Ha ocHoBy 4naHa 17. Ognyke o ocHuBarwy VIHOpMaLMOHO-KOMYHUKaLMOHE YCTaHoBe “Akagemcka
mpexa Penybnuke Cpbuje - AMPEC* (,Cnyx6enn rnacHuk PC“ 6p. 28/10, 35/12, 46/13) (y aarbem
TekcTy: Oanyka o ocHuawy AMPEC), unaHa 25. ctaB 1. Tauka 3) Cratyta MHdopmaumoHo-
KOMyHUKaunoHe ycTaHoBe “Akagemcka mpexa Penybnuke Cpb6uje - AMPEC* (,Crnyx6eHu rnacHuk
PC® ©6poj 46/15, y parbem vekcty: Cratyt AMPEC), YnpasHu oa6op WHdopmaumoHo-
KOMyHUKaLnoHe ycTaHose “Akagemcka mpexa Penybnuke Cpbuje - AMPEC* Ha cegHuum ogpaHoj
09.12.2019. roanHe, [OHEO je:

MoauwksK nporpam oapxasaia, OpraHM3oBara U PyHKUMOHKUCAa, U3rpaate U passoja
UHdopmaumoHo-koMyHUKaumoHe ycTaHoBe “AkafgemMcka mpexa Peny6nuke Cpbuje -
AMPEC“ 3a 2020. roauny

1. OnwrTe nocraBke

AMPEC je ocHoBaH OAnykom O OCHMBakY Kao yCTaHOBa paau n3rpagwe, passoja, yHanpeherwa u
ynpasrbata 00pa3soBHOM U Hay4YHOUCTPaXMBAYKOM pavyHapckoM Mpexom Penybnuvke Cpbuje, koja
je vHbopmaTuyka N UHTEpPHET MHAPaCTPYKTypa, OAHOCHO pavyHapcka Mpexa kojom ce obesbeRyje
kopucHuuuma ycnyra AMPEC, 0o6pasoBHUM U Hay4yHOWUCTPaXuWBaYKUM OpraHusauujama v apyram
kopucHuuuma y Penybnuum Cp6ujn npuctyn u kopuwhewe WHTEPHETA M MHEOPMAaLMOHO-
KOMYHMKaLIMOHNX CepBuCa y 3eMrby, BE3E Ca HaLMOHANHUM U WHTEPHaUWOHANHUM Mpexama Tor
TNa, Kao n paan KoopavHauuje npeseHumnje n 3awTtnte of 6e3benHocHUx pusuka y KT cuctemmuma
y Peny6nuum Cpbuju Ha HaumoHanHoM HUBOY.

Oanykom o ocHusaty AMPEC je ytBpheHo ga AMPEC obaerba nocrnose Koju ce ogHoce Ha
TenekomyHukaumje, nok je Cratytom AMPEC oapeheHo na je npetexHa paenatHoct AMPEC
kabnoscke TenekoMyHukauuje, wudgpa 61.10.

MNopen HaBeaeHor, y cknagy ca Oanykom o ocHueawy AMPEC, AMPEC nocebHo o6asrba cnegehe
NOCOBE:

* TNpOjeKTOBawe, pasBoj, u3rpagwa, oApxasawe U  yHanpehewe padyHapcke u
KOMYHWKaLWOHEe WHMPPacTpyKType M cepsuca koja nosesyje 0Opa3oBHE UM HayYHOUCTPaXuBauke
nHcTuTyumje y Penybnuum Cpbujun y jeAMHCTBEHY padyHapCKy MPexy;

¢ ynpaBrbake OOpPasOBHOM W HAyYHOUCTPAXMBAYKOM pPayvyHapCKoM Mpexom Penybnuke
Cpbuije;

o MOBe3NBak€ W capadka Cca HauWoHaNHUM U UHTEPHALUMOHANHUM O0OpasoBHUM U
Hay4YHOUCTPaXKNBAYKUM pavyHaPCKUM Mpexama;

* KOOpAMHauMja paja CepBUCHUX LEHTapa, MPEXHUX YBOPULLTA W PauvyHCKUX LeHTapa y
OKBWPY YHUBEP3NTETA U APYr1X OPraHn3aunoHnX jeauHuua npu akynteTumMa n MHCTUTYTUMa;

¢ CTpy4Ha nomoh un eaykauuja KOpWUCHUKa Yycryra oBpasoBHE W Hay4YHOUCTPaXUBAYKe
payyHapcKe Mpexe;

+ o0Opasosare ofpacnux n octano obpasoBake Ha APYroM MECTY HENOMEHYTO 1
+ AMPEC obasrba n gpyre nocnose y cknajy ca 3akoHOM U CTaTyTOM.

AMPEC obGasrea n gpyre nocnose y cknagy ca 3akoHom, Ctatytom AMPEC, a uameRy octanwx,
omoryhaesa KOpuUCHULMMA CBOjUX ycnyra NpuUCTYn KOMYHWKALMOHOj Mpexu W npunaaajyhum
cepsucrMa y cknagy ca aktom O OMTUM npasBunuma npuctyna u kopuwhewa ycnyra AMPEC,
LUeHama 3a npyxare ycnyra KopucHuumMma v naptuumnauuje y TpOLUKOBMMA ycnyra of CTpaHe
KOpUCHMKa 0Bpa3oBHE 1 Hay4YHOWCTpaxuBayke padyHapcke Mpexe Penybnuke Cpbuje. KopucHuum
ycnyra koje npyxa AMPEC mory 6uTty ycTaHoBe OCHOBaHe U akpe4uTOBaHe y CKraay ca nponucuma
kojuma je ypeheHa obnacTt 0CHOBHOT 1 cpeawser obpasoBara 1 BacnuTawa 1 BUCOKOr obpa3osarba,
a uujm je ocHusay Penybnuka Cpbuja, ayToHOMHa NoKpajuHa, rpaj v onwTuHa, APYro NpasBHO WUnn



dumanuko nuue, 6e3 o63mpa Ha HauuH Ha Koju cy obesbefieHa cpeacTea 3a obaBrbame 4eNaTHOCTH,
aKpeauMToBaHe Hay4HO-UCTPaXMBaYKe OpraHusaumje Koje Cy OCHOBaHe y cknady ca nponucuma
Kojuma je ypeheHa obnacT Hay4YHOUCTpaXmnBayke AenaTtHOCTH, BubnunoTeke, CTYAEHTCKN U YYEHUYKN
aomosu, Cpncka akagemuja Hayka n ymeTHocTn, MaTtuua cpncka, HactaBHe 6ase 3a obpasoBare y
MeauLMHN, UCTPaXunBayKo-pa3BojHE jeauHuUe y cacTasy npeayseha uumju je ocHusau Penybnuvka
Cpbwja, agpyra npasHa nuua koja cy oa nocebHor uHTepeca 3a obnact obpasoBara, Hayke u
KynType, opraHu Op)XaBHe yrnpase kaja je 7o y uHTepecy passoja AMPEC, kao n dusunyka nuua
YKOMMKO WMajy CTaTyC 3anoCneHuX, Yy4YeHuka, CTyaeHaTa WM WHOCTPaHUX WCTpaxuBaya vy
opraHu3aumjama KOpUCHUKa.

2. KrbyuHe aktuBHoctu AMPEC y 2020. roauHu

Y OBOM nornaervy je Aat npernes nraHnupaHux akTUBHOCTU Ha OAp)KaBakby, pasBojy U yHanpeheksy
AMPEC y 2020. roguHu y cknagy ca npeTxoAHO HaBeAEeHUM OMNwWTUM nocTaBkama U peanusauujun
aKTUBHOCTU Ha obesbefenwy dyHKLUmMoHUCaa padvyHapcke mpexxe AMPEC u weHux cepsuca.
[MobpojaHe cy cBe aKTUBHOCTW HEONXOAHE 32 HECMETaH paj WU NOCTOjeRNX MPEXHUX U KOPUCHUYKMX
cepsuca n yHanpeherwe oHUX cepBuca rae To obesbefeHa puHaHeujcka cpeacTea omoryhaeajy.

2.1. TlNotnucusame yroBopa ca kopucHuumma ycnyra AMPEC

MpaBUNHUKOM O OMWTUM NpaBunMmMa npuctyna u kopuwherwa ycnyra AMPEC 6p. 022-30/2015 op
01.04.2015. roguHe, Ha koju je Bnapa pgana carnacHocT pewenwem 05 6p. 110-4026/2015 og 9.
anpuna 2015. roamHe ypehyjy ce onwTa npasuna un HaunH kopuwhewa AMPEC uHgbpacTpykType u
ycnyra Koje npyxa VHdopmaumnoHo-KOMyHKaumMoHa yctaHoBa ,Akagemcka mpexa Penybnuke
Cpbuje - AMPEC*" noseanBarse AMPEC kopucHuka Ha AMPEC uHdpacTpykTypy, Kao u WwTa ce
cMaTpa He03BOSbeHNM, a WTa A03BoSbeHnM kopuwherwsem AMPEC uHdpacTpykType u ycnyra koje
npyxxa AMPEC, mexaHu3ammma ouyBara HUXOBOI NPaBUMHOM KOpUWherwa, Kao U Apyrux nutaka
Koja cy oA 3Hauaja 3a perynucawe HauvHa kopuwhewa AMPEC wHdpacTpykType u ycnyra. Y
cknagy ca [NpaBunHukom, HeonxofHo je aa KopuchHuk ycnyra AMPEC noTnuwe yrosop 0 onwtum
ycnosuma kopuwhewa AMPEC ycnyra kako 6u morao aa kopuctu yenyre AMPEC u ctekHe ctaTyc
AMPEC «kopucHuka. Tek notnucueawem HasepeHor yrosopa, AMPEC kopucCHuK, y cknagy ca
MNpasunHukom, cTuye npaso ga kopuctn AMPEC ycnyre, a notnucueawem Yroeopa O NoBesuBaky
Ha AMPEC unHdpacTpykTypy 1 ga ce nosexe Ha AMPEC uHdpactpykTypy. AMPEC y 2020. roguHu
nnaHWpa ga HacTaBW ca MOBe3MBakEM OCHOBHUX W cpeawux wkona Ha AMPEC (oko 1700
MaTU4YHMX LWKoNa) kojum he ogpxaTtn KOHTUHYUTET y noBeausamy oBux AMPEC KopucHMKa.

AMPEC he y 2020. roguHW HacTaBuTU Ca MNOBE3UBAHEM OCTanuUX KopucHuka Ha AMPEC
MHMPaCTPYKTYpY U 3aKrbyymBaTh yrosope 3a nosesunsare Ha AMPEC uHdbpacTpykTypy, Aok he 3a
nojeanHe spcTe ycnyra koje AMPEC 6yae npyxao y 2020. roanHu 3a Koje je HEONXOAHO 3aKmby4uTy
yrosope, notnucueati nocebHe yrosope o kopuwhery TUx ycnyra.

MNopen HaBegeHor, AMPEC he HacTaBuTu pag Ha perynaumju ogHoca namely AMPEC kopucHuka u
AMPEC poHolenem HeonxogHWx akarta kojuma he ce perynucaTtm HauuH Ha koju he AMPEC
KOPUCHULM KOPUCTUTU pasnnuuTe cepeuce U CrnuyHo. TakoRe, y cknagy ca nponucuma kojuma je
perynucaHa obnact ycnocTaerbawa W (PyHKUMOHUCAHka cucTeMa (DUHAHCWjCKOr yrpaBrbamwa W
KOHTPOME Yy jaBHOM CEeKTOpY, Kao 1 nponucuma kojuma ce ypefyje 6opba npotus kopynuuje, AMPEC
he HacTaButu pag Ha ycnocTaerbawy npoueaypa (UHAHCHICKOr ynpaBrbaka U KOHTpone,
ynpasrbate pusnkom u npoueHe pusnka. AMPEC he y Toky 2020. roauHe cnpoBOAUTA aKTUBHOCTY
Kkoje cy oapeheHe MNnaHom nHTerpuTeTa.

2.2. Pap Ha onepaTtuBHOM ynpaBrbatby AMPEC uHdpacTpykTypom

Y uurby npyxawa AMPEC ycnyre noeesuBarba, kao UM pasnuuutux MpexHux ycnyra, AMPEC
KOHTUHYMPAHO CMpPOBOAW aKTUBHOCTM Ha onepaTtuBHOM ynpaerbawy AMPEC  MpexHom
NHPaCTPYKTYpOM. Y OBE aKTUBHOCTM criafajy:



+ KoHTuHyupaHo npahere 1 Haarneaare cratyca 1 NnephopMaHch MPEXHE MHAPACTPYKTYpe:
» Peakuuja Ha eBeHTyanHe pasnuunTe oTKase y MPeXu 1 bUXOBO pellaBatbe;
» WaeHtudukaumja eseHTyanHux npobnema y yHKUMOHUCAY MPEXHE MHDPAcTPyKType W
HUX0BO peLlaBake;
+ [nanupare 1 umnnemeHTaumja npomeHa y KoHUrypaumjin MpexHux ypehaja;
+ V3papa HeonxoaHe AOKyMeHTaUMje MpeXHe WHPPACTPYKTYPE M HEHO KOHTUHYWPaHO
axypupare y Luurby eukacHujer ynpasrbaka MPEXoMm;
+ Paz3Boj HoBuX u cTanHo yHanpefhewe nocTtojehux npoueca paga y Be3u ca onepaTvBHUAM
ynpasrbatem MPEeXHOM UHPaCTPYKTYPOM;
+ M3paga TeXHNYKNX pelersa, HUXoBa UMNNEMEeHTaUmMja 1 NoBesnBame HOBUX MHCTUTYLM|
Ha AMPEC MpexHy WHdpacTpyKTypy;
+ [naHupatse, n3paga TEXHUYKUX peLlerba U UMNNeMeHTaumja pasnuinuTnx nHetasum AMPEC
MPEXHUX ycnyra;
+ [lpyxare koHcynTatueHe nomohu AMPEC KopUCHULMMA MO NUTakby PasnnunTiX MPEXHUX
TEXHOMOrnja;
+ Peuwasate pasnuuntux saxtesa AMPEC kopucHuKa y Besu ca dyHKumoHucawem AMPEC
MpEeXHEe MHPaCTPYKTypE.
Y unrby npyxarsa pasnuuntux AMPEC ycnyra, AMPEC KOHTUHYMPaHO CNpOBOAM W aKTUBHOCTU Ha
onepatusHom ynpaereaky AMPEC cepBepckom u BUPTYyanu3auMoHOM WHAPACTPYKTYpPOM K

WHPaCTPyKTypoM 3a cknaauwTtewe nogataka y AMPEC ueHTpanmHoMm usopuwTy. Y oBe
aKTUBHOCTM cnaaajy:

» KoHTMHyupaHo npahete u Haarmepawe cratyca W nepdopmaHcu  usnyke U
BUpTyanu3oeaHe cepBepcke WHGPacTpyKType U WHGPacTpykType 3a CKNauliTewe nogaraka y
AMPEC ueHTpanHoM 4YBOpULLTY;

+ Peakunmja Ha eBeHTyanHe pasnuunTe OTKa3e Ha CEepBEPCKO] W  BUPTYanU3aLMOHO]
VHPacTPyKTypU 1 MHOPACTPYKTYpU 3a CKNaaULLTEHE NOAATaKa U HUXOBO pellaBarbe;

» Vpentudpnkaumja eseHTyanHux npobnema y yHKUMOHNUCAY (U3NYKE U BUPTyanu3oBaHe
cepBepcke NHPPaCTPYKType 1 NHPaCcTPyKType 3a CKNaanuLITERE NoAATaKa U HIXOBO pPellaBae;

+ [nanupate u umnnemeHTaunja npomeHa y KOHdUrypauuju cepsepa, BUPTyanusaunoHe
nnatopme 1 cucTema cknaauliTera nogaraka;

+ Wspaga HeonxogHe AOKymeHTauuje cepBepcke WHMPACTPYKTYPE W HEHO KOHTUHYMPaHO
axypupame y Uurby edukacHujer ynpaerbatba gata-LeHTPoM;

* pasBoj HOBWX U cTanHo yHanpehewe noctojehux npoueca paga y Besn ca onepaTuBHUM

yrpaerbatem (PuU3NYKOM 1 BUPTYann3oBaHOM CEPBEPCKOM MH(PACTPYKTYPOM U MHADPACTPYKTYPOM
3a CKnafuwTewe noaaraka.

2.3. Pap Ha ogpxaBary M yHanpehety nocrojehux u yeoherwe HoBux AMPEC ycnyra

Mopen ofpxasatba NOBE3AHOCTW U CBUX Be3a U3MeRy MHCTUTYUMja 1 yBopuwTa n npahewa paga
mpexe, AMPEC Bseh roguHama npyxa Hu3 ycnyra cBojuM KopucHuuuma. Ose ycnyre he 6uTu
npyXaHe KOpUCHALMMa W Yy HapeaHum roAvHama jep npeAcTaBrbajy OCHOBHE efieMeHTe
¢hyHKUMOHNCaHa Mpexe 6e3 Kojux jeaHa padyHapcka Mpexa AaHac He MOXe Aa Ce 3aMUCN.

Y3 oApxaBawe CTaHAapAHOr KeanuTeTa paga ycryra, noTpebHO je cTanHo yHanpeRusaTtu u
mMoAepHu3oBaTu noctojehe ycnyre. ¥ tom cmucny AMPEC ce 6aBu aHann3oM TpeHyTHOr cTawa
ycnyra, u 3atm no notpedu yHanpehyje n ysoan HoBe yHKLMOHANHOCTH y nocTojehe ycnyre.

CxopHo HoBuM 3axTesnma u notpebama kopucHuka, AMPEC nnanupa aa yseae Hose ycnyre. Mpu
oBome AMPEC aHanuampa TexHUuKe 1 aZMUHUCTPaTVBHE YCNOBE 3a HUX0BO yBOREHE, Ha OCHOBY
Yera ce JOHOCU TEXHUYKO peLlewe U BpLUM YBOhere cepBuca.

AMPEC ycnyre cy HaBefeHe 1 ornucaHe y HapeaHUM nornasrbuma.

2.3.1. DNS cepsuc

DNS cepsuc je chyHaameHTanHm WHTEpHeT CepBUC 4YMjUM OTKA30M Mpexa npakTUYHO nocTaje
HeynoTpebrbuea. Osaj cepsuc omoryhaBa manupare Hasuea padyHapa u gomeda y IP agpece,



4YMe KOPUCHULM Aonase [0 XerbeHux cagpxaja. 3a (pyHKUMOHUCaEe OBOr CEPBUCA j& HEOMXOAHO
KOHTWHyanHo ofpxasare paga oarosapajyhux cepsepa.

Oppxasare AMPEC DNS cepsuca rogpasymesa u:

e OapXasame npumapHor u cekyHaapHux DNS cepsepa Ha kojuma ce 4vyBajy Tabene nomeHa
acrs un ak.cpd n uHBepsHe Tabene |P apgpecHux oncera 147.91.0.0/16, 91.187.128.0/19,
185.181.68.0/22 n 160.99.0.0/16.

o XxoctoBawe pgomeHa AMPEC kopucHuka koja Hemajy cBoje DNS cepsepe (Hmp.
"institucija.ac.rs" unu "uHcTuTyumja.ak.cpt”)

o kopuwhewe AMPEC DNS cepsepa, op ctpaHe AMPEC «kpajbux KOpuCHUKa, 3a
paspeluaBake UMeHa 1 agpeca.

2.3.2. Proxy cepeuc - gpunmpupar-e cadpxaja
AMPEC cBojum kopucHuumma omoryhasa kopulihere proxy cepenca 3a npuctynamwe web cagpxajy
n npeysumame gatoteka ca intepHeta (FTP - file transfer protocol). Web proxy cepsuc je 6asupaH
Ha Cisco Ironport Web security appliance ypehajuma 3a countpupame 1 3awTtuty Beb-cagpxkaja, a
omoryhasa uHctutyumjama AMPEC kopucHuumma aa no notpebu camocTanHo Kpevpajy nonuTuky
dunTprpamna.
2.3.3. Ynpaemame ac.rs u ak.cpb6 domeHuma
AMPEC je 3apyxeH 3a ynpaBrbawe ac.rs u ak.cpb gomeHuma. Y nocrioBe ynpasrbaka ac.rs u
ak.cpb fomeHuma cnagajy:

e perucTpaumja gOMeHa yHyTap ac.rs u ak.cpb 4oMeHa;

e YyBawe nofaraka o perncrpoBaHum gomeHuma y 6asum nogartaka tuna WHOIS;

e MpOMeHa nojartaka O perncTpoBaHUM AOMEHUME,;

e MPOAYXeHEe peructpaumje perncTpoBaHnx JOMeHa;

e npecTaHak perucrpaumje permcTpoBaHnx JOMeHa;

o opapxaBarwa DNS cucrtema 3a ac.rs u ak.cpd gomeHe.
2.3.4. Ycnyza uzdaeawa TERENA cepmughukama

Akapgemcka mpexa Penybnuke Cpbuje je geuembpa 2019. noTtnucana je4HOrOAWLLKW YroBOp ca
GEANT acoumjaLmjoM No KOMe MOXEe W3faBaTi AuruTanHe cepeepcke cepTudukaTe 3a HaydHo-
ucTpaxmsadke u obpasosHe WHcTUTYUMje y Cpbujn koje cy unavuue AMPEC. Ceptudmkati ce
TPEHYTHO M3Aajy caMo 3a JOMEHe PErucTpoBaHe noj .ac.rs gomeHom. Moctojehun yrosop ca GEANT
acouvjaumnjom Baxun o aeuembpa 2020. roauHe. Mpe ncteka osor yrosopa y Toky 2020. AMPEC he
pacnucati HoBy HabaBKy AurMTanHux ceptudukara 3a HapeLHUX roguHy aaHa.

2.3.5. eduroam cepesuc

Cepsuc eduroam - educational roaming je 6ecnnartaH cepsuc 3a npuctyn VNHTepHETY 3a KOPUCHUKE
akapgemckux mpexa. AMPEC obesbehyje u koopanHupa osum cepsucom y Cpbuju n 3agyxeH je 3a
nocnoBe ofpXaBawa HauWoHanHUX ayTeHTUMUKAUMOHUX CcepBepa W 3a WMNNeMeHTauujy u
ofpxaBawe eduroam wHdpacTpyktype y AMPEC. [opatHo, AMPEC oppxasa u ynpasma
AvnctpubymnpaHom eduroam GeXWMYHOM NPUCTYNMHOM MHGPACTPYKTYPOM, Koja je MHcTanupaHa y 50
rpagosa y Cpbuju, Ha oko 500 nokauuja. MNnaxupaxe pagHe aktusHocTu AMPEC y Beau ca eduroam
CEepBNCOM Cy CTanHe aKkTUBHOCTU ojpxasawa W yHanpehusawa AMPEC eduroam cepsuca u

npucTynHe BexuuHe MHAPaCcTPyKrype, Kao 1 akTUBHOCTU KOje 3a UMb UMajy YKIbyuVBaHe HOBWX
AMPEC kopucHuka.

OBe akT1BHOCTU ce Mory cymupati y criegehem:

* OjpxaBawe pafa HauuoHanHe ayTeHTUUKaLnoHe VHMDPACTPYKTYpe Koja je HeonxodHa 3a
dyHKUMOHNCare eduroam cepBuca;

e npahewe ucnpasHoCcTU paga, nepdopmaHcn n kopuwhewa AMPEC eduroam cepsuca
npeko nocTojeher cuctema 3a Hafrmepare Mpexe, NPaBPOBPEMEHA peakuuja M OTKNakbaH-e
npobnema y pagy cepsuca;



+ cnpoBofete npasuna aeduHucanux y “Mpasununky AMPEC eduroam cepsuca’;

* HacTaeak pafa Ha ykrbyuusawy AMPEC kopucHuka y eduroam cepsuc, WITO YKIbydyje
npyxawe TEXHUYKE U KOHCYNTaTuBHe MNOMONKM WHCTUTYUMjaMa npu peanus3auujl  HeomnxoaHe

eduroam UHMpacTpyKType (cepBepa 3a ayTeHTuduKauujy u 6asa AUrnTanHux MASHTUTETa HUXOBUX
KpajtuXx KOPUCHUKa);

* OJpXaBar-e, ynpasBrbake W nogplika npu pagy HaumoHanHe AMPEC eduroam 6exndHe
NPUCTYNHE NHPaCTPYKTYpE;

* KOOpAMHauMja W nofplika WMEHOBaHUM TEXHWYKUM KoHTakTuma AMPEC KopucHUKa Koju
y4ecTBujy y eduroam cepBucy v ynpasrbake ApYromM NMHOM TEXHUYKE NOAPLLKE;

+ npomouuja u capagwa ca AMPEC kopucHuunma y cBpxy kopuwhetsa anata 3a uspagy
nHCcTanepa 3a eduroam 3a KopucHuuke ypehaje;

* OApXaBawe [AOKyMEHTaLuje Koje Cy mnpenopyke W ynyTcTBa 3a ofpXKasare
ayTeHTuduKkaumnoHe uHgpacTpykType y oksupy AMPEC KopucHvka 1 capaatsa ca Huma y Lurby
peanusaLuje oBUX NpPenopyka n ynyTcrasa;

* OJpXaBake cuctema 3a u3pagy craTucTuka kopuwhewa eduroam cepsBuca U cname
nepuoaHnyHux nssewwtaja AMPEC kopucHuumma.

2.3.6. UAMPEC ¢pedepayuja udeHmumema
WHbpacTpykTypa 3a ayTeHTudmkaumjy n ayropusauuvjy (AAW) ca jeauHcTBeHoM npujasom Ha Be6-
cepsuce omoryhasa edpukacaH mexaHnsam 3a npoBepy WAEHTUTETA U npasa NpUCTyna KOPWUCHWKa
NPU NHTEP-MHCTUTYLIMOHANHOM Kopuwhety sawTuheHux seb-pecypca. OBa uHGpacTpykTypa je
peanusosaHa kpo3 AMPEC ycnyry.
Y okupy MAMPEC ycnyre nnaHupaHe cy crnieaehe aktTuBHOCTH:

» pykosohewe pagom MAMPEC ycnyre;

+ npunarohasare pasnuuutux seb-cepsuca 3a uHTerpaumjy yHytap uAMPEC ycnyre;

» uHanusaunja ykrbyumsawa WAMPEC cenepauvje vHaetuTeTa y naH-eBPONCKYy WHTEP-
penepaumjy eduGAIN wrto he AMPEC kpajium KopucHuLmMma omoryhutu npuctyn se6-cepeucuma
aoctynHum kpo3 eduGAIN;

¢ OApxaBawe paja ayTeHTUPUKaUMOHE WHMPaCTPyKType Koja je HeonxogHa 3a
dyHkumnoHncarwe MAMPEC ycnyre;

» npahete wucnpaBHOCTM paga, nepdopmaHcu u kopuwhewa WAMPEC ycnyre npeko
noctojeher cuctema 3a Haarneaawe Mpexe, NpaBoOBpPEMEHa peakuuja u oTknawakwe npobnema y
paay cepsuca;

* MpyXame TexHW4ke n KoHcynTaTueHe nomohun AMPEC kopucHuumMma npu ycnocTasrbaky

cuctema 3a ynpaerbakbe AUrMTanHuM WAEHTUTETUMAE HUXOBUX KpajiuX KOPUCHUKA U Kopulihere
MAMPEC ycnyre.

2.3.7. Ycnyaza xocmuHza cucmema 3a MeHayuMeHm udeHmumema

Onpehern 6poj AMPEC KOpUCHMKa (TUNNYHO OHM KOju Majy Matsit Gpoj KpajHsuX KOPUCHMKA) HeMajy
WHPaCTPYKTYPHUX U SbyACKMX pecypca 3a peanusauujy cuctema 3a MeHauMeHT uaeHtuTeta. Kao
nocneauua Tora, Kpajibu KOPUCHULM TUX MHCTUTYLMja HEMajy NpucTyn eduroam ycry3u, Kao u HU3y
Apyrux ycnyra koje ce Hyae nocpenctsom MAMPEC. Texwa AMPEC je aa npyxw noaplwky AMPEC
KopuCHULMMaA Kako 6u ce AMPEC ycnyre yunHune JOCTYNHAM HUXOBUM KpajsUM KOPUCHULMMA, Te
je AMPEC nnaHupao pasBoj HOBe ycnyre 3a XOCTUHI CUCTEMa 3a MeHauMeHT maeHTuteTa. OBa
ycnyra ce peanusyje Tako aa je AMPEC 3sagyxeH 3a ogpxaBatbe noTpebHe UHGpacTpykType, a
nmeHoBaHn koHTakTh AMPEC KOpUCHUKa Cy 3adyxeHu 3a yHOC nogataka O CBOjUM Kpajisim
kopucHuuuma. Ca TM uurbem NraHupaH je HacTaBak paja Ha yCrnocTaBrbaky OBE yCnyre.

2.3.8. FileSender ycnyza

FileSender ycnyra AMPEC kpajiim kopucHuumMMa omoryhasa pasmeHy senuvkux cajnosa. Osa
ycnyra ce npyxa 3a pasMmeHy Benvkux ajnosa Koju npBeHCTBeHO obyxBaTajy nogaTke NpUKynrbeHe



y HayyHe 1N UCTpaxuBadke CBPXe, NoAaTke Koju UHTErpupajy MyrTUMeaujanHe cagpxaje Kao u y
ApyrM  crnyyajeBuma Kaja pasmeHa dajnosa Huje Moryha wunu npuknagHa Kopuwhersem
yobuuajeHnx anaTa 3a cnawe noaaraka, kao LUTO je eNIeKTPOHCKa noLuTa.

MnaHupaHe aktueBHoCTU Ha FileSender ycny3n obyxBaTajy Haarnedare U oapXKaBawe HOPMarnHor
pafa oBe ycryre, Kao 1 npy>are noApLUKe KOpUCHULMMA.

23.9. CSIRT

AMPEC CSIRT (Computer Security and Incident Response Team) je onepatusHu Tum AMPEC unju
je rmaBHW 3ajaTak ga pearyje Ha uHumaeHte y Bean ca 6e3bepHowhy UKT uHdbpacTpykType u
cuctema y AMPEC wmpexu. AMPEC CSIRT tum obaBrba OCHOBHE aKTWBHOCTW Ha peluaBaby
BesbegHocHUX nHumaeHata y AMPEC mpexu. OBo noapasymeBa obaseluTaBawse oBnalheHmnx
agmuHucTtpatopa AMPEC kopucHuka n npocnefuBatbe npujasa o 6e36eqHOCHUM UMHUMAEHTUMA
(kao WTO cy cnamwe HexerbeHe enekTpoHcke nowTe (SPAM), auctpubyumja cagpxaja sawTuheHnx
ayTOpPCKUM MpaBOM MpPeKo peer-to-peer nporpama, akTMBHOCTU ManuuMO3HUX nporpama (BUpycwu,
TPOjaHUM 1 CANYHO). Y OKBUPY OBOr TUMa Ce BOAU eBuAeHUMuja O CBUM npujasama u 6e36eaHOCHUM
NHUMOEHTUMA.

2.3.10. VPN cepeuc

Oppxasawe AMPEC VPN (Virtual Private Network) cepuca, koju AMPEC kopucHULMMa W Kpajsim
KopucHuumma omoryhasa ayTtopusdoBaH 3awTtuheHn npuctyn pecypcuma AMPEC kaga um
npucTynajy ca 6uno koje nokaumje nasaH AMPEC mpexe, a npeko nitepHeta. Cepsuc kopuctu SSL
VPN TexHonorujy koja omoryhasa wwudpoBare nogataka u 3aWwTuTy 04 NpecpeTawa caBpeMeHnM
anroputMuma, AOK ce ayTeHTudvkauuja n aytopusaumja AMPEC kpajibnx KOpUCHMKA BpLIM MPEKO
NHPaCTPYKTYpe 3a ayTeHTuduKauumjy passujeHe 3a eduroam cepsuc.

Oppxasare VPN cepsuca nogpasymesa:

¢ OApXaBake WHPPaACTPyKType 3a noroeawe W YyBawe peneBaHTHUX WHGOopMauuja o
npuctyny cepsucy og ctpaHe AMPEC kopucHuka,

o omoryhaBawe edukacHe aHanuse u npeTpakneawa HaBedeHUX roroea y uuby

Haarneaawa cepsuca unu  yTephuBaka WAEHTUTETA KOPUCHWKA Yy Cnyyajy UCTpaxuBaka
6e3beHOCHNX MHUMAEHATa;

« npahewe ucnpasHocTn paaa u nepdopmarcn AMPEC cepsuca npeko noctojeher cucrema
3a Hagrneaawe Mpexe;

e yCMocTaBrbawe oOnepaTuBHUX npouedypa cnyxbe 3a noapllKy KOPUCHULMMA, LWTO
rnoapasymeBsa npujasy npobnema v uHULMjanHy peakuujy.

o+ [InaHnpaHe akTUHOCTU 3a HapeaHy roaunHy noapasyMeBajy yHanpehewe TEXHUUKOT peLleHa
n peanusaumnje AMPEC VPN cepBuca kao 1 k-eroBo KOHTUHYMPaHO O4pXKaBaHe.

2.3.11. Ycnyza eudeo-KoHhepeHryuja

Y cknony ycnyre suaeo-koHdepeHuunja, AMPEC he HacTaBuTu paa Ha npyxarsy Hi3a ycnyra Koje cy
noapwka AMPEC kopucHUUMMa 1 KpajkMM KOpUCHULMMA 3a peanusaumjy 1 kopuwherwe cuctema
3a BuAeOo-KoOHMepeHLUuje, a Koje yKIbyuyjy:

* npyxawe KoHcyntatuesHe nomohu AMPEC kopucHuuMMa npu uHCTanaumju v kopuwhersy
HUXOBE BUAEOKOH(pepeHuUmjcke onpeme, paaun yHanpehewa kopuwherwa cuctema 3a Buaeo-
KOHdepeHumje y okBupy AMPEC kopucHuka.

Y cknony peanusauuje Hymepaunje H.323 Buaeo-KOHEPEHUMCKUX TEPMUHANA, NpyXake
ycnyra noTpebHux 3a peanusauujy [[1C Hymepauuje, uume ce omoryhasa jeaHocTasHWja u
WHTyuTMBHUja ynotpeba cuctema 3a Buaeo-koHdepeHunje. Kpo3 peanusauujy ose ycnyre,
cnpoBoje ce cneaehe akTUBHOCTU:

» popena [C 6pojesa AMPEC kopucHuuuma,

e OApXaBate HauuoHanHor gatekeeper ypehaja KOjUM je peanu3oBaHO NoBE3NBaH-€
Ha cBeTCcKy gatekeeper xujepapxujy,



« ofpxasate AMPEC gatekeeper ypehaja u omoryhasawe AMPEC kopucHuuuma
noeesmBame cBojux H.323 TepmuHana Ha wera.

+ Kako 6u ce AMPEC kopucHuuMMa Koju nocedyjy BWAEO-KOH(EpeHUMjcke TepMuHane
omoryhuno fa oApxasajy koH(epeHumja ca BuLLe Of [iBa yY4eCHWKa, Y capagmu ca PayyHapckum
UeHTpom YHuBepauteta y Beorpagy, npyxawe MCU ycnyre kojom ce omoryhasajy MynTUMNOUHT
BUAEO-KOH(EPEHLME N CTPUMUHI. Y OKBMPY OBE YCNyre CMpoOBOAE CE€ aKTUBHOCTM uunje je Luib
noapwwka AMPEC kopucHuumma npu kopulihery oBe ycnyre Kao LTo cy:

+ ofpapa saxteBa 3a pesepsauvjy ycnyre (kpeupawe MCU cobe, omoryhasarbe
cTpumur-a uta),

* TexHuyka nomoh npw kopuwhetsy ycnyre.

* Ycnyry Buaeo-koHdepeHumjckinx coba 3a Kpajie KOPUCHUKE KOjOM Ce KpajisUM KOPUCHULMMA
Ha Kopuwhetse Aajy cobe 3a Buaeo-koHdepeHUmje ca ogrosapajyioM TeXHUYKOM NOAPLUKOM.

2.3.12. Ycnyaa eeb6-koHbepeHyuja

Yenyra Be6-koHdepeHumja AMPEC kpajiuM KopucHuuMMa oMoryhasa jeqHOCTaBHO OCTBapuBak-e
BNWAEO-KOH(epeHuMja ca npoussorbHUM Bpojem yyecHuka. AMPEC peluerse 3a npyxawe ycnyra
BeG-koHbepeHumja 3acHoBaHo je Ha kopuwhetsy WebRTC npoTokona koje —3HauajHo
nojeAHocTaBrbyje Kopulwhere cepsica jep He 3axTeBa WHCTanauujy 4oAaTHUX codTeepa y OKBUPY
WHTEpHeT npernejada Kpajier kopucHuka. Y Toky 2020. rogMHe nnaHupa ce HacTaBak npyxara
oB€ ycnyre.

2.3.13. AMPEC cajm

AMPEC cajT objeauntbyje uHdopmaumie o opranusaumjy AMPEC, akTyenHum aeliasakuma y
AMPEC, Habaskama kao un aetarbHe uHdopmauuje o AMPEC ycriyrama n HauuHy Ha Koju nx
kopucHuum ycnyra AMPEC octeapyjy. [MnanupaH je paa Ha onepaTMBHOM oapxasawy paja
AMPEC cajra, kao n ypefusamy cagpxaja koju no npasuny obesbeRyjy csu AMPEC 3anocnexu
npema cBojoj obnacTtu paga.

2.3.14. Cucmenm 3a odpxaeame nodamaka o AMPEC kopucHuyuma

Kao noppwka Ynpasu AMPEC y peanusaumju notnucusara Yrosopa ca AMPEC kopuchuLmuma, Te
dyBawy nopataka o AMPEC kopuCHULMMa, HUXOBUM WMEHOBAHUM KOHTaKTUMa, NojeauHayHuM
AMPEC ycnyrama koje kopucte uta., AMPEC KOpUCTU COTBEPCKO PeLLeHEe KOjUM Ce OBU NOCOBM
obasreajy Ha edukacaH HaunH. OBuUM pelersem ce obesbehyje seha TpaHcnapeHTHocT AMPEC
KOpUCHULMMa NPUIMKOM pellaBaka 3axTeBa 3a ctuuamwe cratyca AMPEC kopucHuka, a AMPEC
Ynpasu ce aytomatusauvjom oapefeHnx npoueca cmakyje obum nocna. [arbu Hactaeak paga ce
NpeBacxoAHO OAHOCK Ha ONepaTUBHO OApXasare paja OBOr CUCTeMa, HEeroBo npunarofjasawe 3a
cneuncpuiHe AMPEC notpebe u yHoc nogataka 3a noctojehe n Hose AMPEC kopucHUKe.

2.3.15. Cucmem 3a pad koHmakm yeHmpa AMPEC 3a wkone

Y cknony nosesuBara CBUX OCHOBHWX U Cpearix Lwkona y Penybnuun Cp6ujn Ha AMPEC mpexy,
AMPEC peanusyje jeanctseHu nNpBu HUBO noApluke Lwkonama - AMPEC wkoncku xenngeck. Kao
noapwka pagy AMPEC wkonckom xennaecky, AMPEC kopuctu ckyn UT cuctema koju 3ajenHo
npeactaerbajy cuctem 3a AMPEC koHTakT ueHTap (y Aarbem Tekcty AKLL). AKL| cuctem nsmeRy
ocTanor obyxsaTa: CUCTEM 3a MPUjeM ynuTa No pasnuuUTUM KaHanuma KOMyHukauuje (TenedoH,
nmejn, Beb-cajT dopma uTa), TUKETUHT cucTeM 3a oBpady ynuta Ha NpPBOM HUBOY moApLuke, WM
TeneoHeKy ueHTpany uta. AMPEC he y Toky 2020. roauHe HactaBuTu 4a onepaTUBHO OApXaBa
paa AKL cuctema.

2.3.16. Cucmewm 3a npuxeamase, cknaduwmerse u 06pady nozoea

Kao nogpwka pagy AMPEC MpexHuM W KopucHWukum ycryrama, AMPEC kopucTu cucTem 3a
NpUKynrbamwe nojataka u buxosy aHanutuky. OBUM CMCTEMOM Ce NPUKYNIbajy pasnuynuT nogaum
HEONxoAHW 3a npahewse [103BO/bEHOr Kopuwherwa ycnyra, AeTekuuja HeA03BOrbEHOr WM
HenpasunHor kopuwherwa ycnyra, npahexwe nepdopmaHcy U TpeHaoBa Kopuwhewa ycnyra, WTo
omoryhasa parby aHanuay W Kpevpamwe pasnuyuTux cratuctuka. OBM nogaun ce TUMUYHO
npukynreajy y obnuky norosa koje reHepully pasnuuute UHMPACTYKTYPHE KOMMOHeHTe ycnyra. Y



Toky 2020. roauHe nnaHuMpaHo je PeAOBHO OApXaBakwe paja OBOr cuctema, nogellaBake U
KoHdurypauuja npema notpebama pasnuuntux AMPEC ycnyra uta.

2.4. TlnaHupaHe akTUBHOCTU Ha yHanpehewy undpactpykrype AMPEC

Y 2020. rognHu ce ouyekyje peanusauuja Bule aKTUBHOCTM Ha yHanpehewy WHppacTpykType
AMPEC. Te akTUBHOCTY Cy HaBeAEeHe Y OBOM MOrnaesby.

2.4.1. [lNoee3uesaHn-e wkona u ycmaHoea Kynmype Ha AMPEC mpexHy uHgpacmpykmypy

AMPEC je nodetkom 2018. roaumHe, noTnmMcao OKBUMPHWU crniopa3ym ca Tenekomom Cpbuja o
noesesnBamwy LWKONa u ycrtaHoBa kyntype Ha AMPEC wmpexHy wuHdpatcpykTypy. Y cknagy ca
KOHTUHyMpaHoM  TeHgeHumjom AMPEC 3a crtanHum  yHanpehewem  nepdopmaHcy,
dyHKUMOHaNHOCTH 1 kanauuteTa paga AMPEC nHdpacTpykType 3a npyxakwa ycriyre noBesvsama
LKoNna n yctaHoBa Kyntype, y Toky 2020. roagmHe cy nnaHupaHa garba yHanpehewa kanauyuteTa u
noy3aaHoCTW CBUX CUCTEMA BE3aHUX 3a ogpaBare onepaTtusHocTu paga AMPEC wkoncke mpexe
N Mpexe ycTaHoBa KynType (Hnp. 6anaHcupame caobpahaja, npokcupame 1 cn.).

2.4.1.1. Mpexa wkona

AMPEC je Ttokom 2016. roguHe 3a notpebe peanusauuje nporpamcke akTueBHocTu ,Passoj VKT
NHpPacTPyKType y yctaHoBama obpasoBara, Hayke U KynType“, no CnpoBeaeHo] jaBHOj HabaBuum,
noTnMcao OKBUPHWU crnopasym ca Tenekomom Cpbuja kojum je npeasufeHo NoBesnBak€ MaTUYHUX
objekaTa CBMX OCHOBHUX U cpeamux wkona y Cpbujn Ha AMPEC (oko 1700 wkona). Peanusauuja
noeesnBaka 3a yroBopeHe nokauuje je 3aspieHa nonosuHom 2017. roamHe. OBa aKTUBHOCT ce
Hactasuna un 2019. roguHe, C TUM LITO Cy NO OCHOBY noctojeher OKBUPHOT cropasyma 3akrby4YeHu
HOBW YroBOpMW O MpyXXaky ycriyra noseanBawa OCHOBHUX U cpeahux wkona y Penybnuum Cpbuju.
3a 2020.roguHy cy npensufeHa farba yHanpehewa nojeanHnx sesa AMPEC wwkoncke mpexe, kao
W noyeTak MnoBe3Baka WCTYPEHUX OAEerbera OCHOBHWX W cpeawux wkona Ha AMPEC
WHPaCTPYKTYpy.

Mmajyhu y Buay KOMMIEKCHOCT NpojekTa NnoBe3nBarba LWKona, u ctanHy notpeby 3a KOHTUHYMpaHUM
HanpeTkom n noeBehawem kanauuTeTa Be3a ka OCHOBHUM W cpeakum wkonama, AMPEC 3a 2020.
roguHy nnaHupa yHanpehemwe kanauuteta onTudkux Besda octeapeHux nytem L3VPN cepsuca (
yHanpehewe ca cagawmux 100/100 Mbps), kao n nosehawe Gpoja LKONa NOBE3aHUX OMTUYKMM
Besama nytem L3VPN cepsuca wnu dark-fiber ontuukum npuctynHum Besama 3a gogatHux 150
Lkona, yume he ce HactaButh TpeHA yHanpefewa 6poja OCHOBHUX U CPEeAHMX LUKOMA NoBe3aHmnx
oNnTUYKUM, Bp3um 1 cTabunHum sesama. OBUM ce oCcTBapyjy Npe/ycrioBy 3a HacTaBak peanuaauuje
cnepgehux casa npojekata ,lloBesaHe wkone* n yBohewa aAurutanHux yubeHuka, kao u onwiTe
Avrntanusaumje npoueca obpasosama u kopuliherwa caspemenux AT ycnyra, a us kojux pasnora je
AMPEC u oTnouyeo peanusauujy akTUBHOCTW OpraHW3oBaHOr NoBe3uBarba LUKONA Y jeAUHCTBEHY
payyHapcky Mpexy n obesbefuBara Be3a 3a40BorbaBajyher keanuteTa.

Y Toky 2020. roguHe oBo he octaTy krbyyHa aktusHocT AMPEC.
2.4.1.2. Mpexxa ycmaHoea Kynmype

Y 2018. roanHn AMPEC je oTtnoyeo, a Tokom 2019. roguHe u HacTaBMoO peanu3auujy noBesusaHa
ycTaHoBa KynType Ha penybriMykoM HUBOY ONTUYKUM NPUCTYNHMUM Besama Ha AMPEC
WHGPaCTPYKTYpy W opMUpare jeMHCTBEHE Mpexe ycTaHoBa kyntype. OBuUM ce ocCTBapyjy
npeaycnoBu 3a peanusauunjy akTMBHOCTU AuruTanusaumnje kyntypHe GawTuHe, O4HOCHO KynTypHOr
Hacneha Penybnuke Cpbuje. Y uurby npoluvpera Mpexe noBe3aHux yctaHosa kyntype, y 2020.
roAvHU je NnaHupaH 3asplueTak npoueca noeesnBara yCTaHoBa KynType Ha penyGnmyom HUBOY W
npouec garser yHanpeherwa jeauHCTBEHE MpeXe yCTaHoBa KyNType.

2.4.2. Ynanpehewe kuume AMPEC

Y Toky 2020.ropuHe AMPEC he HacTaBWTM Ca akTUBHOCTMMA Ha yHanpehewy kanauuteta w
kBanuteTa nuHkosa Ha kmumn AMPEC mpexe. lNopea nosehawa kanauuTeta nuHkosa beorpap -
Wuhuja, UHAnja - Hoeu Cap, Hoeu Cap - CyboTuua nnanumpaHa cy u nosehawa kanauurteTa
nuHkosa Cybotuua - Kukunaa, Kukunga - 3pewannH, 3perwanuH - Manueso, MaHueso - Beorpag,



beorpaa - Barbeso, Barbeso - Yxuue, Yxuue - Yauak, Yauak - Kparseso, Kparbeso - Kparyjesal,
Kparmseso - Kpywesau, Kpywesal - Huw, Huw - JaroguHa, Jarogmua - Benuka Mnana, Benwuka
Mnaxa - Kparyjesau, Benuka lMnava - Beorpaa nywrawem y npogykunjckn pag DWDM onpeme
AobujeHe kpo3 HabaBky MuHUCTapCcTBa TProBUHE, TypU3Ma 1 TENeKOMyHakauuja y Apyroj nonoBuHM
2018.roauHe.

Takohe, nnaHupaHe cy akTMBHOCTW Ha 3aBpLUETKy yHanpefera kuume AMPEC mpexe y Beorpaay u
TpaH3uumMja uHCTUTYumMja Ha IP/MPLS onpemy u cepsuce, Kpo3 MHCTanauujy u vuMniemeHTauujy
onpeme HabasrbeHe N NCNOpPyYeHe y NPETXOAHOM NEPUOAY.

Vmajyhu y BuAYy KOHCTaHTaH TpeHa pacta caobpahaja npema GEANT mpexu u UHTepHeTy y Toky
2020. roauHe je nnaHupaHo noeehare KanauuteTa cekyHaapHor nuika AMPEC mpexe npema
GEANT mpesxu n Mahapckoj akagemckoj mpexu (HUNGARNET) ca noctojehux 10Gb/s Ha 20Gb/s.

Y cknagy ca npeTXo4HO HaseAeHuM uurbesuma, y Toky 2020. roguHe cy nnaHupaHe cnepaehe
aKTUBHOCTU:

* aXypupare WU U3MEeHe Au3ajHa Noruykor yHKUMOHUCaH-a NojeanHux Ysopuiita AMPEC
MpEexe;

 NpekoHdurypauuja noctojehnx n nHcTanauuja HoBux ypehaja y noje4MHUM YsopuLITUMA Ha
knummn AMPEC mpexe;

» OCHOBHa KOHpurypaumja Hose 1 noctojehe onpeme, KoHUrypaLumja HEONXOAHUX NPOTOKONa
W MHCTaHUM cepBuca 1 husnyka nHcTanauuja onpeme y nojeanHMm YsopuliTuma Ha knimm AMPEC
Mpexe;

+ TpaHauuuja noctojehux, kao n nosesnsawe HoBX AMPEC KOpUCHUKAa Ha MHCTanupaHy
IP/MPLS onpemy y nojeanHum 4ysopuwituma Ha kuumm AMPEC mpexe;

* pefedmHUCaH€ NOCNOBHNX MpoLeca Koju ce OAHOCE Ha OmepaTMBHO ynpasrbawe AMPEC
MPEXOM Yy CKnafy ca U3MeHeHUM NOrMYkum yHKumoHucambem AMPEC mpexe;

* M3paga TeXHUYKUX crneuucbrkaumja HeonxoaHUx 3a Habaeky pasnMuuTe MpEXHe onpeme,
npema pacrnonoxvseum uHaHcKjckum cpeactemma 3a 2020. roguHy v UMNNeMeHTauuje Te onpeme.
2.4.3. [lose3usan-e HOBUX UHCMuUMYyyuja

Y Toky 2020. rognHe he ce HacTaBuTK ca NOBE3NBaHEM HOBUX WHCTUTYLMj@ HA NPUCTYNHE Tayke
AMPEC wmpexe. MnaHnpaHo je nosesuBare MHCTUTYLMja KOjeé KPO3 pasnuunTe npojekte wnw
camocTanHo obesbeae nsrpaaky HEONXO4HE ONTUYKE MHAPPACTPYKTYpE.

b4 Lunrby noBe3nBaka HOBUX MHCTI/ITYU,VIja, nnaHunpaHe cy cnenehe akTUBHOCTU:

* M3paja TEXHUYKMX peLleHa 3a NOrMYKo 1 U3NYKO NoBE3NBAHE, HUXOBA UMMNEMeHTaumja
 NoBe3nBake HOBUX MHCTUTYUMja Ha AMPEC MpexHy nHpacTpyKTypy;

+ KOHpUrypauuja u noctasrbawe onpeme Ha nokauuju AMPEC KopucHUKa Koju ce nosesyjy Ha
AMPEC mpexHy nHdpacTpykTypy;

* TpyXamwe KoHcynTatusHe nomohun AMPEC kopucHuumma y cBpxy nosesusawe AMPEC
kopucHuka Ha AMPEC mMpexHy uHpacTpykTypy npema 4edUHUCAHOM TEXHUYKOM peLueky:

* TexHu4ka noApwika HoBum AMPEC kopucHuuuma y sesn ca AMPEC mMpexHuM u octanum
ycnyrama.
2.4.4. ®opmupare Hosux AMPEC yeopuwma

Y Toky 2015. roguHe cTynuo je Ha cHary ,[paBuiiHUK O ONWITUM NpaBUIMMa NpUcTyna u kopuwhera
ycnyra AMPECY, kojum cy 6nvke aecdunncann ycnosu nosesnsarsa AMPEC kopucHuka Ha AMPEC
WHPPacTpykTypy. Y uWrby ycarnawasawa pearnHe cutyauuje yHytap AMPEC  mpexHe
WHppacTpykType ca npasunuma aecduHncanum Mpasuntuukom, AMPEC he y Toky 2020. roguHe
HacTaBuTW ca akTMBHOCTUMa Ha dhopmupary AMPEC npuctynHux Tadaka y Hekonuko AMPEC
usopuwwTa y beorpagy (CtyaeHTcku gom Jlona), Huwy (MpaeHn u EkoHoMcku dpakynTeT, dakynTeTt
3awTtute Ha pady) v Kparyjesuy (Pektopat Yhusepauteta y KparyjeBuy, [pyra Kparyjesauka
rumHaswuja, MNpupoaHo-matematuykn dakyntet Kparyjesau). Y Toky 2020. roguHe cy nnaHupaxe
aKTUBHOCTW Ha WHCTanauujy v uMnnNemeHTauuju onpeme Ha nokauujama nomeHytux AMPEC
KOPUCHWMKA.



2.4.5. lonywaeawe Maz2ayuHa pe3epeHe MpexHe onpeme

36or ywtepa y rogvwmwem Oyyety AMPEC, AMPEC He Kkynyje XxapaBepcky MOAPLIKY oA
npoussofhaya onpeme 3a MpexHe ypehaje nHctanupaHe y AMPEC mpexu. Y cknagy ca oBakBoMm
NOMUTUKOM, anu U TeXHOM 3a oapXasBakem WTO Beher creneHa onepartuBHocTu paga AMPEC
WHpPaCTPyKType, HEONXoAHO je cTanHo obHaBrbawe pesepBHVX ypehaja y maraumHy pesepsHe
onpeme. Ypehaju n3 marauuHa pesepBHe onpeme omoryhaeajy ga ce u y crnyyajeBMMa oTkasa
nojeAnHUX nNpoAyKUMoHMX ypehaja omoryhu nOHOBHO YCnoCTaBrbawe HEOMNXOAHMX CcepBuca
KOHEKTUMBHOCTU. Y cknagy ca HasegeHum y Toky 2020. roguHe nnaHupaHa je opraHusauuja Habaeke
MpexHe onpeme 3a noTpebe nonykwaeaka MaraumHa pe3epBHe ornpeme.

2.4.6. YHanpehew-e AMPEC cepsepcke u eupmyasnu3ayuoHe uHgpacmpykmype u
uHgpacmpykmype 3a cknaduwmen-e nodamaka

Y uurby nogpuke passojy AMPEC ycnyra nnaHupaHa cy garba yHanpehewa AMPEC cepsepcke u
BUPTyanusaumoHe UHPaCTPYKType n MHPPaCTPYKType 3a cknaguwiterwe nogartaka. Y toky 2020.
roAuHe nnaHupaHe cy criegehe akTMBHOCTU:

e U3paja TEeXHUYKMX pellera yHanpefewa norudkor dyHkumoHucawa AMPEC cepepcke
NHMPaCTPYKType 1 MHAPPACTPYKTYPE 3a CKNafulLTEHE NogaTaKa,;

o yHanpehete yHKUMOHANHUX KapakTepucTuka nnatcdopme 3a BUpTyanusauujy.

o m3nyka WHCTanaumja, rornyka KoHdWrypauuja ornpeme npema YCBOJeHUM TEXHUYKMM
pelwenwnma n nosesunsare ca AMPEC MpexxHOM MHPACTPYKTYPOM;

e peaeduHucare NOCNOBHUX NPOLECa Koju Ce oAHOCE Ha onepaTuBHO ynpaerbawe AMPEC
CepBEPCKOM WHMPACTPYKTYPOM 1 WHAPPACTPYKTYpOM 3a CKNafuliTewe nojaTtaka y cknagy ca
YCBOjEHUM peLLeHeM NOrnYKor OYHKLMOHNCaHA;

e M3paja TEeXHWYKUX cneuudurkKaumja HeornxogHWx 3a HabaBKy HOBE CEpBEPCKE OMpeme U
onpeme 3a cknaguwitewe nogataka, codreepa 3a backup nogataka u codrTeepa 3a ynpaerbahe
BUMpTyanusauunjoHom nnatgopmMom npema pacnonoxusum cuHaHcujckum cpenctesuma 3a 2020.
roauHy.

2.4.7. Yuanpehewe AMPEC yeHmpanHo2 4eopuwma

Y uurby yHanpehewa u obesbefjuBamwa ycnoBa 3a KOHTUHyMpaHu pag AMPEC uHdopmaumnoHo-
komyHukaumoHe onpeme y AMPEC ueHTpanHom uBopuwTy, kpajem 2018. roguHe je 3akrbyyeH
OKBMPHK criopasym 3a Habasky onpeme, a Tokom 2019.roguHe M3BpLUEHU PafoBU Ha yHanpeheky
ENeKTPOo-eHepreTCKor Hanajawa onpeme, yHanpehewa KnuMaTu3aunoHO-BEHTUNALMOHOT CUcTeMa,
cucTema 3a paHy AeTekuumjy v gojaBy noxapa, ypehaja 3a HenpekuaHo Hanajake onpeme, cuctema
32 ayTOMaTCKO rallewe noxapa v Ou3en, enekTpuYHor arperata u cn. Y cknagy ca HaBeaeHUM y
ToKy 2020. roguHe ce ouekyjy Aarbe aKTUBHOCTU Ha MpOLUMpEery KanauuTeTta KnumaTuaauuoHor
cuctema n opmmpary peKoBCKUX peaoBa 3a CMeLUTawe OnpeMe A0 NPOojeKTOM, npeasufieHnx
kanauyuteta. Peanu3auujom HaBeAeHWX aKTUBHOCTW 3HadvajHo he ce noborblwart AOCTYMHOCT U
pacnonoxusoct csux AMPEC pecypca Koju ce XOCTyjy y OBOM YBOPULLTY, KAO U KBanuTeT CBUX
ycnyra koje AMPEC npy»xa cBojuM KOpUCHULMMA.

3. Peanusauuja aktuBHOCTH Ha 06e36efiery hyHKLMOHUCaba pauyHapcKe Mpexe
AMPEC u oeHux cepBUca

MNpema [lpaBunHMKYy O opraHu3aumju W cuctemaTtusaumjy nocrnosa AMPEC wuma cnepehe
YHyTpallHe OpraHu3aunoHe LienuHe:

e YnpaBy Yy KOjOj Cy: [OMPEKTOp, 3aMEeHWK [MPEKTopa, MOCMOBHW CEKpeTap, NpaBHU WU
drHaHCKjcku capagHuuM, MeHalyep 3a 0AHOCE C jaBHOLLRY 1 Kypup - BO3ay;

» CekTOp 32 pa3Boj UHPPACTPYKTYPE U UHDPACTPYKTYPHUX pecypca;

« CeKTop 3a pa3Boj KOPUCHUYKIX CEPBICA U Capaitby Ca KOPUCHULMMA;

» CexkTop 3a pauyyHapcKy CUrypHOCT.



Y cBom pagy AMPEC ce aenumunyHo ocnata v Ha pap CepBHCHIUX LieHTapa. Y OBOM Nornassby ce
objawrasa Ha Koju HaunH cy y peanusauujy CBUX NpeaBUREHUX akTUBHOCTM YKIbyYeHe CBe OBe
LenuHe.

3.1.  Pykosoheme, opraHusauuja u koopauHaumja paga AMPEC

Henokpyr papa csakor oa Cektopa AMPEC onucaH je MpaBunHWKOM O cucTemaTtusaumju w
opraHusauuju nocnosa mecta 6p. 022-38/2012 op 23.02.2012. roguMHE N U3MEHOM TOT NPaBUMHUKE
Op. 022-312/2013 oa 20.11.2013. roauHe, y Kkome je AeMUHUCAH U HauMH pykoBOReHa W
opraHusauvje paga. PykoBohewem, opraHusaumjom u koopauHauujom paga AMPEC ce 6aBu
Ynpasa. ocnosu Ynpase ykrbyuyjy:

» CrtpaTtelko 1 onepaTnBHO NnaHuparse paga AMPEC,
» Ynpasrbate 0fHOCKMA Ca UHTEPECHWUM rpynama, Cnorbk1M capagHuummMa, obasrbaunuma,
* Ynpasrbawe pusnuuma,
* Ynpasrbawe edukacHoLuhy,
o YnpaBrbaw-e 3HaHEM,
« [lpaBHe nocnose Koju yKIby4yjy:
» Kaaposcke nocnose 1 nocnoee ynpaerbaka JbyACKUM pecypcuma,
» [locnose nponucanunx eBnaeHUmja n3 obnactu paaa,
» CtpyuHy nomoh 3a paa YnpasHor og6opa, HaasopHor og6opa 1 CTpyyHor caseta,

» [lpunpemy fokymeHaTta v akaTta Koju perynuily HauymH kopuwherwa AMPEC U heHux
cepsuca,

» [lpunpemy mehyHaponHux yrosopa,
» OpraHnusauujy jaBHnx Habaeku 1 cnpoBofere NocTynaka jasHux Habasku 1 HabaBky,
» [lpyre penoBHe npasHe NocoBe.

« ®uHaHcKjcKe NOCnoBe 1 NOCNOBE yNpaBrbake PECYPCUMa KOjU YKIbYuYjy:

EkoHomcke aHanu3e, nnaHupame HOBYaHWUX TOKOBA,

» HoeuyaHu npomeT, GnarajHuyko nocnosame; obpadyH 3apaja u HakHada; ocurypare
UMOBUWHE W Nuua; 4EBU3HU NOCNOBY,

Bohetse kiUroBoacTea TPOLLKOBA U yunHaka; oOpadyH nopesa v 4onpuHoca,
W3pana puHaHcmjcknx nsseLuTaja u nnaHoBa; u3paaa nopeckor Gunaxca,

[Apyrv peaoBHN EKOHOMCKM U (PUHAHCUJCKI MOCTOBY.

« OnwTe nocnose Koju yKrbyuyjy:

+ [lpujem u oTnpemy nowTe, apxuMBCKe MNOCMOBE, MOCMOBE EKOHOMAaTa, MOCMoBe
GesbegHocTn n sawTuTe 3ApaBrba 3anoCNEHMX, UMBUMIHE W NPOTUBMOXapHE
3awTure,

o Du3NYKo 1 TEXHUYKO 0be3behere 0bjekTa,
+ [locnose npunpeme n nocnyxewa oceexasajyhux Hanutaka.

3.2.  AKTMBHOCTM Ha OnepaTUBHOM yNpaBrbakby ONPEeMOM, MPEXOM U cepBUCUMA

AKTUBHOCTM Ha (DyHKUMOHMCaKY padyHapcke mpexxe AMPEC n cepsuca ce obasrbajy y cknaay ca
npenopykama caBpeMeEHUX cTaHjapa 3a ynpasrbamwe KoMyHukaumonum n UT cepsucuma. OCHOBHM
npouecu papa AMPEC mory rpy6o aa ce nogene Ha:

» OpHoce ca kopucHuumma ycnyra AMPEC koju nogpasymesajy opraHusauuvjy cnyx6e 3a
NOAPLLKY NpBOr cTeneHa (Helpdesk) kao n akTUBHOCTU Ha eayKaLwju KOPUCHUKA, LUMPEeHy cepauca u
npahewe HoBUX NoTpeba 3a cepBUCUMA;



e YcnoctaBrbate HOBUX CepBUCa UMW WUHCTaHUW cepBuca, Koje noapasymeBa cnegehe
AaKTUBHOCTU:

o CTpaTeluko nnaHnpaw-e cepBuca,

o OcmuwrbaBame 1 NpojeKToBaH-e CepBuca,

o Anokauujy HEONXOAHVX pecypca 3a onepaTuBHO (hyHKLIMOHUCaHE CepBUCa,

e VHcTanaumjy n KoHdUrypaumjy CepBUCHUX UHCTaHLN,

o OpraHnsauunoHy npunpemy 3a casy npoaykumje cepsmuca Kojom ce cneumduumpajy
notpebHu pecypcu 3a npahewe KBanuTeTa pajga, NpuxBaTake U pellaBare
npobnema.

o MeHaymeHT npobnema mpexe W cepBuca Koju nojpasymeBa peakuumje Ha npobneme vy
MPEXN Y LUIbY HUXOBOT OTKNambarba,
o [pahewe kBanuTeTa pafa Mpexe U cepBuca Koje nofapasyMeBa youaBare OCTynawa 0

y06wqajeme BpeaHOCTN y paay noje,qumx MPEXHUX NN CePBUCHUX UHCTAHUKM N aKTUBHOCTWU Ha
HNXOBOM OTKNamwawy,

o [lpahewe paga mpexHe onpeme u onpeme 3a WHMPaCTPYKTYPHY MOAPLLKY Y LEHTpanHoMm
YBOPULLITY (KNUMaTusauuja, Hanajakwe 1 cr.),

e ApxuBupawe Kby4yHux gorahaja y mpexu Kojum ce ucrywasajy opManHo NOCTaBIbEHU
3axTeBU perynaTopHoOr Tena u onakwasa npahexwe paga mpexe,

o CurypHocHOo obe3beherse paja Mpexe U cepBuca U OpraHusauujy TumMa 3a CUrypHOCHY
NOAPLLKY, OTKPUBAHE CUIYPHOCHUX MPETHU U HUXOBO OTKNakake,

o OpgHocu ca gobaerbaumma onpeme u cepemnca HeonxoaHux 3a cyHkunoHucawe AMPEC,
¢ OpaHocu ca mefyHapogHuM opraHusaLmjama CnuyHor Tmna.

3.2.1. [lModpwka kopucHuyuma ycnyza AMPEC

Cnyx6a 3a nogpwky AMPEC kopucHuumMMa (xennaeck) je opraHn3oBaHa Ha cnegehv HaumH:

o cnyxba 3a nogpwky AMPEC kopucHuumma npuxearta npujasy npobrnema, 3axTeea u nutawa
ynyheHnux oa ctpaHe AMPEC KopucHuka, npyxa OCHOBHE WH(popmauuje U TEXHUYKY nomoh, y
cknagy ca gedumHucanHum npoueaypama. Osa cnyxba pewasa nojeguHe npobneme y pagy AMPEC
WHpPacTPyKType u ycnyra;

o 3agyxewa Cnyxbe 3a nogpwky AMPEC kopucHuumMma cy n Hagrnegawe onepaTtuBHOCTU
paga AMPEC unHdpacTykType 1 ycnyra u getekuvja npobnema y wuxoBoMm pagy. Osa cnyxba je
3afyKeHa 3a pelwasawe [eTekTtoBaHux npobnema npema peduHucaHum npoueaypama, a
komnnekcHe npobneme npocnehyje AMPEC uHxerepuma.

« AMPEC Cnyx6a 3a nogpluky uma pagHo Bpeme 24x7x365. MnaHupa ce ob6e3behnsane oBe
ycnyre nyTem yroBopa o jaBHoj Habaeuwy;
Cnyx6a 3a noapLuky kopucHuumma AMPEC wkoncke mpexe (LUKONCKWM Xennaeck) je opraHusosaHa
Ha crneaehun HaumH:

o Cnyxba 3a nogpLuky kopucHuumma AMPEC wkoncke mpexe npuxsata npujaesy npobnema,
3axTteBa W nuTawa ynyheHux o crtpaHe kopucHuka AMPEC wWwkoncke mpexe, npyxa OCHOBHE
nHdopmaumje u TexHNYKy nomoh, y cknagy ca geuHucanum npoueaypama. Osa cnyxba peluasa
nojeaunHe npobneme y pagy AMPEC wkoncke mpexe;

o 3apyxewa Cnyxbe 3a nogpky kopucHuumma AMPEC Lukoncke Mpexe cy U Haarnegax-e
onepatusHocT paga AMPEC wkoncke mMpexe u ycnyra u getekuuja npobnema y wuxosoM pagy.
Osa cnyxba je 3agyxeHa 3a pelaBawe [JETEKTOBaHMX npobnema npema aeduHUCAHUM
npoueaypama, a komnnekcHe npobneme npocnefyje AMPEC nHxerepuma.

o AMPEC wwkoncku xenngeck uma kanauuteT Ja TOKOM PaAHWUX AaHa Y LUKONCKOj roAUHM Y
nepuoay namehy 07:30 n 20:30 n cyboTtom y nepuoay uamehy 7:30 n 15:30. Mawu kanauuTeT paja
AMPEC wkonckor xenngecka (MCTOBPEMEHU NPUjEM MUHUMASHO je4HOr 3axTeBa Unu npujasa) je y



OHUM AaH1UMa LLKOMCKUX pacnycra (jecewu, 3umckn, nponehHn) koju ce noknanajy Ha Teputopujn
uene Cpbuje. MNnaHupa ce obesbefusarse oBe ycryre nyTem yrosopa o jaBHoj Habasuw.

CeKTop 3a pa3Boj KOPUCHUYKMX CEPBIUCA U Capa/iby ca KOPUCHULIMMA:

+ bBaBu ce akTMBHOCTUMa Ha eayKaLwj KOPUCHWKA, LWUPEHY cepeuca u npahewy notpeba 3a
HOBWUM CepBuCUMa,

+ OnepatueHo n nHdopmaTneHo oapxasa AMPEC web cajt u apyre UT cucteme koju ce
KopucTe Kao nogpluka y pagy ca AMPEC kopucHuumuma.

CekTop 3a pa3Boj MHPACTPYKTYPe N UHAPACTPYKTYPHUX pecypca:
+ [lpatn u koHTponowe pag AMPEC Cnyx6e 3a nogpLuky.
AMPEC Ynpaga:
+ OpraHuayje NorucTuKy cacTtaHaka v TPeHUHra 3a KOPUCHUKE.
3.2.2. Ycnocmaesrbahe HOBUX cepeuca uu UHCmaHyu cepguca
AMPEC CekTop 3a pa3Boj KOPUCHUYKMX CEpBUCa U capaftby Ca KOPUCHULMMA:
» BpLwm cTpaTeluko nnaHupake cepsuca,
» Ocmuwrbasa u NpojekTyje cepauce,
» Asouupa HeonxoaHe pecypce 3a onepaTMBHO (PYHKLMOHUCaHE cepBuca,
» VHcTanupa v KoHdurypuile HoBe cepBauce,
+ baBw ce opraHusaurom npunpemom 3a asy nNpoaykuvje cepsuca Kojom ce cneunduumpajy
noTpebHu pecypcu 3a npahere kBanuTeTa paaa, NpuxeaTame 1 peluasare npobnema.

AMPEC CekTop 3a pa3soj MHPaCTPyKType U WHPaACTPYKTYPHUX pecypca - MpexHn onepaTusHM
ueHtap (NOC):

o Bpwwu nHcTanauvjy n koHdurypucamwe UHPPACTPYKTYPHUX pecypca HEOnxoAHWX 3a paj
cepsuca, ‘

+ Bpum cTpaTellko nnaHupare yHanpeherwa MHPacTpyKTypHUX pecypca,
+ [lpojekToBame yHanpehera nHpacTpyKTypHUX pecypca,
» VHcTanauujy n KoHdUrypucamwe nHpPacTpykType,
AMPEC Ynpasa:
« OpraHunayje NOrucTuKy ycnoctasrbaka HOBUX CepBuca.
Cnomawmun gobaBrbavu:

* YYecTByjy y UMNnemMeHTauuju nojeAnHnX KomnoHeHTu cepauca (AMPEC cepBuCHM LEHTPK)
unu omoryhyjy umnnemeHTauujy cepsuca koju ce Habaerbajy (Hnp. TCS cepsuc).
3.2.3. MeHauymeHm npobnema Mpexe u cepeuca
AMPEC cektop 3a pa3Boj WHMPaCTPYKType W UHMPATPYKTYpHUX pecypca - MpexHn onepaTuBHU
ueHtap (NOC) pewasa cnoxeHuje npobneme koje NpuxeaTi U Koje Huje y cTary aa pewum AMPEC
Cnyxba 3a noapLky. Mpobnemu ce, kaaa je To moryhe, pelasajy pekoHduMrypaumjom onpeve, a y
criy4ajesuma kaga To Huje moryhe osa cnyx6a npenopydyje HauvHe 3a pellasare npobrnema Kpos
Habasky HoBUX ypehaja unu cepeuca.

AMPEC cekTop 3a pa3soj WHPaCTPYKTYpe U WHMDPaTPYKTypHUX pecypca - MpexHu onepaTusHM
ueHtap (NOC):

+ Pewasa cnoxeHe npobneme Ha MefyHapoAHUM Be3ama, ONTUYKUM U APYrM Besama Koje
3akynrbyje AMPEC,

+ [lnaHupa pasBoj n opraHusyje paj Ha oTKNakaky Npobnema y Mpexu.
3.2.4. [lpaher-e keanumema pada Mpexe u cepeuca

AMPEC cektop 3a pa3Boj WHPacCTPyKType W UHMPATPYKTYpHUX pecypca - MpexHn onepaTueHu
ueHtap (NOC) obasrba dyHkuuje npahersa kBanuteTa paja Mpexe U cepBuca, W peakunje Ha



eBeHTyanHe aHomanuje. Ha ocHoBy pesyntata npahewa kBanuteTa paga Mpexe u cepsuca gaje
npenopyke o notpedbama u HaunHMa 3a yHanpeherwe paga mpexe n cepsuca.

CepBuc Hagrnegawa paga Mpexe u cepsuca omoryhasa npahewe ctawa 1 Bofjerwe cTatuctuka o
pagy KOMyHuUKaumoHux nuHuja u cepsuca y AMPEC mpexu. Ceun AMPEC kopucHUUM uMajy npaso
Ha Hagrnegawe CBOJUX KOMYHMKaLMOHWX NWHKOBa Kojuma cy noee3aHn Ha AMPEC
NHDPACTPYKTYPY.

3a cBaky Beay AMPEC unHdpacTpykType aeduHncaHo je npahewe ctakba v BpEMEHCKUX CTaTUCTHKa
cnepehux enemexara:

e OMEepaTUBHOCT KOMYHUKALMOHOr fIMHKA - CTake nopta Ha ypeRajy (port monitor),

o caobpahaja Ha nuHKy (traffic monitor),

e [OCTYMHOCT MPEXEe MHCTUTYUMje 1 KBanuTeT Be3e Kao Kallkbehe y 0431BY U rybuTak nakera
(ping monitor).
AMPEC cekTop 3a pa3Boj MHPACTPYKTYpE 1 MHcppanyKTyprx pecypca - MpexHn onepaTnsHU
ueHtap (NOC):

o [lpatn kBanuteT paga Mpexe Ha MmehyHapogHWM Be3ama W ONTUYKMM Be3ama Koje
3akynrbyje AMPEC;

« [aje npenopyke 3a noborbliawe KBanuteTa noctojehux cepsuca.
3.2.5. Apxueupare Kiby4yHuUx do2ahaja y mpexu
AMPEC CekTop 3a pauyHapcKy CUrypHOCT:

o [lpoyyaBa perynatusy koja gedwuHulle HauyvHe u obaBese apxuBumpama WHdopmauuja o
NPUCTYNy Mpexu 1 geduHuLle npenopyke 0 TOME Ha Koju HauvH hie ce yyBaTu oBe uHdopmauvje,

o [MnaHupa Heonxo4He pecypce 3a apxuBupare gorahaja y mpexw,
o OpraHusyje apxuupame Kby4yHux gorahaja.

3.2.6. CuzypHocHo obe3beher-e pada Mpexe u cepeuca

AMPEC CekTop 3a payyHapCcKy CUrypHOCT:
« OpraHusyje pag CSIRT cnyxbe,

o OnepatnBHo oppxasa ypehaje 3a 3awTtuty web u Email caobpahaja AMPEC KkopucHuKa
KojuMa je TakBa ycnyra notpebHa u Koje xene aa je KopucTe,

o KoHdurypuwe firewall coyHkumoHanHoctn Ha AMPEC mpexHum ypehajuma,
« Pewasa cnoxeHuje curypHocHe npobneme y mpexu,

o Opranusyje pag Cnyxbe 3a npuxeaTawe CUTypHOCHUX nNpobrnema (T3B. abuse cnyxba) npu
Cnyx6u 3a NoapLUKY.

CekTop 3a pa3sBoj KOPUCHUYKNX CEPBUCA U Capaatby ca KOPUCHULMMA:

o LUupn ceect mehy WUT agmuHuctpatopuma AMPEC kopucHuka n AMPEC  Kpajeux
KOPWCHMKa O HEOMxo4HOCTU 3allTUTE payvyyHapckux pecypca u uHdopMauuja, Kpo3 NpOMOTUBHE
aKTUBHOCTU, pafiHe CacTaHKe U Kpeupame pasnuynuTux ynytcrasa.

3.2.7. OO0Hocu ca dobaesbayuma onpeme u cepeuca

AMPEC cekTop 3a pa3Boj KOPUCHUYKMX CepBUCa U capaity ca kopucHuuuma, AMPEC cekTop 3a
pasBoj MHPPaCTPYKType U MHpacTpyKTypHUX pecypca n AMPEC cekTop 3a padyHapcKy CUrypHOCT:

« [lpunpemajy TexHunuke cneundmkaumje 3a jaBHe HabaBke onpeme n cepauca,
« YyecTByjy y eBanyauuju noHyaa,
« [lpate umnnemeHTauujy n uHctanauujy ypehaja u cepsuca.
AMPEC YnpaBa (npaBHu 1 hvHaHCKjCkn capafHuLm):
o OpraHuayjy jaBHe HabaBke,
o Peanusyjy nnahawa npema fobasrbaumma.



3.2.8. Yuyewhe y mehyHapoOHuUM opzaHu3ayujama

AMPEC he un y 2020. roguHy HacTaBuTU 4naHcTBO y opraHusaumiy GEANT. GEANT je
OpraHusauuja koja OKynrba CBE €BPONCKe akafeMCKe MPEXe W Kpo3 opraHusauujy 3ajefHuyKkux
aKkTUBHOCTW Y4eCTBYje y onakwaBatby paja akafeMCKNX Mpexa W NnaHuparsy HOBUX cepsuca (Hnp.
GEANT opraHusyje npyxawe cepsaca 3a uw3gaBake CepTuduKkata Ha HUBOY EBPOMCKUX
akagemcknx mpexa). GEANT uma pefoBHe cacTaHke, Ha Kojuma je HeonxoAHO NPUCYCTBO
npeacrasHuka AMPEC. Takofe, opraHusyjy ce cacTaHuM Ha KOjUMa je MOXErbHO MPUCYCTBO
NpeacTaBHWKa CBMX akagemckux mpexa y Esponu. lnanupaHo je ga npeactasHuum AMPEC
y4yecTByjy Ha 0BUM cacTaHumma y Toky 2020. roauHe, Kao 1 Aa eBEeHTyarnHo Heke Off OBUX cacTaHaka
opranuayjy y Penybnuuu Cpbuju.

AMPEC he y 2020. roanHn HacTasnTi ca ynorom LIR (nokaHu nHTepHeT peructap) y oksupy RIPE
(Reseaux IP Europeen), opranusaumje koja goaervyje 6pojese (IP agpece u BpojeBe ayTOHOMHUX
cucTtema) y permoHy Espone.

Ynpasa AMPEC he npeactaesrbatn AMPEC y oBuMm opraHusaumjama.

ﬂPEﬂCEﬂHMW OPA

Munan D,o6pmjesmh%n. NHX

bpoj: 022-532/2019
Adatym : 09. neuembap 2019. roanHe







