Ha ocHoBy unaHa 17. Oanyke o ocHuBarwy VHPOPMaLMOHO-KOMYHUKALMOHE yCTaHoBE “AKaaemcka
Mpexa Penybnuke Cpbuje - AMPEC® (,Cnyx6eHu rnactuk PC* 6p. 28/10, 35/12, 46/13) (y pnarbem
TekcTy: Oanyka o ocHusawy AMPEC), unaHa 25. ctas 1. Tauka 3) CtaTyta MHopmaLmoHo-
KOMyHWKaLmnoHe ycTaHoBe “Akagemcka mpexa Penybnuke Cpbuje - AMPEC® (,Crnyx6eHu rnacHuk
PC*, 6poj 46/15, y narsem Tekcty: Ctatyt AMPEC), YnpasHu og6op NHopMaLOHO-KOMYHUKaLMOHE
ycTaHose “Akaaemcka mpexa Penybnuke Cpbuje - AMPEC* Ha cegHuum oapxaHoj 28.12.2020.
roavHe, AOHEO je:

Moavwk nporpam ogpxaBatkba, OpraHM30Batba U (PYHKLUMOHUCAHA, M3rpagH-e 1 pa3Boja
UHdopmauuoHo-koMyHMKauuoHe ycTaHoBe “AkageMcka mpexa Peny6nuke CpOuje“ -
AMPEC* 3a 2021. roauny

1. OnuwTe nocraBke

AMPEC je ocHoBaH Oanykom O OCHUBatY Kao ycTaHOBa paau Warpagme, pasBoja, yHanpehewa u
ynpasrbaka 06pasoBHOM U Hay4HOUCTPAKMBAYKOM payvyHapCKoM Mpexom PenybBnivke Cpbwuje, koja
je uHbopmaTuyka N UHTEPHET MHGPaCTPYKTypa, OAHOCHO payyHapcka Mpexa kojom ce obesbehyje
kopucHuumma ycnyra AMPEC, 06pasoBHUM 1 HayYHOUCTPaXUBAYKUM OpraHusaunjama u Apyrum
kopucHuumma 'y Penybnuunm Cpbuju npuctyn u kopuwhere WHTEPHETA M WHAOPMALMOHO-
KOMYHWKaUNOHNX CepBuca y 3emiby, Be3e Ca HaLuMOHaNHUM U UHTEPHaLMOHANHUM Mpexama Tor
Tvna, Kao 1 paan KoopauHauumje npeseHumnje n sawTute of 6e3beaHocHux pusnka y VKT cuctemuma
y Peny6nuum Cpbuju Ha HaLumMoHanHoM HUBOY.

Oanykom o ochusawy AMPEC je ytBpheHo aa AMPEC o6aBrba nocrose KOju ce opHoce Ha

TenekomyHukauuvje, fok je Cratytom AMPEC oppefeHo pa je npeTtexHa genatHoct AMPEC
kabnoscke TenekomyHukauuje, wudpa 61.10.

Mopen HaBeaeHor, y cknagy ca Oanykom o ocHuawy AMPEC, AMPEC noce6bHo obasrba cneaehe
NoCnoBe:

* NpojeKToBatbe, PasBoj, N3rpagma, oapxasarbe U yHanpehere padyHapcke U KOMYHUKaLMOHe
WHGPacTpyKType M cepsuca Koja noBesyje 0GpasoBHE M HayYHOUCTPaKUBAYKE WHCTUTYUmnje Y
Peny6nuun Cpbujv y jeAMHCTBEHY padyHapcKy Mpexy;

* ynpaBrbake OOPa3oBHOM U HayYHOMCTPaXMBAYKOM payyHapCKOM Mpexom Penybnvke
Cpbuije;

¢ MNOBE3MBat€ W capagwa Ca HauWMOHaNHUM W UHTEPHAUWOHANHUM OBpasoBHUM U
Hay4YHOUCTPaXXBAYKUM payyHapCKUM Mpexama;

* KOOpAvHauuja pajja CepPBUCHUX LEHTapa, MPEXHIX YBOPULLITA 1 PAYyHCKUX LEHTapa y OKBUPY
YHWUBEp3UTETa 1 ApYruX OpraHn3aUnoHnX jeAnHNLA Npy pakynTeTuma n MHCTUTYTUMA;

* CTpydHa nomoh U edykauuja KOPUCHMKA ycryra OOpasoBHE W Hay4YHOUCTPaKMBauKe
payyHapcke Mpexe;

+ obpasoBat-e oapacnux 1 octano obpasoBake Ha APYroM MeCTy HEMOMEHYTO W
» AMPEC obasrba 1 apyre nocriose y cknagy ca 3akoHOM U CTaTyTOM.

AMPEC ofasrea v gpyre nocnose y cknagy ca sakoHom, Ctatytom AMPEC, a n3meny octanux,
omoryhaBa KOPUCHWUMMa CBOjUX yCnyra MPUCTYN KOMYHUKALMOHO] Mpexu u npunagajyhum
cepeucMMa y cknady ca akTom O OnwTUM npasunuma npuctyna u kopuwhewa ycnyra AMPEC,
LUeHama 3a npyxawe ycnyra KopucHALUMMa W naptuuunauuje y TPOLIKOBWMA ycriyra of CTpaHe
KopucHuka oBpasoBHe 1 Hay4HoOMCTpaxuBadke pavyHapcke Mpexe Penybnuke Cpbuje. KopucHuum
ycnyra koje npyxxa AMPEC mory 61T ycTaHoBe OCHOBaHe 1 akpeAuToBaHe y cknaay ca nponucuma
kojuma je ypeheHa obnact OCHOBHOT U cpeatser obpasoBara U BacnuTarba 1 BUCOKOT obpasoBatsa,
a umnju je ocHusay Penybnuka Cpbuja, ayToHOMHa NOKpajuHa, rpag 1 onwTUHa, APYro NPaBHO UMK



dumanyko nuue, 6e3 ob63mpa Ha HauMH Ha koju cy obesbeheHa cpeacTea 3a obasrbare AenaTtHoOCTH,
aKpeaMToBaHe Hay4yHO-UCTpaXknBayke opraHm3aaLyje Koje Cy OCHOBaHe y CKraay ca nponvcuma Kojuma
je ypeheHa obnacT Hay4HOUCTpaXuBayke 4enaTtHOCTH, BubnuoTeke, CTYAEHTCKUA 1 yHEHUYKN OMOBMU,
Cpnicka akagemuja Hayka u ymeTHocTu, MaTtuua cpncka, HactaBHe 6a3e 3a 0bpasoBare y MeAULNHN,
UCTPaXnBaYKo-pa3BojHe jeauHuLe y cactaBy npeayseha uunju je ocHueay Penybnuka Cpbuja, apyra
npaeHa nuua Koja cy og nocebHor uHTepeca 3a obnact obpasosatba, Hayke W KynType, opraHu
[pXXaBHe ynpase kafa je To y nHtepecy passoja AMPEC, kao n dusunyka nuua ykonuko umajy cratyc
3anocneHunx, y4eHnka, CTyaeHarta unm MHOCTPaHNX UCTpaxueada y opraHusaumnjama KopucHuKa.

2. KrbyuHe aktuBHoct AMPEC y 2021. roguHm

Y 0oBOM MoOrnaBerby je AaT npernes nnaHupaHux akTUBHOCTU Ha ofpXKaBakby, pa3Bojy U yHanpehemwy
AMPEC y 2021. roavHu y cknagy ca npeTxo4HO HaBedEeHWM OMTUM nocTaBkama u peanusauuju
aKTUBHOCTM Ha 06e3behenwy dyHKUMOHUCawa padvyHapcke mpexe AMPEC u weHux cepsuca.
MoBpojaHe cy CBE aKTUBHOCTU HEOMNXOAHE 32 HECMETaH paj 1 NOCTOjeNNX MPEXHNX N KOPUCHUYKIX
cepeuca v yHanpehere oHuX cepBuca rae To obesbeheHa duHaHcujcka cpeactesa omoryhasajy.

2.1. NMotnucuBake yroBopa ca kopucHuumma ycnyra AMPEC

MpaBUNHUKOM O ONLWITUM NpasunuMa npuctyna un kopuwhenwa ycnyra AMPEC 6p. 022-30/2015 oa
01.04.2015. roguHe, Ha Koju je Bnapa gana carnacHocT pewewem 05 6p. 110-4026/2015 oa 9.
anpuna 2015. roguHe ypehyjy ce onwTa npasuna n HauuH kopuwhewa AMPEC nHdpacTpykType u
ycnyra koje npyxa WHdopmalumoHo-KOMyHUKaumnoHa yctaHoBa ,Akajemcka Mpexa Penybnuke
Cpbuje - AMPEC" noeseaneawe AMPEC kopucHuka Ha AMPEC uHdbpacTpyKkTypy, Kao u wra ce
cMaTpa He03BOIbEHUM, a LiTa A03BOrbeHUM kopuwhewem AMPEC uHdpacTpykType n ycnyra Koje
npyxa AMPEC, mexaHuaMmuma ouyBatba HUXOBOT NpaBuUnHOr kKopuwhewa, kao 1 Apyrux nutawa Koja
Cy 04 3Hayaja 3a perynucane HaunHa kopuwhewa AMPEC nHdbpacTpykType v ycnyra. Y cknagy ca
MpaBunHUKoMm, HeonxoaHo je aa KopwucHuk ycnyra AMPEC notnuwe yroBop O OMWTUM ycrnosuma
kopuwhewa AMPEC ycnyra kako 6u morao ga kopuctu ycnyre AMPEC u ctekHe ctatyc AMPEC
KopucHuka. Tek noTnucusarweM HaBeaeHor yrosopa, AMPEC kopucHuk, y cknagy ca NpaBunHukom,
cTuye npaeo ga kopuctu AMPEC ycnyre, a notnucueawem YroBopa o nosesusawy Ha AMPEC
NHGPacTPYKTYpy 1 aa ce nosexe Ha AMPEC undpacTtpyktypy. AMPEC y 2021. roavHun nnaHupa ga
HacTaBu ca NnoBe3nBakeM OCHOBHUX U cpeatsux wkona Ha AMPEC (oko 1700 OCHOBHUX U cpeaHuX
wkona ca oko 4000 pasnuunTux nokaumja Ha Teputopuju Penybnuke Cpbuje) kojum he ogpxatu
KOHTUHYWTET Yy noeesneamy oBux AMPEC kopucHuka.

AMPEC he y 2021. roauHuM HacTaBWTM ca MoOBe3uWBateM OCTanux KopucHuka Ha AMPEC
NHPaCTPYKTYPY U 3akrbyymBaTth yroBope 3a nosesmBawe Ha AMPEC nHdpacTpykTypy, Aok he 3a
nojeanHe Bpcte ycnyra koje AMPEC 6yae npyxao y 2021. roanHu 3a Koje je HEONXO4HO 3aKby4nTu
yroeope, notnucusatu nocebHe yroBope o kopuwhery Tux ycnyra.

Mopep HaBeaeHor, AMPEC he HacTaBuTu pag Ha perynaumju ogHoca namehy AMPEC kopucHuka u
AMPEC poHowereM HeonxodHux akata kojuma he ce perynucatv HayuH Ha koju he AMPEC
KOPUCHULM KOPWUCTUTW pasnuuuTe cepBuce n cnuyHo. Takohe, y cknagy ca nponucmuma Kojuma je
perynucaHa obnact ycrnocTtaBrbaka U (yHKUMOHUCAka cuctema (OUHAHCUJCKOTr ynpaBrbaka U
KOHTPOME Yy jaBHOM CEKTOpY, Kao u nponucuma kojuma ce ypehyje 6opba npotus kopynumje, AMPEC
he HacTtaBWTU pap Ha ycnocTaerbawy npouedypa (OUHAHCUJCKOr ynpaBrbaka W KOHTPOne,
ynpasrbate pusnkom u npoueHe pusuka. AMPEC he y Toky 2021. rognHe cnpoBOAUTU aKTUBHOCTU
koje cy oapeheHe MNnaHom uHTerpuTeTa.

2.2. Pap Ha onepaTtuBHOM ynpaBrbawy AMPEC uHcppacTpykTypom

Y uurby npyxawa AMPEC ycnyre noesuBamwa, kKao W pasnuuutux MpexHux ycnyra, AMPEC
KOHTUHYWpPaHO CNpOBOAW aKTUBHOCTM Ha onepaTtuBHOM ynpaerbawy AMPEC  mpexHom
UHGPACTPYKTYPOM. Y OBE aKTMBHOCTY cnaaajy:



+  KoHTuHynpaHo npahere 1 Haarneaawe cratyca n nepopMaHch MpexHe NHPACTPYKTYpE;

+ Peakuuja Ha eBeHTyanHe pa3nuunuTe O0TKa3e Y MPEXU 1 HUXOBO PELLABAHE;

« MWaeHTudukauvja eseHTyanHux npobnema y yHKUNOHNCaY MpexHe NHdpacTpykType u
HUXOBO peLlaBam-e;

+ [Nnanupate n umnnemeHTaumja npomeHa y KOHUrypaumjn mpexHux ypehaja;

« W3papa HeonxoaHe [OOKyMEHTaUMje MpeXHE WHPPAcTPyKType W HEHO KOHTUHYVpaHO
axypupare y Uurby edukacHujer ynpabrbakba MpPexom;

 Pa3Boj HoBux 1 cTanHo yHanpeherwe nocTojehux npoueca paga y Be3u ca onepaTuBHUM
ynpasrbakem MpPexXHOM UHAPaCTPYKTYPOM;

+ VI3paga TexHWYKNX pelletba, hUXoBa UMMNNEMEHTaLMa U NOBE3NBaHE HOBIX WUHCTUTYLMja Ha
AMPEC MpexHy nHdpacTpyKTypy;

+ [lnaHnpatse, nspaga TEXHUYKUX peLlera 1 UMMNeMeHTaumja pasnuuuTnx uHetaHum AMPEC
MPEXHUX yCnyra;

+ [lpyxarbe koHcynTatnsHe nomohu AMPEC KOpUCHULMMA MO NUTakby pasnuunTix MPEXHNX
TEXHonoruja;

+ Pewasate pasnuuutux saxresa AMPEC kopucHuka y Besn ca dyHKuMoHucawem AMPEC
MpEXHEe NHApPacTPyKType.

Y unrby npyxawa pasnuuntux AMPEC ycnyra, AMPEC KOHTUHYMPAHO CrpoBOAN U aKTUBHOCTU Ha
onepatuBHOM ynpaerbaky AMPEC cepsepckomM u  BUPTyanusauvoHOM WHMDPACTPYKTYpOM U
WHPaCTPYKTYpOM 3a cknaguluTerse noaataka y AMPEC ueHTpanHom YBOPULLITY. Y OBE aKTUBHOCTU
cnagajy:

+ KoHTuHyupaHo npahewe wn Hagrmepawe cratyca W nepdopMaHcu  pusnuke
BWpTyanusosaHe Cepsepcke WHMPACTPYKTYpe U MHGPacTPyKType 3a CKNaaulTerwe noaataka y
AMPEC ueHTpanHom 4BopuLlTy;

» Peakunja Ha eseHTyanHe pasnuunTe OTKa3e Ha CepBepcKoj U BUPTyann3aumoHoj
NHCPACTPYKTYpU U MHPACTPYKTYPU 3a CKNaAULLTEHE MOAATaKa U HUXOBO PELLABAHE:

» WpeHTudumkaumja eseHTyanHux npobnema y gyHKUMOHUCAHY DU3UYKE BUPTyanu3oBaHe
cepBepcke NHMPaCTPYKTYpe U MHGPaCTPYKTYpe 3a CKNaauLITERE NoLaTaKka W HXOBO peLLaBatbe:;

+ [nannpate v nmnnemeHTaunja NpomeHa y KOHUrypauuju cepsepa, BUPTyanusaLyoHe
nnatgopme n cuctema cknaguiiTera nogaraka;

» W3papa HeonxoagHe AOKyMeHTauuje CepBepcke MHMPaCTPYKType U HeHO KOHTUHYMpaHo
axypupare y by edukacHujer ynpasrbama 4ata-LeHTpoM;

* PasBoj HOBUX U CTanHO yHanpefewe nocTtojehunx npoueca paga y Be3n ca onepaTusHAM

ynpasrbarem husnikom 1 BUPTYanu3oBaHOM CEPBEPCKOM UHMPACTPYKTYPOM 1 NHAPACTPYKTYpOM
3a cknaguwTere nogaraka.

2.3. Pap Ha oppxaBatby M yHanpehewy nocrojehux u ysohere HoBux AMPEC ycnyra

MNopen oApxaBara NOBE3AHOCTM U CBUX Be3a W3MeRy MHCTUTYLMja U YBOpULLTA U npahewa paga
mpexe, AMPEC Beh rognHama npyxa Hu3 ycrnyra cBojuM kopucHuumma. Ose ycnyre he 6utu npyxaxe
KOpMCHWLMMa 1 y Hape[HWM rojuHama jep NpeacTaBrbajy OCHOBHE eneMEHTE (yHKLMOHUCaHa
Mpexe 0e3 Kojux jeaHa pavyHapcka Mpexa AaHac He MoXe Ja ce 3aMUCHH.

Y3 oppxaBate CTaHaapAHOr KeanuTteTa paga ycnyra, noTpebHO je cramnHo yHanpehusatu u
MoAepHusosaTu noctojehe ycnyre. Y Tom cmucny AMPEC ce 6aBu aHanmsom TpeHyTHOr CTara
ycnyra, u 3atum no notpedu yHanpehyje n ysoan Hose dyHKLMOHANHOCTH y noctojehe ycnyre.
CxoaHo HoBuM 3axTeBuma u noTpebama kopucHuka, AMPEC nnanupa aa yBefe Hose ycnyre. [pu
osome AMPEC aHanusupa TexHuuke n agMUHUCTPaTUBHE YCNOBE 3a HUXOBO yBOREHE, Ha OCHOBY
4era ce JOHOCK TEXHUYKO peLlere 1 BpLUK yBOReHwe cepauca.

AMPEC ycnyre cy HaBeAeHe 1 onucaHe y HapeaHUM Nornaerbuma.

2.3.1. DNS cepsuc

DNS cepsuc je cyHaameHTanHn WHTEPHET CEpPBMC YMjUM OTKAa30M Mpexa NPakTU4HO nocTaje
HeynoTpebrbusa. OBaj cepsuc omoryhasa Manupate Hasvsa padyHapa v fjoMeHa y |P agpece, yume



KOPUCHULM [onase [0 KeSbeHux cagpxkaja. 3a yHKUMOHUCaHE OBOr CepBMUCa je& HEeOonxogHo
KOHTWHyanHo ofpXaBawe paga oarosapajyhux cepsepa.

Oppxasatbe AMPEC DNS cepsuca nogpasymesa u:

« oapxaBare npumapHor u cekyHaapHux DNS cepsepa Ha Kojuma ce vyBsajy Tabene gomeHa
acrs un akcpb u uHeepsHe Tabene IP appecHux oncera 147.91.0.0/16, 91.187.128.0/19,
185.181.68.0/22 n 160.99.0.0/16.

o xocToBawe paomeHa AMPEC «kopucHuka koja Hemajy csoje DNS cepsepe (Hnp.
“institucija.ac.rs" nnu "uHctTuTyumja.ak.cpb")

o kopuwhewe AMPEC DNS cepeepa, oa ctpaHe AMPEC Kpajibux KOpWUCHUKa, 3a
paspellaBarke UMeHa 1 agpeca.

2.3.2. Proxy cepeuc - punmpupar-e cadpxaja

AMPEC cBojum KopucHuLMMa omoryhasa kopulherse proxy cepeuca 3a npuctynarwe web cagpxajy
N npeysumare gatoteka ca UHtepHeta (FTP - file transfer protocol). Web proxy cepsuc je 6asvpaH
Ha Cisco Ironport Web security appliance ypehajuma 3a duntpuparwe u 3awTuTy seb-cagpxaja, a
omoryhasa uHctutyunjama AMPEC kopucHuumma aa no notpebu camocTanHo Kpeupajy nonuTtuky
dunTtpupama.

2.3.3. Ynpaesmahse ac.rs u ak.cp6 domeHuma

AMPEC je 3afy)KeH 3a ynpasrbate ac.rs n ak.cpb fomeHuma. Y nocrnose ynpasrbara ac.rs v ak.cpb
[omeHumMa cnagajy:

e peructpauuja JOMeHa yHyTap ac.rs u ak.cpb 4oMeHa;
e YyBate rnogaraka o perucTpoBaHum gomeHuma y 6asm nogataka tuna WHOIS;
e MNPOMEHa nojartaka o0 perncTpoBaHUM JOMEHUMA,
o MPOAYXeHE perucTpaLmnje permcTpoBaHnx 4OMEHa;
e MNpecTaHak perncrpauuje perucTpoBaHux JOMeHa;
o opapxasarwa DNS cuctema 3a ac.rs u ak.cpb gomeHe.
2.3.4. Ycnyza uszdaeam-a TCS cepmuchukama

Y npeoj nonoeunn 2020. roavHe, TOKOM Tpajarwa npeTxoaHor yrosopa ca GEANT acouwjaumjom,
[IOLWNO je A0 NpoMeHe cepTudmkaumoHe kyhe koja usgaje gurutanHe ceptudukate 3a HayuyHo-
UcTpaxkneauke 1 obpasosHe MHcTUTYLUMje y Cpbuju koje cy unanmue AMPEC. AMPEC je opraHn3osao
npenasak ceux AMPEC kopucHuka Ha HoBu noptan u 1. centembpa 2020. roguHe, HakoH
cnpoBedeHor OTBOPEHOr NOCTynka jaBHe HabaBke ycnyre, NOTNMCao HOBW OCMOMECEYHU YroBop ca
GEANT acouujaumjom no kome mMoxe usaasatin aurutanHe ceptudmkate AMPEC kopucHuumma. Y
Toky oBor npoueca AMPEC je npyxuo nogpwky AMPEC kopucHuumma y npubasrbary ceptudukata
Ha cTapoj nnaTdopmu, Kao 1 NoApPLLKY Y kopuwhewy HoBor nopTtana. Y Toky 2020. roanHe Ha HoBU
nopTan npewno je 57 opraHusauuja, a npubaerbeHo je 185 ceptudpmkara. Ceptndukati ce TpeHyTHO
n3gajy camo 3a [OMEHe perucTpoBaHe noj .ac.rs gomeHom. [Moctojehu yrosop ca GEANT
acouvjauujom Baxku go anpuna 2021. roguHe. lMNMpe ncreka osor yrosopa y Toky 2021. AMPEC he
pacnucaTu HoBy HabaBKy AurnTanHux ceptTudukaTa 3a HapeaHUX roguHy AaHa.

2.3.5. eduroam cepsuc

Cepsuc eduroam - educational roaming je 6ecnnaTtaH cepsuc 3a npuctyn VIHTEpHeTy 3a KOpUCHUKe
akagemckux mpexa. AMPEC o6esbefyje u koopauHupa oBum cepsucoM y Cpbuju n 3agyxeH je 3a
rMocrnoBe ofpXaBaka HaUMOHamNHUX ayTeHTUMUKAUMOHUX cepBepa W 3a WMNIEMeEHTauujy u
oapxaBare eduroam wHdpacTpyktype y AMPEC. [HdopatHo, AMPEC oppxasa u ynpasrba
anctpubyupaHom eduroam OeXMYHOM MPUCTYMHOM WHAPACTPYKTYPOM, Koja je uHcTanupaHa y 50
rpagoea y Cpbuju, Ha oko 800 nokauuja. NnaxHupare pagHe aktusHoctTn AMPEC y Be3u ca eduroam
CEPBUCOM Cy CTanHe aKkTUBHOCTM opapxaBawa u yHanpehusawa AMPEC eduroam cepsuca u

npucTynHe BexuyHe MHPacTPyKrype, Kao U akTUBHOCTM KOje 3a Luib UMajy YKIbyuuBare HOBUX
AMPEC kopucHuka.



Ose aKkTuBHOCTM Ce Mory cymupaty y cnegehem:

* OApXaBawe paja HauuoHanHe ayTeHTUdMKaunoHe MHPaCTPYKTYpe Koja je HeonxoaHa 3a
dyHKUMOHUCare eduroam cepsuca;

* npaheke ncnpasHocTu paga, nepdopmancy u kopuiwhersa AMPEC eduroam cepsuca npeko
noctojeher cuctema 3a Hagrneaawe Mpexe, NpaBpOBPEMEHa peakunja u oTknarare npobnema y
paay cepBuca;

* cnpoBsohete npasuna aecuHucannx y “MpasunHuky AMPEC eduroam cepeuca’;

¢ Hactaeak paga Ha ykreyuusawy AMPEC kopucHuka y eduroam cepBuc, WITO ykrbyudyje
NpyXate TEXHUYKE N KOHCYNTaTUBHE NOMONK MHCTUTYLMjaMa Npu peannsaumju Heonxoaxe eduroam
WHPPacTpyKType (cepsepa 3a ayTeHTUMKaUMjy 1 Basa ANTUTANHUX UAEHTUTETA HUXOBUX Kpajremx
KOPUCHMKA);

* OJpXaBahe, ynpaerbake U nogplika npu pagy HauuoHanHe AMPEC eduroam 6exunyne
NPUCTYNHE HDPACTPYKTYPE;

e KOOpAMHaUMja M noapLika MMEHOBAHUM TEXHWYKUM KOHTakTumMa AMPEC KOPUCHUKa Koju
Y4ecTBuWjy y eduroam cepsucy 1 ynpasrbare APYroM NUHNOM TEXHUYKE NOAPLLKE;

« npomouuja u capagwa ca AMPEC kopucHuuuma y cBpxy kopulwhewa anata 3a n3pagy
WHCTanepa 3a eduroam 3a KopucHuuke ypehaje;

* OApXaBawe [OKyMeHTauuje Koje Cy npenopyke W ynyTcTBa 3a O[ApXKaBate
ayTeHTUdMKaumoHe uHdpacTpykType y okeupy AMPEC kopucHuka 1 capafrwa ca tuma y uurby
peanusaluje oBUX Npenopyka u ynyTcrasa;

* OApxaBawe cuctema 3a uspagy cratuctuka kopuwhewa eduroam cepBuca U cnawe
nepuoaHuyHux nssewwtaja AMPEC kopucHuumma.

2.3.6. UAMPEC ¢pedepauyuja udenmumema

WHdbpacTpykTypa 3a ayteHTudmkaumjy n aytopusaumjy (AAW) ca jeauHcTBeHOM npujasom Ha Beb-
cepsuce omoryhaBa edukacaH MexaHusam 3a NpoBepy UAEHTUTETa W Npasa NpUcTyna KopuUCHMKa
NPy UHTEP-UHCTUTYyUMOHANHOM kopuwhewy 3sawTtnheHux seb-pecypca. OBa UHpacTpykTypa je
peanusoBaHa kpo3 MAMPEC ycnyry.

Y oksupy MAMPEC ycnyre nnanupane cy cneaehe akTUBHOCTU:
» pykoBohewe pagom MAMPEC ycnyre;
+ npunarohasare pasnuuutnx seb-cepsuca 3a nHTerpaumjy yHytap ”AMPEC ycnyre;
» (puHanusaumja ykrbyumsawa MAMPEC depepauvje nHaetuteta y naH-eBpONCKy WHTEep-

tepepaumjy eduGAIN wro he AMPEC kpajinumM KopucHULMMa oMoryhuntu npuctyn seb-cepsucuma
poctynHum kpo3 eduGAIN:;

e OApXaBawe pafja ayTeHTU(UKauMoHe WHMDPACTPYKType Koja je HeonxogHa 3a
¢yHKkunoHncarwe MAMPEC ycnyre;

« npahewe wucnpaBHOCTU papa, nepdopmaHcu n kopuwhewa WMAMPEC ycnyre npeko
nocrojeher cuctema 3a Haarneaarse Mpexe, NpaBOBPEMEHA peakumja u oTknarware npobrema y
paay cepsuca;

¢ MNpyxXawe TexHU4Ke U KoHcynTatuBHe nomohun AMPEC kopucHuumMMma npw ycnocTasrbarby

cuctema 3a ynpasrbare AUrNTanHUM UAEHTUTETUMAE HUXOBUX KpajisvX KOPUCHUKA U Kopulwherbe
WAMPEC ycnyre.

2.3.7. Ycnyza xocmuHea cucmema 3a MeHayuMeHm udeHmumema

Onpenern 6poj AMPEC KopUCHMKa (TUMMYHO OHW KOjW MMajy Marsu 6poj KpajHsux KOpPUCHWKa) Hemajy
WHGPACTPYKTYPHUX M SbyACKNX pecypca 3a peanusauumjy cuctema 3a MeHalMeHT naeHTuTeTa. Kao
nocneauua Tora, Kpajkey KOPUCHULM TUX MHCTUTYLMj@ HeMajy NpucTyn eduroam ycnyau, Kao u HU3y
Apyrux ycnyra koje ce Hyae nocpeactsom MAMPEC. Texwa AMPEC je aa npyxu noapky AMPEC
KOp1CHMLMMa kako 6u ce AMPEC ycnyre yunHune 4OCTYMHAM HsMXOBUM KpajkeuM KOpUCHULMMa, Te
je AMPEC nnaHupao pa3sBoj HoBe ycryre 3a XOCTUHI CUCTEMaA 3@ MEHALIMEHT naeHTuTeTa. Osa ycnyra



ce peanuayje Tako Aa je AMPEC 3aayxeH 3a ogpxasare noTpebHe NHpacTpyKType, a UMeHoBaH!
koHTakT AMPEC KopuCHUKa Cy 3aAy>XeHW 3a yHOC nojaTtaka O CBOjUM Kpajium KopucHuumma. Ca
TUM LUUIbEM MMaHUPaH je HacTaBak paja Ha ycnocTasrbaky OBe ycnyre.

2.3.8. FileSender ycnyea

FileSender ycnyra AMPEC kpajibum KopucHuumma omoryhasa pasmeHy Benukux cajnosa. Osa
ycnyra ce npyxa 3a pa3meHy Benukux cajnosa Koju NnpeeHCTBEHO obyxBaTajy noaartke NpuKynibeHe
y HayyHe U UCTpaXknBauyke CBPXe, NoaaTke Koju MHTerpupajy MynTuMeaujarnHe caipxaje Kkao u vy
Apyrum criyyajesuma kaga pasmeHa cajnosa Huje moryha unu npuknagHa kopuwherwem yobnuajeHmx
anaTa 3a cnawe nogaraka, kao LUTO je enekTpoHcKa noLuTa.

MnaHupaHe akTUBHOCTU Ha FileSender ycny3n obyxsaTajy Hagrnegamwe u ogpxasare HopmanHor
paaa oBe ycrnyre, kao v npyxawe noapLuke KopucHuLmma.

2.3.9. CSIRT

AMPEC CSIRT (Computer Security and Incident Response Team) je onepatusHu Tum AMPEC unju
je rmaBHW 3ajaTak da pearyje Ha uHumaeHTe y Be3dn ca 6esbegHowhy VKT uHdpacTpykType 1
cuctema y AMPEC mpexu. AMPEC CSIRT Tum ofaBrba OCHOBHE aKTUBHOCTW Ha peluaBary
BesbenHocHnx uHunaeHata y AMPEC wmpexu. OBo nogpadymeBa obapeluTaBawe osnaliheHmx
aamuHucTpaTtopa AMPEC kopucHuka u npocnefusane npujasa o 6e36e4HOCHUM NHUMAEHTUMA (Kao
LITO Cy cnawe HexerbeHe enekTpoHcke nowTte (SPAM), auctpubyumja cagpxaja sawTuheHux
ayTOPCKUM NPaBOM MpPEKo peer-to-peer nporpama, akTMBHOCTU Manuuuo3HUX nporpama (Bupycwm,
TPOjaHLM U CANYHO). Y OKBMPY OBOF TUMa Ce BOAM eBUAeHLMja O CBUM npuvjasama n 6e36eaHOCHUM
UHUMAEHTUMA.

2.3.10. VPN cepsuc

Oppxasatbe AMPEC VPN (Virtual Private Network) cepsuca, koju AMPEC kopucHuumma v kpajium
KopucHuuMmMa omoryhaea aytopusoBaH 3awwtuheHun npuctyn pecypcuma AMPEC kaga um npuctynajy
ca 6uno koje nokauuje mssaH AMPEC wmpexe, a npeko nHtepHeTa. Cepsuc kopuctn SSL VPN
TexHomnorujy koja omoryhaea wudpoBarwe nogartaka W 3awWTUTy Of MNpecpeTara CaBpeMeHUM
anroputMmMma, OOK ce ayTeHTudukaumja n aytopmsaumja AMPEC Kpajibyx KOPUCHUKa BPLUW NPEKO
NHMPACTPYKTYypE 3a ayTeHTUdUKaLW]y pa3sujeHe 3a eduroam cepsuc.
Oppxasare VPN cepsuca nogpasymesa:

e oOfpXaBate WHPACTPYKType 3a fOoroBawe U YyBawe peneBaHTHUX WHgopmauuja o
npucTyny cepsucy og ctpaHe AMPEC kopucCHuka;

« omoryhaBame emkacHe aHanmse u NnpeTpaxuBara HaBeAEHNX NOroBa y Uurby Haarneaama
cepsuca unu ytephuBama WAEHTUTETA KOPUCHWKA Yy Cnydajy uctpaxusawa 6e36egHOCHMX
nHUMaeHaTa;

e npahewe ncnpaesHocTu paga n nepcdpopmarHcu AMPEC cepsuca npeko noctojeher cuctema
3a Hagrnenare Mpexe;

e ycCrnocTaerbawe onepatuBHWX npouedypa cnyxBe 3a noApLUKY KOPWCHUUMMA, LWITO
noapasymeBa npujasy npobnema v uHuumjanHy peakuujy.

o [lnaHupaHe akTMHOCTW 3a HapedHy roauHy noapasymeBajy yHanpeherwe TEXHUYKOr pellera
n peanusaumje AMPEC VPN cepBuca kao 1 keroBo KOHTUHYMpaHO oapaBatbe.
2.3.11. Ycnyaa eudeo-koHghepeHyuja

Y cknony ycnyre Buaeo-koHdpepeHumnja, AMPEC he HacTaBuTy pag Ha npyxary Hu3a ycnyra koje cy
nogptuka AMPEC kopucHMuMMa 1 KpajibMm KOpUCHULMMA 3a peanusauujy u kopuwherwe cucrtema 3a
BUAEO-KOH(EpPeEHLnje, a KOje YKIby4yjy:

o npyxXawe KoHcyntatuHe nomohu AMPEC kopucHuumMMa npu uHcTanauuju u kopuwhery

HUXOBE BUAEOKOHEPEHUMjcke onpeme, paau yHanpehewa kopuwhewa cuctema 3a BUOEO-
koHdepeHuumje y okenupy AMPEC kopucHuka.

o Y cknony peanu3auuje Hymepauuje H.323 BMAEO-KOH(DEPEHLMCKNX TEPMUHANA, NPYXKare
ycrnyra notpebHux 3a peanusauujy OC Hymepauuwje, ynme ce omoryhaBa jegHOCTaBHWj@ W



UHTYWUTUBHMja ynoTpeba cucTema 3a Buaeo-koHdepeHumje. Kpos peannsaumjy oBe ycryre, CipoBoae
ce cnefehe akTMBHOCTY:

» pogena [1IC 6pojesa AMPEC kopucHuumma,

* OApxaBak-e HaumoHanHor gatekeeper ypehaja kojum je peann3oBaHo NOBE3UBaHE Ha
CBeTCKy gatekeeper xujepapxujy,

« oapxasate AMPEC gatekeeper ypehaja n omoryhasate AMPEC kopucHULmMMa
nosesnBane cBojux H.323 TepmmnHana Ha wera.

+ Kako 6u ce AMPEC kopuchHuumma Koju noceayjy BUOEO-KOH(pepeHujcke TepMuHane
omoryhuno fa oapxasajy koHdepeHUMja ca BULLE Of ABa y4ecHWKa, y capagtu ca PauyHapckum
UeHTpom YHusepsuteTa y Beorpapy, npyxawe MCU ycnyre kojom ce omoryhasajy MynTUNouHT
BUAEO-KOH(DEPEHLje 1 CTPUMUHI. Y OKBMPY OBE YCryre CMpOBOAE Ce aKTMUBHOCTW uije je b
noapiika AMPEC kopuchuumma npu kopuwwhery oBe ycryre Kao LWTo cy:

+ o0Opapa saxteBa 3a pesepBauujy ycnyre (kpeuwparwe MCU cobe, omoryhasame
cTpumur-a uta),

e TexHu4ka nomoh npwu kopuwhemwy ycnyre.

* Ycnyry Buaeo-koHepeHupmjckux coba 3a kpajie KOPUCHUKE KOjoM ce KpajruM KOpUCHULMMa
Ha kopuLhetse Aajy cobe 3a Buaeo-koHdepeHLmje ca ogrosapajyhoM TEXHUYKOM NOAPLLKOM.

Peanusaumjom jasHe Habaske kpajem 2020.roguHe AMPEC je 06e36eamo u npy>xame ycnyre Bugeo-
KoHdbepeHuuja y Toky 2021. roanHe Ha nokauuju YHusepauteta y Hosom Cagy.

2.3.12. Ycnyaa ee6-koHpepeHyuja

Yenyra Be6-koHpepeHunja AMPEC kpajium KopucHuumma omoryhaea jeaHoOCTaBHO OCTBapuBahe
BUAE0-KOHMbepeHLmja ca Npon3sBorbHUM Gpojem yuecHunka. AMPEC peluere 3a npyxame ycnyra seo-
KOH(bepeHuuja 3acHoBaHo je Ha kopuwhewy WebRTC nnn WebAssembly npotokona Koje 3HauvajHo
nojeAHocTaBrbyje kopuwhere cepsuca 1 He 3axTeBa WHCTanauujy AOAATHUX copTBEpPa Y OKBUPY
WHTEPHET nperneaaya kpajier kopucHuka. ¥ Toky 2021. roauHe nnaHupa ce HacTasak Npyxara oBe
ycnyre. AMPEC he y Toky 2021.roanHe BpLUMTY TeCTUpakaTeCTMpa A0AaTHUX OPen-Source pelera
3a npyxatbe ycnyre seb-koHdepeHuuja.

2.3.13. AMPEC cajm

AMPEC cajT ofjeantyje uHdbopmaumje o opranmsaumiy AMPEC, akTyenHum Aeliasarsuma y
AMPEC, Habaskama kao u aetarbHe uHdopmaunje o AMPEC ycnyrama w Ha4MHy Ha Koju ux
kopucHuum ycnyra AMPEC ocTeapyjy. MnaHupaH je paa Ha onepaTnBHOM ogpxasary paaa AMPEC
cajTa, kao u ypefjusary cazpxaja koju no npasuny obesdehyjy cau AMPEC 3anocneHn npema cBojoj
obnactu paga.

2.3.14. Cucmem 3a odpiaeaH-e nodamaka o AMPEC kopucHuyuma

Kao noapuwika Ynpasun AMPEC y peanusaumju notnucusara Yrosopa ca AMPEC KopucHuuuma, Te
dyBawy nogataka o AMPEC KopuCHULMMA, HUXOBUM WMEHOBAHUM KOHTaKTUMa, nojeguHavyHum
AMPEC ycnyrama koje kopucte UTA., AMPEC KopucTM cOpTBEPCKO peLLere KOjUM Ce OBU NOCNoBM
obaerbajy Ha edmkacaH HaumH. OBUM peluerem ce obesbefyje eha TpaHcnapeHTHocT AMPEC
KOpUCHMUMMa NpUNUKOM pellaBaka 3axTeBa 3a ctuuamwe cratyca AMPEC kopucHuka, a AMPEC
Ynpasu ce aytomaTusaumjom oapeheHnx npoueca cmaryje obum nocna. [darbn HacTasak paga ce
NPEeBacxoAHO O4HOCK Ha onepaTuBHO OApXaBake pafa OBOr CUCTEMA, HErOBO Npunarofasare 3a
cneuncuyHe AMPEC notpebe v yHoc noaataka 3a noctojehe u Hose AMPEC KOPUCHUKeE.

2.3.15. Cucmemu 3a pad AMPEC xenndeck cnyx6e

Y cknony npyxata nogpliuke csum AMPEC kopucHuumma y Peny6nuum Cpbujn, AMPEC peanuayje
jeAvcTBeHM NpBU HUBO NOApLUKE kopucHUuMma - AMPEC xennaeck. Kao noapiika pagy AMPEC
xennaecky, AMPEC kopuctu ckyn UT cuctema koju nsmeRy octanor obyxsaTta: cuctem 3a npujem
ynuTa no pasnuunTuM KaHanuma komyHukauuje (TenedoH, umejn, Beb-cajT hopma uTa), TUKETUHT
cuctem 3a obpagy ynuta Ha npsom HuBOy moapluke, UM TenedoHeky ueHTpany uta. AMPEC he y



Toky 2021. roguHe HacTaBWTW Aa onepaTuBHO oapxasa WMT cuctem 3a noapuky pagy AMPEC
Xenngeck cnyxbe.

2.3.16. Cucmem 3a npuxeamakrse, cknaduwmere u obpady nozoea

Kao nogpuwka pagy AMPEC MpexHuMm n kopucHuykum ycnyrama, AMPEC kopuctu cucteme 3a
NpUKyNrbarwe nogaraka u kwuxoBy aHanutuky. OBUM cUCTEMUMA CE NPUKYNIbajy pasnuynTi nogaum
HeonxogHW 3a npahewe [O03BOSbEHOr Kopuwhewa ycnyra, AeTekuuja HeLo3BOrbeHor wunu
HenpasunHor kopuwhewa ycnyra, npahewe nepdopmaHcy n TpeHgoBa Kopulhewa ycnyra, Wwro
omoryhasa garby aHanusy W kpeupawe pasnuuutux cratuctuka. OBu nogaun ce TUMUYHO
npuKynrbajy y o6nuky norosa Koje reHepuLLy pasnuunte HPPacTyKTypHE KOMNOHEHTE ycnyra. Y TOKy
2021. roguHe nnaHupaHo je pefoBHO ofpXaBake paja OBUX CUCTEMa, noAellaBake U
KoHdurypauuja npema notpebama pasnuuntux AMPEC ycnyra uta.

2.4. TlnaHupaHe aKTUBHOCTU Ha yHanpehewy uHdpactpyktype AMPEC

Y 2021. roauHun ce oYekyje peanusaumja BuLle akTUBHOCTM Ha yHanpehewy nHdpactpyktype AMPEC.
Te aKTMBHOCTU Cy HaBeAeHe y OBOM MOrnaBsrby.

2.4.1. [loee3uesaH-e HOBUX /IOKayuja wkona u ycmaHosa Kynmype Ha AMPEC mpexHy
UHhpacmpykmypy

AMPEC je y apyroj nonosuuu 2020. roavHe, NOTNKCao HOBM OKBMPHKU criopasym ca Tenekomom
Cp6buja o noseauBamy Lkona (oko 1700 matnyHux objekata n oko 2300 uUCTypeHux nokauuja) v
ycTaHoBa KynType Ha AMPEC mpexHy uHpaTcpykTypy. Y cknagy ca KOHTUHYMPaHOM TeHAEeHUNjOM
AMPEC 3a ctanHum yHanpeheweMm nepdopmaHcu, MyHKUMOHanHoCcTn u kanauuteta paga AMPEC
MHDPACTPYKTYpE 3a Npyxama ycryre noBe3vBatba LKkona u yctaHosa Kyntype, y Toky 2021. roanHe
cy nnaHupaHa garba yHanpehena kanaumTeTa u noy3gaHocTy CBUX CUCTEMA BE3aHUX 3a Op)KaBare
onepaTmBHocTu paga AMPEC LiKoncke Mpexe U Mpexe ycTaHoBa Kyntype (Hnp. 6anaHcupawe
caobpahaja, npokcupare, DDOS 3awTtuTa u cn.).

2.4.1.1. Mpexa wkona

AMPEC je Tokom 2016. rogvHe 3a noTpebe peanusauuje nporpamcke aktusHoctn ,Passoj NKT
MHAPaCTPYKType y ycTaHoBama obpa3oBara, Hayke WU KynType“, no cnposeneHoj jaBHoj Habasum,
noTnMcao OKBMPHU crniopasym ca Tenekomom Cpbuja kojum je npeasufieHo noBe3mBare MaTUuHKUX
objekarta CBMX OCHOBHUX U cpelmux wkona y Cpbuju Ha AMPEC (oko 1700 wkona). Peanusauuja
noBe3nBaka 3a YroBOpeHe nokauuje je 3aeplleHa nonosuHoM 2017. roguHe. OBa aKkTUBHOCT ce
HacTaBuna ny 2019. n 2020.roanHn, ¢ TUM LUTO CYy NO OCHOBY 2. OKBUPHOT Criopasyma 3aKkiby4eHun u
HOBM YroBOPW O Npy)akby ycryra noBesuBaka OCHOBHUX U cpearux wkona 'y Penybnuum Cpbujun. Y
apyroj nonosuHu 2020.rognHe je notnucaH HoBw 3.0KBUPHU cnopasym ca Tenekomom Cpbuja kojum
je npeasuheHo ga ce nopen Beh noBesaHux matuyHuX objekarta LiKona NoBeEXYy W CBE UCTYpeHe
nokauuje wkona Ha AMPEC wmpexHy nHdpacTpyktypy. 3a 2021.roguHy cy npeasufieHa garba
yHanpehewa nojeauHnx sesa AMPEC LwiKorcke mpexe, Kao U HacTaBak NnoBe3uBaka WUCTYPeHUX
oferbera OCHOBHUX U cpeatbux wkona Ha AMPEC uHdpacTpykTypy.

Wmajyhn y BUAY KOMMMEKCHOCT NpojeKkTa noBe3uBata LKOMa, U cTanHy notpedy 3a KOHTUHYUpaHUm
HanpeTkom K noeehawem kanauuTeTa Be3a ka OCHOBHUM U cpeanum wkonama, AMPEC he y 2021.
roAuHy HacTaBuTK ca yHanpehewem kanaumTeTa onTuykmx Besa octBapeHux nytem L3VPN cepsuca
(yHanpehewe ca cagawrux 100/100 Mbps Ha 200/200 Mbps), kao u nosehawe 6poja Lwkona
noBe3aHux cumeTpuyHum wunu acumetpuuHum GPON onTtuykmx Besa nytem L3VPN cepsuca
(AogatHux 150 wkona Ha cumeTpuyHuM Besdama u 250 acumetpuyHum GPON Besa), yume he ce
HacTaBuTK TpeHA yHanpehewa 6poja OCHOBHUX U CPeAHUX LUKONAa NOBE3aHUX ONTUYKUM, Bp3num u
cTabunHum Besdama. OBUM Ce OCTBapyjy NMpeaycnoBu 3a HacTaBak peanusaumje cnegehux dasa
npojekata ,lloBesaHe wkone" n yeohewa agurntanHux yubeHuka, kao u onwTte Aurutanusauuje
npoueca obpasoBarba U kopuwherwa caBpemeHux UT ycnyra, a us kojux pasnora je AMPEC u
OTMNOYEO peanusaunjy akTMBHOCTW OpraHM30BaHOr MOBE3NBama LUKOMA Y j€AMHCTBEHY pavyHapCcKy
Mpexy n obesbehusara Besa 3agosorbaBajyher ksanureTa.



Y Toky 2021. roauHe oBo he ocTtaTu krbydHa akTusHoct AMPEC.
2.4.1.2. Mpexa ycmaHoea Kynmype

Y 2018. roauHun AMPEC je otnoyeo, a Tokom 2019. roavHe v HacTasno peanusauujy noBe3uBatba
ycTaHoBa KynType Ha penybrnmykom HUBOY ONTUYKAM NPUCTYNHUM Besama Ha AMPEC
WHDPACTPYKTYPY M (POpMUpa-e jeAuHCTBEHE Mpexe ycTaHoBa kynTtype. OBUM ce ocTsapyjy
NPeaycnosu 3a peanusauujy akTUBHOCTU AuruTanusauuje KyntypHe GaluTuHe, O4HOCHO KynTypHOr
Hacnefa Penybnuke Cpbuje. Y uurby oapxaBata onepaTuBHOCTU pajga Mpexe NoBesaHnX YCTaHoBa
kyntype, y 2021. roanHu je nnaHnpaH HacTasak npoleca peAoBHOr 0ApXaBaka paja 1 noBeansata
HOBUX yCTaHOBa KynType Ha penybnunyom HMBOY 1 npouec Aarber yHanpeherwa jeAMHCTBEHe Mpexe
yCTaHoBa KynType.

2.4.2. YHanpeheHn-e kuume AMPEC

Y Toky 2021.roguHe AMPEC he HacTaBWTM ca akTWBHOCTMUMa Ha yHanpeRewy kanauuteta u
kBanuTeTa nuHkosa Ha kuimn AMPEC IP/MPLS mpexe. Y cknagy ca oBUM, NnaHupaHa cy nosehata
kanauuTeTa nuHkosa beorpag - UHRuja, ViHAunja - Hoen Cag, Hou Cag - Cy6oTuua nnaxnpaHa cy u
noseharba kanaunteta nuHkosa Cybotuua - Kukunaa, Kukunaa - 3persaiinH, 3perbauH - MaHyeso,
ManyeBo - Beorpan, Beorpan - BarbeBo, BarbeBo - Yxuue, Yxuue - Yauak, Yauak - Kparbeso,
Kparbeso - Kparyjesau, Kparbeso - Kpywesau, Kpywesal - Huw, Huw - Jaroauxa, Jaroguna - Benuka
MnaHa, Benuka lMnana - Kparyjesau, Benuka MnaHa - Beorpap kpo3 wuHTerpauujyy AMPEC
TpaHcnopTHe IP/MPLS n DWDM onpeme u mpexe.

Takohe, nnaHupaHe Cy akTWBHOCTW Ha 3aBpLUETKY yHanpehera knime AMPEC mpexe y beorpaay n
TpaHsnumja uHctutyumja Ha IP/MPLS onpemy u cepsuce, Kpo3 WMHCTanauujy 1 uMnnemeHTauujy
onpeme HabaBrbeHe 1 UCNopyYeHe Y NPETXOLHOM NEPUOAY.

Y cKknagy ca npeTxogHO HaBeAeHWM uurbeBuma, y Toky 2021. roguHe cy nnaHupaHe cnegehe
aKTUBHOCTMU:

* axypupawe U U3MeHe aAu3ajHa NOrmukor yHKUMOHWUCawa nojeanHux ysopuwta AMPEC
Mpexe;

+ NpekoHdurypaumja noctojehnx n nHcTanaumja HoBux ypehaja y nojeauHUM YBopuLITUMA Ha
knimu AMPEC mpexe;

* OCHOBHa KOHcpurypauuja Hose 1 noctojehe onpeme, KOHUrypaLumja HEONXOAHNX NPOTOKONa
1 NHCTaHUM cepBuca 1 husnyka MHCTanauuja onpeme y nojearHuM YsopuLLTUMa Ha kuimm AMPEC
Mpexe;

 TpaHsuuwja noctojehux, kao 1 nosesnsarwe HoBUX AMPEC KopucHUKA Ha MHCTanupaHy
IP/MPLS onpemy y nojeamHnm ysopuwtuma Ha kunimm AMPEC mpexe;

* pefeduHUCaE NMOCMOBHUX NpoLEeca Koji Ce OfHOCe Ha onepaTUBHO ynpaerbake AMPEC
MPEXOM y CKnaay ca U3MeHeHUM Nornikum dyHkumnoHucawem AMPEC mpesxe;

* uM3paja TexXHW4KuX crneuyudukaumja HeonxogHX 3a HabaBKy pasnUUUTE MpEXHe onpeme,
npema pacnonoXxuenum rHaHCUjCkUM cpeacTeima 3a 2021. roAuHy v UMNMEMeHTauuje Te onpeme.
2.4.3. [lMose3usaH-e HOBUX UHCMUMyyuja

Y Toky 2021. roanHe he ce HacTaBUTK Ca MOBE3MBAEM HOBUX WHCTUTYLM|@ HA MPUCTYMHE Tauke
AMPEC wmpexe. lMnaHupaHo je nose3nBare MHCTUTYLMj@ KOje KPO3 pasnuyuTe npojekTe unw
camocTarnHo obesbeae narpagry HEONXOAHE ONTUYKE UHADPACTPYKTYPE.

Y unrby noeesunBara HOBUX UHCTUTYLWMja, NnaHupaHe cy cnegehe akTuBHOCTY:

* M3paja TeXHUYKNX pellera 3a Nornyko 1 oM3NYKO NoBesnBate, hIXoBa MNNemMeHTaumja n
nosesnBame HOBUX MHCTUTYUMja Ha AMPEC MpexHy nHdpacTpyKkTypy;

* KOHcbUrypauuja u noctasrbawe onpeme Ha nokauuju AMPEC KopucHuka Koju ce noBesyjy Ha
AMPEC mpexHy nHdbpacTpyKkTypy;

* npyxawe koHcynTatueHe nomohu AMPEC kopucHuumma y cBpxy nosesusawe AMPEC
kopucHuka Ha AMPEC MpexHy MHppacTpyKTypy npema AeuHUCAHOM TEXHUHYKOM peLueHsy:

* TexHuyka nogpika HoBum AMPEC kopuchHuuuma y Besn ca AMPEC MpexHum u octanum
ycnyrama.



2.4.4. @®opmupan-e Hoeux AMPEC yeopuwma

Y Toky 2015. roguHe cTynvo je Ha cHary ,[1paBuHUK O ONWTUM NpasuniMma npuctyna u kopuhexa
ycnyra AMPECY, kojum cy 6nmke aedunHucanu ycnoem nosesunsawa AMPEC kopucHuka Ha AMPEC
UHpacTpykTypy. Y uurby ycarnawaeawa peanHe cutyaumje yHytap AMPEC  mpexHe
NHPPacTPyKType ca npasunuma aecduHucanum MpasunHukom, AMPEC he y Toky 2021. roauvHe
HacTaBWUTW ca aKTMBHOCTUMa Ha dopmupawy AMPEC npucTynHux Tavaka y Hekonuko AMPEC
ysopuwTa y Beorpagy (CtyaeHTckn gom flona), Huwy (MpasHu n EkoHomckn dakynteT, dakynteT
s3awTtute Ha pagy) u Kparyjesuy (Pektopat Yhusep3uteta y Kparyjesuy, [pyra Kparyjesauka
rumHasuja, MpupogHo-matemaTtndkn dakyntet Kparyjesau). Y Toky 2021. roamHe cy nnaHupaHe
aKTUBHOCTM Ha WHCTanauujy U UMNNemeHTaumju onpeme Ha nokauujama nomeHytux AMPEC
KOpWCHUKA.

2.4.5. [lMonywaeaw-€ Ma2ayuHa pe3epeHe MpeXxHe orpeme

36or ywreaa y roanwkem byuety AMPEC, AMPEC yrnasHOM He Kynyje xapABepcKy MOApLUKY oA
npoussohaya onpeme 3a MpexHe ypehaje nHctanupade y AMPEC mpexu. Y cknagy ca oBakBoM
MOMUTUKOM, ann U TEXHOM 3a oapkaBaweM LWTO Beher cteneHa onepatuBHocTu paga AMPEC
UHPACTPYKTYpE, HEONXOAHO je cTanHo obHaBrbawe pe3epBHUX ypehaja y marauuHy pesepsHe
onpeme. Ypehaju n3 maraumHa pesepBHe onpeme omoryhasajy Aa ce u y cryyajeBuma oOTkasa
nojednHNX NpoayKUMoHMX ypehaja omoryhu NOHOBHO YyCrnocCTaBrfbawke HEONXOOHUX cepsuca
KOHEKTUBHOCTW. Y cknagy ca HaBegeHum y Toky 2021. roguHe nnaHupaHa je opraHu3auumja Habaske
MpEeXHe onpeme 3a noTpebe nonykwasaka MaraunHa pesepsHe onpemMe.

2.4.6. YHanpehen-e AMPEC cepeepcke u eupmyanu3ayuoHe uHgppacmpykmype u
UHghpacmpykmype 3a cknaduwmense nodamaka

Y unrby noapluke passojy AMPEC ycnyra nnaHupaHa cy garsa yHanpehewa AMPEC cepsepcke u
BUPTYanu3aumnoHe UHMPACTPYKTYpe U UHPaACTPYKType 3a CknaauwTterwe nogartaka. Y Toky 2021.
roavHe nnaHupaHe cy cnegehe akTMBHOCTU:

e 13paja TEXHUYKUX pellera yHanpehewa noruykor dyHkumoHucawa AMPEC cepsepcke
NHGPaCTPYKTYpe U MHpPaCTPYKTYpE 3a CknaguiTerwe nogaraka,;

o yHanpehere hyHKUMOHANHUX KapakTepucTmka nnatgopme 3a BupTyanusauujy.

o (U3MYKa WHCTanauuja, noruyka KoHdurypauuja onpeme npema YCBOJEHUM TEXHUYKUM
pellerwsuma n noesmearwe ca AMPEC MpexxHOM NHppacTpyKTypoM;

o peaeduHMcake NOCNOBHUX NpoLEca Koju ce OAHOCE Ha onepaTuBHO ynpasrbawe AMPEC
CEepPBEPCKOM MHMPACTPYKTYPOM U MHPACTPYKTYpOM 3a CKnaauliTerwe nojartaka y cknagy ca
YCBOjEHUM peLIEHEM NOTNYKOr OYHKLIMOHUCaHA;

e M3paga TEXHWYKMX chneuundukaumja HeonxoaHWx 3a HabaBKy HOBE CEpBEPCKE Onpeme U
onpeme 3a cknaguwiTewe nogaraka, codrTeepa 3a backup nogataka u codTeepa 3a ynpasrbake
BUPTyanu3aumjoHoM nnatcopMoM npema pacnonoXxuneum UHaHCKjCkum cpegctBuma 3a 2021.
roAuHY.

2.4.7. YHanpehew-e AMPEC yeHmpanHo2 yeopuwma

Y umrby yHanpehewa u obesbefuBawa ycnoBa 3a kOHTUHyupaHu pag AMPEC uHdopmaymoHo-
KOMyHuKaumoHe ornpeme y AMPEC ueHTpanHom u4BopuiTy, kpajem 2018. roamHe je 3akbyyeH
OKBUPHU cropasyMm 3a HabaBky onpeme, a TokoM 2019.roaMHe U3BpLUEHW pafoBu Ha yHanpehewy
enekTpO-eHepreTCKor Hanajawa onpeme, yHanpehewa KnMMaTusaunmoHO-BEHTUNALMOHOT CUCTEMA,
cucTeMa 3a paHy AeTekuujy u fojaBy noxapa, ypehaja 3a HenpekuaHo Hanajawe onpeme, cucrema
3a ayTOMaTCKO rallewe noxapa u Au3en, enekTpuyHor arperarta u cn. Y cknagy ca HaBe4eHUM y TOKy
2021. roguHe ce o4vekyjy Aarbe aKTUBHOCTW Ha NPOLUMPEHy KanaumTeTa KNnMMaTu3aumoHor cuctema
1 chopmmpatrby pPEKOBCKMX peaoBa 3a CMellTake onpeMe 40 NPOojeKToMm, npeasuheHux kanauurteTa.
Peanusaunjom HaBegeHWX akTMBHOCTU 3Ha4vajHO he ce noborblat 4OCTYNHOCT U PacnonoXuBocT
csux AMPEC pecypca Koju ce XoCTyjy y OBOM YBOPULLTY, Kao v KBanuteT cBux ycnyra koje AMPEC
npy»xa CBOjUM KOPUCHULMMA.



3. Peanusauuja akTMBHOCTH Ha o6e36efery (hyHKLMOHUCaHa payyHapcKe Mpexe
AMPEC u weHux cepBuca

Mpema MpaBunHuky o opraHn3auuju n cuctemartusaumjn nocnosa AMPEC uma cneaehe YHyTpallHe
OpraHv3aunoHe LenunHe:

e YnpaBy y KOjOj Cy: AMPEKTOP, 3aMEHUK AWPEKTOpa, NOCHOBHM cekpeTtap, npaBHU U
(bMHaHCHjCK1 cCapaaHuLyn, MeHalep 3a OaHOCE ¢ jaBHoOLWRY 1 Kypup - Bo3auy;

+ CexTop 3a pa3Boj MHAPACTPYKTYPe U MHPACTPYKTYPHUX pecypca;

+ CeKTop 3a pa3sBoj KOPUCHWUYKNX CEPBUCA U Capa/tby Ca KOPUCHULMMA;

» CeKTOp 3a payyHapCcKy CUrypHOCT.

Y oBOM nornasrby ce objallkbaBa Ha Koju HauuH Cy y peanusaLiujy CBux npeasuheHnX akTUBHOCTU
YKIby4eHe CBe OBE LieNuHe.

3.1.  PykoBohemse, opraHusauuja n koopauHaumja paga AMPEC

Henokpyr papa csakor on Cektopa AMPEC onucaH je [lpaBunHWKOM O cuctemarusauujy u
opraHusauuju nocrnosa mecta 6p. 022-38/2012 og 23.02.2012. roAgvMHE N U3MEHOM TOT npaBunHuka
6p. 022-312/2013 of 20.11.2013. roguHe, y koMe je AebUHUCAH 1 HaYnH pykoBohera 1 opraHusauuje
paaa. PykoBohetbem, opraHusaumjom 1 koopavHauujom paga AMPEC ce 6aBu Ynpaea. Mocnosm
Ynpase ykrbyuyjy:

« CrpaTelko n onepaTuBHO NnaHuparse paga AMPEC,
* YnpaBrbate 0AHOCUMA Ca MHTEPECHWM rpynama, CrosfbiM capagHuLmMMa, Ao6aBrbaynuma,
* Ynpasrbawe pusuyuma,
» Ynpasrbawe edukacHoLlhy,
o YnpaBrbawe 3HaEM,
+ [lpaBHe nocnose Koju yKIby4yjy:
+ Kapposcke nocrnose 1 nocnose ynpasrbarba rbyACKUM pecypcuma,
+ [locnose nponucannx eBuaeHumja n3 obnactu paaa,
» CtpyuHy nomoh 3a paa YnpasHor oa6opa, HapsopHor og6opa n CtpyyHor caserta,

 [lpunpemy fokymeHaTa v akata Koju perynuwly HauuH kopuiherwa AMPEC 1 ieHux
cepsuca,

» [lpunpemy mehyHapoaHux yrosopa,
 OpraHusauujy jaBHnx HabaBku 1 cnpoBoferbe NocTynaka jaBHux Habasku 1 HaBasky,
» [lpyre penoBHe npaBHe MoCroBe.

 ®uHaHcujcke NocnoBse 1 NOCnoBe ynpasrbake Pecypcuma Koju YKIbYYyjy:

+ EKoHOMCKke aHanuse, nnaHupame HOBYaHWX TOKOBA,
+ HosuaHn npomer, GnarajHnyko nocnosarse; oGpadyH 3apaaa v HakHaaa; ocurypare
UMOBUHE 1 Nuua; 4EBU3HW NOCMOBY,
+ BoRetbe kbUroBoaCcTBa TPOLLKOBA M yunHaKa; o6padyyH nopesa v AonpuHoca,
» W3papa dpuHaHcujckux n3BelLTaja n nnaHosa; n3paaa nopeckor Gunaxca,
» [pyrv penosHN eKOHOMCKN 1 OMHAHCUjCKN NOCNOBMW.
« OnwTe nocnose Koju yKIby4yjy:

. ﬂpwjeM N OTnpemMmy nowTe, apxuBCKE MOCNOBE, MOCMOBE €eKoHoMaTta, MnocroBe
66366,11HOCTM M 3alTuUTe 34paBrba 3anocCneHunx, UMBUNHe n NPOTUBNOXapHe 3alTuTe,

o ®unsunuko n TexHnuko obesdbehere objekTa,
« [locnoee npunpeme v nocnyxera oceexasajyhux HanuTaka.



3.2. AKTMBHOCTM Ha OnepaTMBHOM ynpaBrbakby ONPEMOM, MPEXOM U CepBUCUMA

AKTUBHOCTW Ha dyHKLMOHMCaky padyHapcke mpexe AMPEC n cepsuca ce obasrbajy y cknagy ca
npenopykama caBpeMeHux cTaHaapaa 3a ynpasrbake KoMyHukaunonum u UT cepsucuma. OCHOBHM
npouecu paga AMPEC mory rpy6o ga ce nogene Ha:

« OpHoce ca kopucHuumma ycnyra AMPEC koju nogpasymeBajy opraHusaumjy cnyxbe 3a
noapLUKy NpBor cTeneHa (Helpdesk) kao n akTUBHOCTU Ha efyKaLuuj KOPUCHMKA, LINPEekY cepauca u
npahewe HoBux notpeba 3a cepBucUMa;

o YcnocTaBrbawe HOBUX CEpPBUCA UMM WHCTaAHUM CcepBuca, Koje noapasymesa cnegehe
aKTUBHOCTMU:

o CrTpaTeluko nnaHupame cepsuca,

o OcmuwrbaBake 1 NpojeKkToBake cepauca,

e Anokauujy HEONXOA4HUX pecypca 3a onepaTnBHO PyHKLMOHUCaHEe CEPBUCAE,

o WHcTanauujy u koHdUrypaumjy CEpBUCHUX NHCTaHLK,

o OpraHusaunoHy npunpemy 3a casy npoaykumje cepsuca Kojom ce cneuunduumpajy

notpebHn pecypcu 3a npahewe kBanuteTa paja, npuxsaTake W pellaBare
npobnema.

o MeHaumeHT Nnpobrnema Mpexe 1 cepBuca Koju nogpasymesa peakuuje Ha npobneme y Mpexu
Y UWrby HMXOBOT OTKNakaka,

« [pahewe KBanuTeTa paga MpeEXe U cepBuca Koje noapasymeBa yoyaBawe OACTynara of
yobuuajeHnx BpeaHOCTU Y pady Moje4uMHUX MPEXHUX UMW CEPBUCHUX WHCTAHLM U aKTUBHOCTU Ha
HUXOBOM OTKNakbakby,

o [lpahewe paga MpexHe onpeme u onpeme 3a WHPPaCTPYKTYPHY MOAPLUKY Y LEHTPanHom
YBOPULLITY (KNUMaTmU3aumja, Hanajakwe u cn.),

o ApxuBupare Krby4yHux gorafaja y Mpexu KojuMm ce ucnywasajy popmarnHo nocTaBrbeHu
3axTEBW perynaTopHor Tena u onakwasa npaherwe paga mpexe,

o CurypHocHo obesbehete paja Mpexe U cepBuca U opraHusauunjy Tma 3a CUrypHOCHY
NOAPLLKY, OTKPUBAHE CUFYPHOCHUX NPETHU U HUXOBO OTKNaHhahe,

o OpgHocu ca gobasrbaymMma onpeme U cepeuca HeoNxXoaHMX 3a dpyHkumnoHucawe AMPEC,
o OpgHocu ca meflyHapoaHUM opraHu3aumjama CrnyHor Tuna.

3.2.1. Modpwka kopucHuyuma ycnyza AMPEC

Cnyxb6a 3a nogpuky AMPEC kopucHuumma (xenngeck) je opraHnsoBaHa Ha cnegehv HaumH:

o cnyx6a 3a noapwky AMPEC kopucHuumMMa npuxeaTa npujasy npobnema, 3axteBa v nutamwa
ynyheHnux og ctpaHe AMPEC kopucHuka, npy»a OCHOBHE UHOpMauuje 1 TEXHUYKY NoMoh, y cknaay
ca pedumHucanum npouenypama. Osa cnyxba pelwasa nojeauHe npobneme y pagy AMPEC
NHppacTpyKType 1 ycnyra;

e 3apyxewa Cnyxbe 3a nogpwky AMPEC kopucHuUMMa cy W Haarnegawe onepaTtuBHOCTU
paga AMPEC unHdpacTykType n ycnyra n getekumja npobnema y wuxosom pagy. Osa cnyxba je
3ay)KeHa 3a peluaBawe [EeTEeKTOBaHWX npobnema npema AeduHucaHuMm npoueaypama, a
komnnekcHe npobneme npocnefyje AMPEC uHxerwepuma.

o AMPEC Cnyx6a 3a nogpLuky uma pagHo speme 24x7x365. MNnanupa ce obesdehupare ose
ycnyre nyTem yroBopa o jaBHOj HabaBuy;

CekTop 3a pa3Boj KOPUCHUYKMX CepBUCa 1 capatby ca KOpUCHULMMA:

o baBu ce akTMBHOCTMMA Ha efyKaumju KOPUCHUKE, WMpeEHY cepsuca u npahewy notpeba 3a
HOBUM CepBUCUMA,

o OnepaTtBHO 1 uHMopmaTnBHO ogpxasa AMPEC web cajt u gpyre UT cucteme koju ce
KopucTe kao nogpluka y pagy ca AMPEC kopucHuumnma.

CekTop 3a pa3Boj MHPPACTPYKTYPE N MHADPACTPYKTYPHUX pecypca:



 [patn n koHTponowe pag AMPEC CnyxGe 3a nogpLuky.
CekTop 3a payyHapCcKy CUrypHOCT
e [lpatu u koHTponowe pag AMPEC Cnyx6e 3a noapLuky.
AMPEC Ynpaga:
+ OpraHuayje NorncTuky cactaHaka v TPEHWUHIa 3a KOPUCHIKE.
3.2.2. Ycnocmaerban-e HOgUX cepeuca UMu UHCMaHyu cepeuca
AMPEC CekTop 3a pa3soj KOPUCHUYKUX CEPBUCA 1 Capa/ry ca KOPUCHULMMA!
« Bpww cTpartewko nnaHupare cepsuca,
« Ocmuwrbasa v NpojekTyje cepsuce,
 Asouupa HeonxoaHe pecypce 3a onepaTuBHO (PYHKLMOHUCAHE CepBUCca,
» WHcTtanupa n koHdurypue HoBe cepsuce,

+ baBn ce opraHusaunom npunpemom 3a asy Npogykumje cepsuca Kojom ce cneundguumpajy
noTpebHu pecypcu 3a npahewe KBanuTeTa paaa, Npuxeartame 1 pellasake npobnema.

AMPEC CekTop 3a passoj nHdpacTpykType U WHPacTPyKTypHUX pecypca - MpexHu onepaTuBHU
ueHTtap (NOC):

» Bpww uHcTanauwjy u koHdurypucarwe MHMDPaCTPYKTYPHUX Pecypca HEOMXOAHUX 3a paj
cepsuca,

+ Bpww cTpaTewko nnanupate yHanpehera MHPacTpyKTypHIUX pecypca 1 cepsuca,
+ [pojekToBare yHanpehera MHPaCTPYKTYpHUX pecypca 1 cepauca,
+ WHcTanauujy u KoHUrypucare HPacTpykType W MHPPaCTPYKTYPHUX cepBuca,
AMPEC Ynpasa:
» OpraHusyje NorncTuky ycnocTaerbarka HOBUX CepBuca.
Cnorbaluhu gobasrbayu:
+ YdyecTByjy y pasBojy, MMNNEMEHTaLuju W oapxasatby MOjEAMHUX KOMMOHEHTW cepBuca W

ycnyra unu omoryhyjy numnnemeHtaumjy cepsuca koju ce Habasrbajy (Hnp. TCS cepsuc). Mnaxupa ce
obesbehusatse oBe ycrnyre nyTem yrosopa o jaBHoj HabasLy;

3.2.3. MeHauymeHm npobnema mpexe u cepeuca

AMPEC cekTop 3a pa3Boj MHPaCTPYKTYpe U MHPaTPYKTYPHUX pecypca - MpexHu onepaTuBHU
ueHtap (NOC) pewwasa cnoxeHuje npobneme koje NpuxeaT 1 Koje Huje y cTamwy Aa pewn AMPEC
Cnyx6a 3a noapwky. Mpobnemu ce, kapa je To Moryhe, peluasajy pekoHdUrypaLmjom onpeme, a y
cnyyajesuma kaga To Huje moryhe osa cnyxGa npenopyyyje HaunHe 3a peluaBarse npobnema Kpo3
HabaBky HOBUX ypehaja unu cepsuca.

AMPEC cekTop 3a pa3Boj WHMPaCTPYKTYpe U WHDPaTPYKTYPHUX pecypca - MpexHu onepatusBHU
ueHtap (NOC):

» Pewasa cnoxeHe npobneme Ha MefyHapoAHUM Besama, ONTUYKAM U pyrUM Be3ama Koje
3akynrbyje AMPEC,

« [nanvpa passoj 1 opraHu3yje paj Ha oTknakarby npobriema y Mpex.
Cnorballhun gobasrbayu:
* YYecTByjy y peliasary CrioXeHux npobrema Ha MpexHoj UHDPacTPyKTYpu 1 cepeucuMa.
Mnaxupa ce obesbefusare oBe ycnyre nyTem yrosopa o jaBHoj HabaBuy;
3.2.4. [lNpahere kganumema pada Mpexe u cepguca

AMPEC cekTop 3a pa3Boj WHPaCTPyKType W WHIPATPYKTYpHUX pecypca - MpexHu onepaTusHu
uentap (NOC) obaBrba cyHkunje npahewa KBanuTeTa pajga Mpexe U cepsuca, U peakuvje Ha
€BeHTyanHe aHomanuje. Ha ocHoBy pesyntata npahewa kBanuTeTa paja Mpexe u cepsuca aaje
npenopyke o notpebama n HauuHUma 3a yHanpehete paga Mpexe n cepsuca.



Cepsuc Haarnenawa paga mpexe u cepsuca omoryhasa npahewe crtawa n Bohewe crtatuctuka o
pajy KOMyHuUKauuoHux nuxuja u cepsuca y AMPEC mpexu. Cen AMPEC kopucHuUmM nmajy npaso Ha
Haarneaaxe CBOjUX KOMyHUKaLMOHUX NIMHKOBA Kojuma cy nosedaHn Ha AMPEC nHdpacTpykTypy.

3a ceaky Besy AMPEC nHdbpacTpykType fecduHucaHo je npahewe ctaka U BpEMEHCKUX CTaTUCTUKa
cnegehunx enemeHara:

e OMNepaTMBHOCT KOMYHMKaLMOHOT NINHKa - CTakwe nopTa Ha ypehajy (port monitor),
o caobpahaja Ha nuHky (traffic monitor),

e [OCTYMHOCT MPEXe UHCTUTYLM|E N KBAnNWUTET Be3e Kao Kallkbere y 043uBy 1 rybutak naketa
(ping monitor).

AMPEC cekTop 3a pasBoj UHPPaACTPYKType U MHpaTPyKTypHUX pecypca - MpexHu onepaTusHu
ueHtap (NOC):

« [paTv kBanuTeT paaa Mpexe Ha MeflyHapoAHUM Be3ama 1 ONTUYKMM BE3aMa Koje 3aKynrbyje
AMPEC,;

« [aje npenopyke 3a nobosbluakwe kBanuTeTa noctojehnx cepseuca.
3.2.5. Apxueupar-e Kiby4Hux dozahaja y Mpexu
AMPEC CekTop 3a payyHapCKy CUrypHOCT:

« [lpoyyaBa perynatuBy koja AeduHulie HaunHe u obasese apxvBupara WHdopmaumja o
NPUCTYMY MPeXu 1 AeduHuLLE Npenopyke 0 TOMe Ha Koju HauuH he ce yysaTu oBe nHopmaumje,

« [lnaHupa HeonxoaHe pecypce 3a apxusupame gorahaja y Mpexu,
o OpraHusyje apxuBmpame Krby4Hux gorahaja.

3.2.6. CuzypHocHO ob6e3behere pada Mpexe u cepsuca

AMPEC CekTop 3a pavyyHapcKy CUrypHoCT:
o OpraHuayje pag CSIRT cnyx6e,

o OnepaTtuBHO oapxasa ypehaje 3a 3awTtuty web u Email caobpahaja AMPEC kopucHuka
Kojuma je TakBa ycnyra noTpebHa 1 Koje Xene aa je KopucTe,

o KoHdurypuwe firewall pyHkumoHanHocTn Ha AMPEC mpexHum ypehajuma,
o PelaBa cnoxeHuje curypHocHe npobneme y Mpexu,

« Opranusyje pag Cnyxbe 3a npuxeatawe cUrypHocHux npobnema (T3B. abuse cnyxba) npu
Cnyx6u 3a nogpLLKY.

CekTop 32 paasoj KOPUCHUYKNX CepBuca n capanmwy ca KopucHuumma:

o LUnpu ceect meRy UT agmuHnuctpaTopuma AMPEC kopucHuka n AMPEC kpajibunx KopucHuka
0 HEeONXxOo4HOCTU 3alTUTE padyHapCKUX pecypca u uHdopmauuja, Kpo3 NPOMOTUBHE aKTUBHOCTHU,
pagHe cacTaHKe U Kpeunpake pasnuyunutux ynytcrasa.

3.2.7. OOQdHocu ca dobaerbayuma onpeme u cepsuca

AMPEC cekTop 3a pa3BOj KOPUCHUYKUX CepBuUca U capaaky ca kopucHuumma, AMPEC cekTop 3a
pa3Boj UHPACTPYKTYPE U UHDPACTPYKTYpHUX pecypca u AMPEC cekTop 3a payyHapcKy CUrypHOCT:

o [lpunpemajy TexHu4ke cneuudukaumje 3a jaBHe HabaBke onpeme u cepsuca,
o YyecTByjy Yy eBanyaumju noHyaa,
o [lpaTte nmnnemeHTaumjy n nHctanaumjy ypehaja n cepsuca.
AMPEC YnpaBa (npaBHu 1 hUHAHCWjCKM capagHuLn):
o OpraHusyjy jaBHe HabaBke,
o Peanunayjy nnahawa npema gobasrbadvnma.
3.2.8. Yyewhe y mehyHapoOHuUM opaaHu3ayujama

AMPEC he 'y 2021. roauH HacTaBuUTK YnNaHcTBO y opraHnsaumju GEANT. GEANT je opraHusauuja
KOja OKynrba CBE €BpOMNCKE akaJeMCKe Mpexe W Kpo3 opraHu3auujy 3ajeQHUuYKUX akTUBHOCTU



yYecTByje y onakluaBatby paja akafeMCKUX Mpexa W nnaHupaky HoBux cepsuca (Hnp. GEANT
opraHusyje npyxate cepsiuca 3a usaasare cepTudukaTa Ha HUBOY EBPONCKUX akaAeMCKUX Mpexa).
GEANT uma peaoBHe cacTaHke, Ha KojiMa je HEONXO4HO NPUCYCTBO NpeAcTaBHuka AMPEC. Takohe,
OpraHuyjy ce cacTaHuu Ha KojMma je NoXerbHO NPUCYCTBO NPEACTaBHMKA CBUX akageMCKUX Mpexa y
Esponu. MNnanupaHo je ga npeactasHnum AMPEC yyecTByjy Ha oBUM cacTaHuuma y Toky 2021.
roAvHe, Kao 1 Aa eBeHTyanHo Heke O/ OBUX cacTaHaka opraHusyjy y Penybnuum Cpbuju.

AMPEC he y 2021. roanHn HacTaBuTtu ca ynorom LIR (nokaHn uHTepHeT perucrtap) y oksupy RIPE

(Reseaux IP Europeen), opraHusauuje koja gogervyje 6pojese (IP agpece n 6pojeBe ayTOHOMHMX
cuctema) y pernoHy Espone.

Ynpasa AMPEC he npeactasmatu AMPEC y oBUM opraHusaumjama.

Bpoj: 022-591/2020 - -
Hatym : 28. peuembap 2020. roanHe /
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