Ha ocHoBy unana 17. craB 1. Tauka 9) Omnyke o ocHuBawy MHGMOpMaLMOHO-KOMYHHMKALMOHE YCTaHOBE
“Axanemcka Mpexa Peny6inke Cpbuje - AMPEC* (,,Cnyx6enu rnachuk PC* Gp. 28/10, 35/12, 46/13) (y
nasbeM Tekery: Ommyka o ocHuBawy AMPEC), umana 25. cra 1. tauka 5) Craryra MudopmaimoHo-
KOMYHMKaLIMOHe ycTaHoBe “Akanemcka mpexa PeryGnuke Cpouje - AMPEC™ (,,Cryx06enu riacuuk PC*, 6poj
46/15, y namwem tekcry: Craryr AMPEC), Ynpasuu onbop HMuH(opManroHO-KOMYyHHKALMOHE YyCTaHOBE
“Axanemcka mpesxa Pery6nuke Cp6uje - AMPEC* Ha cennnum oapxkanoj 08.12.2023. ronune, 10HEO je:

Toaummbyu NPorpam op:KkaBamba, OPraHu30Bamba H PYHKIHOHHCAbA,
u3rpaame u passoja UHdpopmanmnoHo-KOMyHHKAIHOHE YCTaHOBE “AKajeMCKa
mpexa Peny6anke Cpouje” - AMPEC* 3a 2024. roauny

1. Onuire NocraBkKe

AMPEC je ocHoBan O[UTyKOM O OCHHBAlby Kao yCTaHOBa pay M3rpajiie, pa3soja, yHanpehemwa u ynpasbatba
06pa3oBHOM M HAyYHOUCTPOKHBAUKOM padyHapckoM mpexxoM Peny6iuke CpOuje, koja je uHpOpMaTHUKa U
MHTEPHET HH(PACTPYKTYpa, OJHOCHO pauyHapcka Mpeska kojoM ce 06e3belyje kopucHuumma ycinyra AMPEC,
00pa3oBHMM M HAyYHOMCTPAKMBAYKMM OpraHu3alMjamMa W ApYruM KopucHuimMma y PenyOmuum CpGuju
npucTyn W Kopuiuherme WHTepHeTa M HH(OPMALMOHO-KOMYHMKAaLMOHMX CEpBUCA Yy 3€MJbH, Bese ca
HALMOHAJHUM M MHTEPHALMOHAIHUM MpEKama TOT TUIa, Kao ¥ pafii KOOPAMHALHMje MPEBEHLIM)E U 3aIUTUTE OJL
6e30enHocHuX pusrka y KT cucremuma y Peny6nuiy CpO1ju Ha HallMOHAIHOM HUBOY.

Omnykom o ocHuBaiy AMPEC je yrtBpheno ma AMPEC o6aBba mocioBe KOjU Ce OAHOCE Ha
TenekomyHukauuje, 10k je Craryrom AMPEC oxpelheno na je mperexxna aenatHoct AMPEC kaGioscke
TejleKoMyHuKaluje, wudpa 61.10.

IMopen HaBezeHor, y ckiany ca Omiykom o ocauBatby AMPEC, AMPEC nocebHo o6aBsba cienehe nociose:

e [IPOjeKTOBalbe, pas3Boj, HM3rpaja, ONpKaBawme W yHanpehewme pavyyHapcke W KOMYHHKalMOHE
MHDPACTPyKType W CepBUCa Koja MoBe3yje 00pa3oBHE M HAyYHOMCTPaXKMBAyKe MHCTUTyuuje y PemyGnnim
CpOuju y jeIMHCTBEHY pauyHapCcKy MPEXY;

¢ ynpaBjbaie 00Pa3OBHOM K HAYYHOUCTPKUBAUKOM padyHapckoM mpexom PemyGnuke Cpbuje;

e IOBE3MBAE W  capagma Ca  HAUMOHATHMM W MHTEPHALMOHAIHMM  00pasoBHMM W
HAy4YHOUCTPKMUBAUYKHM padyHapCKUM MpeKama;

e KOOpIWHALIMja paja CEePBHCHUX LIEHTAapa, MPEXKHUX YBOPUIITA M PAavyyHCKHX LEHTapa y OKBHUpY
YHUBEP3UTETA M APYTMX OPraHU3alMOHKUX jeAUHULA NTPU (HaKyITeTUMa U HHCTUTYTUMA,;

e crpyuHa momoh W emykalmWja KOPHCHHKA yCoyra 0oOpa3sOBHE M HayuHOMCTPaXXMBAYKE pavyHapcKe
Mpexe;

e 00pa3zoBame OPACIHX U OCTaJI0 00pa30Bambe Ha APYTOM MECTY HEMTOMEHYTO U
e AMPEC o6aBsba 1 Apyre MOCIOBE Yy CKJIaLy ca 3aKOHOM U CTaTyTOM.

AMPEC o6aBsba 1 apyre nociose y ckiany ca 3akoHoMm, Craryrom AMPEC, a usmehy ocranux, omoryhasa
KOPUCHULMMA CBOjHX yCJIyTa MPUCTYN KOMYHHUKALIMOHOj MPEXH U Npunajaajyhum cepBiucuMa y CKiajy ca akToM
0 OIIITHM MpaBWINMa MpUcTyna u kopuiihewa yciayra AMPEC, uenama 3a npyskarbe ycilyra KOpUCHULIMMA 1
MapTULMIIALK]€ Yy TPOLIKOBUMA YCJIyra oJi CTpaHe KOPHCHHKA 00pa3oBHE M Hay4YHOMCTPAXKHUBAYKE pauyyHapcKe
mpexke Peny6nuke Cpouje. KopucHuum ycmyra koje npyxka AMPEC mory OutH ycTaHOBE OCHOBaHe U
aKpelWTOBaHE y CKiaay ca MponucHMa Kojuma je ypeleHa o0nacT OCHOBHOT M Cpeimer o0pa3oBaiba H
BACMHUTaWka M BUCOKOI 00pa3oBama, a 4uju je ocHuBau PermyGnuka CpOuja, ayTOHOMHA MOKpajuHa, rpai u
OMIUTHHA, JPYro MpaBHO Win (Gu3Myko Juue, 0e3 o03Mpa Ha HA4YMH Ha Koju cy obesbehena cpencrsa 3a
06aB/bambe JENaTHOCTH, aKPEINTOBAaHE HAYYHO-MCTPKMBAYKE OPraHM3alMje KOje Cy OCHOBAHE Y CKIaly ca
nponkcuma Kojuma je ypeheHa o6JacT Hay4HOMCTPAKHMBAYKE [ENATHOCTH, OMONMOTEKe, CTYINEHTCKU |



yueHHW4KH noMoBH, Cpricka akazeMuja Hayka U yMETHOCTH, MaTula cpricka, HacTaBHe Oa3e 3a 00pa3oBame y
MEIMIMHH, UCTPAXMBAYKO-Pa3BOjHE jequHMLIE Y cacTaBy npemy3eha umju je ocHuBau Penybnuka Cpbuja, npyra
TpaBHa JIMLIA KOja Cy Of MOCeOHOT HHTepeca 3a 001acT 00pa3oBama, HayKe U KyJIType, OpraHu Ap)KaBHe yIpaBe
Kaza je To y unrepecy pasBoja AMPEC, kao u ¢u3uuka juLa yKOJIHKO UMajy CTaTyC 3aroCieHHX, YUeHHUKa,
CTy[IeHaTa WM HHOCTPAaHUX UCTPaXUBada y OpraHu3alyjaMa KOpUCHHKA.

2. Kmbyune aktuBHoctu AMPEC y 2024. roaunnu

V 0BOM TOTJIaBJbY je OaT Mperjeq IIaHUpaHUX aKTUBHOCTH Ha OZIpKaBamby, pa3Bojy u yHanpehewy AMPEC y
2024. rogvHu y CKiIagy ca MPEeTXOAHO HAaBENEHUM OMNIITUM IOCTaBKaMa M peaiu3alujd aKTUBHOCTU Ha
o6e3behewy hynkunonucawa AMPEC undpacrpykrype u cepsuca. [lobpojaHe cy cBe akTHBHOCTH HEOTIXOIHE
3a HeCMeTaH pal M MocTojefiuX MpexHUX M KOPUCHHYKUX CepBHUCA M yHarpehewe OHHUX CepBHCa IHe TO
oGe3behena dpuHaHcHjcka cpencrtsa omoryhasajy.

2.1, IMornucuBame yropopa ca kopucHunuma yejayra AMPEC

[TpaBUITHUKOM O OMILUTUM TIpaBUIIMMA MPUCTyNa U Kopuihemwa ycinyra AMPEC 6p. 022-30/2015 o 01.04.2015.
roauHe, Ha KOju je Biana nana carnacHoct peuerseM 05 6p. 110-4026/2015 on 9. anpuna 2015. roqune ypelyjy
ce omra npaBuna U HauuH kopuihewa AMPEC uHbpactpykType u ycnyra koje npyxka WupopmannoHo-
KOMYHMKallMOHa ycraHoBa ,AkagemMcka Mmpexa Pemybmmke Cpbuje - AMPECY, nosesuBame AMPEC
kopucHuka Ha AMPEC wunHdpacTpykTypy, kao M ILiTa C€ cMarpa HENO3BOJbEHMM, a IlUTa J03BOJEEHUM
xopumthewem AMPEC unbpactpyktype u ycnyra koje mpyxa AMPEC, MexaHu3mu odyBamwa HHXOBOT
MPaBIIHOT Kopulilfiewa, Kao U APYTUX MUTamka Koja Cy Ol 3Ha4aja 3a peryiucame HaunHa kopuihewa AMPEC
UHpacTpyKType U yciyra. Y ckiany ca [TpaBunnukom, HeornxonHo je na Kopuchnuk ycnyra AMPEC nornue
yroBop o oniutum ycnosuma kopuinhewa AMPEC ycnyra kako 6u morao na kopuctu ycinyre AMPEC u crekne
craryc AMPEC kopuchuka. Texk mnornucuBamem HapeneHor yroBopa, AMPEC kopucHuk, y ckimamy ca
[TpaBunHuKOM, cTuye npaso aa kopuctu AMPEC ycnyre, a nornucuBawbeM YroBopa o nosesusawy Ha AMPEC
undpacTpykTypy u na ce noexxe Ha AMPEC undpacrpykrypy. AMPEC y 2024. rogunu ruianupa ga HacTaBu
ca MOBE3NBAKEM NPEOCTANTUX JIOKALMja OCHOBHUX U Cpemmux Ikona (oko 1700 OCHOBHUX U CpembUX LIKOJA
ca oko 4000 pa3nuuuTHX JIoKaluja Ha Teputopuju Pemybnuke Cpouje), koju 1o cana Hucy nosesaHu Ha AMPEC
1 TUME OP)KU KOHTUHYHUTET y noBe3uBawy oBux AMPEC kopucHuka.

AMPEC he y 2024. ronuH1 HaCTaBUTH ca MOBe3uBawbeM ocTanux kopucHuka Ha AMPEC undpactpyktypy u
3aKJby4yMBaTH yroBope 3a nose3uBate Ha AMPEC undpacrpykrypy, nok he 3a nojeause Bpcre yciuyra Koje
AMPEC 6yne npyxao y 2024. roouHu 3a Koje je HEONMXOOHO 3aKJbyUWTH YrOBOpe, MOTIHCHBATH ToceOHe
yroBope o Kopuihemwy THX yciyra.

[Topen naBenenor, AMPEC he HacraButu pag Ha perynauuju ogHoca usmel)ly AMPEC kopucHuka 1 AMPEC
JIOHOLIEHEM HEOIXOIHMX akaTa kojuma he ce perynucaru HauuH Ha koju he AMPEC KOpUCHHIIM KOPUCTUTH
pasnuunre cepBuce U cnuvHo. Takohe, y ckiany ca MpomucuMa KojuMa je peryinucana obaacT ycrocTaBibarba
U (yHKUMOHMCama cucTeMa (UHAHCHjCKOT yNpaBibakba U KOHTPOJIE Y jaBHOM CEKTOPY, Kao W MPOMUCHMa
kojuma ce ypehyje 6opba nporus kopynuuje, AMPEC he HacTaBuTH paj Ha yCMOCTaB/baky MpOLELypa
(uHaHCHjCKOT ynpaBibamba U KOHTPOJIE, YIpaBjbatke pH3UKOM U mpoueHe pusuka. AMPEC he y Toky 2024.
roJIHe CIPOBOJIUTH aKTUBHOCTH Koje ¢y onpeleHe [TnaHom UHTErpurera.

2.2.  Pap Ha onepaTuBHOM ynpaBbarby AMPEC undpacrpykrypom

VY wwpy npyxawa AMPEC ycnyre nosesuBama, Kao U pa3nuIuTUX MpexxHUX ycrmyra, AMPEC koHTHHYHpaHo
CIPOBOJIM aKTMBHOCTH Ha OnepaTUBHOM ynpasibaty AMPEC MpexHoM uHdpacTpykTypoM. Y oBe aKkTHBHOCTH
cranajy:

o KonruHynpaHno npahemwe 1 Haareaamwe craryca U nephopMaHci MpexHe HHPaCcTPyKType;
o Peakuuja Ha eBeHTyaJIHE PA3IMUUTE OTKA3€ Y MPEXHU U H-UXOBO PELIABAME;

o Hpentudukauuja eBeHTyanHux npobiema y QyHKUMOHUCAY MpPEXHE HHPPACTPYKTYPE U HHMXOBO
peluaBame;

o [InaHupamwe U UMIIEMEHTALM]a IPOMEHA Yy KOHPUTYpalji MpEXKHUX ypehaja;



o H3pazma HEONMXOIHE AOKyMEHTALHje MPEKHE UHPPACTPYKTYPe M HEHO KOHTHHYHPAHO axypupame y
by eUKaCHHUjer yrpaBbamba MPEXoM;

+ Pa3Boj HOBHX U CTAIHO YHanpehemwe nocrojehnx mpoueca paja y Be3u ca OnepaTHBHAM YIIPaB/batbeM
MPEKHOM UHPPACTPYKTYPOM;

o M3pana TEeXHHUKKX pELICH:a, BHIX0BA MMIUIEMEHTalM]a 1 MOBE3MBatbe HOBUX MHCTHTYUHMja Ha AMPEC
MpEeKHY HHPacTpyKTypy;

o [lnanupare, U3paja TEXHUYKHUX PElleHa U UMILUIEMEHTaLKja pa3nninTuX nHeTanun AMPEC mpexHnx

ycnyra;

o Ilpyxamwe koHcynararuBHe nomohun AMPEC kopucHuuuMa 10 NuTaby pasiUYATHX MPEKHHX
TEXHOJIOTHja;

o Pemapame paznuuutux 3axreBa AMPEC kopucHuka y Be3u ca ¢yHkuuonucameM AMPEC mpexte
UH(PACTPYKTYpE.

V umwby npyxkamwa pazinuntux AMPEC ycnyra, AMPEC KOHTHHYyHWpaHO CHPOBOAM M AKTHBHOCTH Ha
oneparuBHOM ynpassbaiy AMPEC cepBepckoM U BUPTYalTH3aLMOHOM HHPPACTPYKTYPOM U MHPPACTPyKTypOM
3a CKIaguITee nogataka y AMPEC UeHTpaiHOM YBODHIUTY, Ka0 M (GU3MUKOM HMHQPACTPyKTypOM Koja
06e36ehyje pan AMPEC ueHTpasHOTr 4BOpHIUTA (€JIEKTPO-EHEPreTCKO Harajarmba OrnpeMe, KIMMaTH3alioHO-
BEHTWIALMOHM CHCTEM, CHCTEMa 3a paHy JAETeKLMjy W 10jaBy noxapa, ypehaju 3a HENpeKHIHO Harajarbe
ompeMe, CHCTEMa 3a ayTOMATCKO Tallielme Mo)kapa W Au3es, eNeKTPUYHM arperaT, ypehaju 3a npahere
napameTapa pajia CpeMHe U Cil.). Y OBe aKTUBHOCTH CHaajy:

o Kontunynpano mnpahewe M Hajarienawme craryca ¥ nephopmaHcu (usvuke W BUPTyaln30BaHe
cepBepcke HH(pAcTpyKType 1 HHPPACTPyKType 3a ckiIanuiuTene noaarakay AMPEC ueHrpanHom 4BOpHILTY,
Kao U Gpusnuke MHPpacTpykType Koja obe3dehyje pan AMPEC neHtpanHor yBopuiiTa;

o Peakimja Ha eBeHTYya/lHe pa3/iMUMTE OTKA3e Ha CEPBEPCKOj M BUPTYaIM3allMOHOj HH(PACTPYKTYpH M
MH(PACTPYKTYPH 32 CKJIAMIITE E NI0aTaKa, Kao 1 Gpu3nkoj HHPPacTPyKTypH Koja o6esdbehyje pan AMPEC
LIEHTPATHOT YBOPHILTA U HUXOBO PEIIABAE;

o Unentudukanuja eBeHTYaTHHX MpobiieMa y GpyHKLMOHNCamY GU3NUYKE ¥ BUPTYaln30BaHe CepBEPCKe
MHOPACTPYKType ¥ MH(PACTPYKType 3a CKIAQMILITEHE MoJaTaka, Kao M (u3uuke HHOPaCTPyKType Koja
o6e36ehyje pan AMPEC neHTpasHOr UBOPHMINTA ¥ HBUXOBO PELIABAE;

« [lnaHupame ¥ UMIUIEMEHTALIMja TPOMEHA Y KOHUIypaLnju cepBepa, BUPTyalu3alkoHe miathpopme 1
cHCTeMa CKJIaUIITeha 10aTaKa;

e H3paja HEONXoJHE JOKYyMEHTALHje CepBepcke HHPPACTPYKTYPE U IbEHO KOHTHHYHPAHO )KypHpambe y
by eUKaCHHUjer yrnpapbarma J1aTa-LeHTPOM;

o Pa3Boj HOBMX ¥ CTaHO yHanpeljemwe nocrojehux mpoieca paia y BE3U ca ONEPAaTUBHUM YIIPABIbAbEM
(GU3MUKOM ¥ BUPTYaIW30BAHOM CEPBEPCKOM HMH(PACTPYKTYpPOM M HMH(PACTpyKTypOM 3a CKIIa[HIITCHE
nojaTaka, kao 1 pU3MIKOM HHPPACTPyKTypoM Koja 0be36ehyje pan AMPEC uenTtpanHor 4yBopuiira.

2.3.  Pan na oapxkasamy H yHanpehemy nocrojehinx n ypoheme nHobux AMPEC ycayra

TTopen onprkaBara MOBE3AHOCTH M CBMX Be3a M3Mel)y MHCTHTYLMja M 4BopulTa M mpaherma paga Mpexe,
AMPEC Beh rogunama npy»xa Hu3 ycilyra cBOjuM KoprcHULMa. OBe yciyre he Outu npy»kaHe KOPUCHULIMA
¥ y HapeJHMM TOJMHAMa jep MPEeJCTaB/bajy OCHOBHE eJeMEeHTe (yHKLMOHMCama Mpexe 0e3 Kojux jeaHa
padyHapcka Mpexa laHac He MOXE 1 C& 3aMUCIIH.

V3 oapikaBarbe CTaHIApIHOr KBAIWTETa paja yciyra, NoTpebHO je CTalHO yHanpehuBaTH W MOJACPHHU30BATH
nocrojehe ycmyre. ¥ Tom cmucity AMPEC ce 6aBi aHATH30M TPEHYTHOT CTamba yCiIyra, M 3aTHM M0 MoTpedu
yHanpelyje u yBoau HOBe QyHKLMOHATHOCTH y nocTojehe ycmyre.

CXOIHO HOBUM 3axTeBMMa M norpebama kopucHrka, AMPEC mnanupa n1a yBene Hose ycayre. [Ipu oBome
AMPEC aHanu3upa TeXHUYKE ¥ aJMHHUCTPATHBHE YCIIOBE 3a HHXOBO yBOhEHE, Ha OCHOBY 4era ce J0HOCH
TEXHUYKO pellehe U BPLIN yBohewe cepBuca.

AMPEC ycnyre cy HaBeJleHE U ONKCaHe Yy HApEIHHUM MOrJIaB/bUMa.



2.3.1. DNS cepsuc

DNS cepsuc je hyHnameHTanHu HTEpHET CEpBUC YKMjUM OTKa30M Mpea MPaKTHYHO 10CTaje HeynoTpeOsb1Ba.
Osgaj cepBric omoryhaBa mamupare Ha3uBa pauyHapa W aoMmeHa y IP ampece, unme KOpUCHHULM Aojiaze o0
KeJbeHUX canpxkaja. 3a (yHKIMOHHCale OBOT CEpBHCA je HEONMXOMHO KOHTHHYalTHO OAp)KaBame pana
onroBapajyhux cepeepa.

Onpxasare AMPEC DNS cepsuca nogpazymesa u:

e oipXaBame MpuUMapHOr u cekyHmapHux DNS cepBepa Ha kojuMma ce dyBajy Tabenie HOMEHa ac.rs u
ak.cp6 u wunHBep3He Tabene IP ampecHux oncera 147.91.0.0/16, 91.187.128.0/19, 185.181.68.0/22 wu
160.99.0.0/16.

e xocroBamwe noMmeHa AMPEC kopucHuKa koja Hemajy cBoje DNS cepsepe (Hmp. "institucija.ac.rs" wiu
"HHCTUTYLIHja.aK.cpO")

o xopuiihetbe AMPEC DNS cepsepa, on crpane AMPEC kpajiux KOpUCHHUKA, 32 pa3peliaBame HMeHa
U ajpeca.

2.3.2.  Proxy cepsuc - punmpuparse caopoicaja

AMPEC cBojum kopucHuimma omoryhaBa kopuinheme proxy cepBuca 3a NpHCTyHamwe web caapxajy u
npey3umare aaroreka ca Murepuera (FTP - file transfer protocol). Web proxy cepsuc je 6a3upan Ha Cisco
Ironport Web security appliance ypehajuma 3a ¢untpupame M 3alUITUTY BebO-caapikaja, a omoryhasa
uHcTuTyurjama AMPEC kopucHHUIMa 2 10 MoTpedu caMOCTaTHO KPeupajy MOJUTUKY GUITpUpama.

2.3.3.  ¥Ynpagwarwe ac.rs u axk.cpb6 oomenuma

AMPEC je 3any»eH 3a ynpaBJbarbe ac.rs 1 ak.cpd 1oMeHuMa. Y TI0CTI0Be yIpaBibamba ac.I's U ak.cpd JoMeHruMa
cnanajy:

e perucrpaluja JoOMeHa yHyTap ac.rs 1 ak.cpd JoMeHa;

e UyBame Mojaraka 0 PerMCTpOBaHUM JOMeHHMa y 6a3u noparaka tuna WHOIS;
e TpOMEHa Mojaraka O perucCTpOBaHUM JOMEHNMA,;

e MPOIYXEHE PErucTpallje perucTpOBaHUX TOMEHaA;

e [PECTaHAK PErucTpalyje perucTPOBAHUX JOMEHA;

o oapxaBawa DNS cucrema 3a ac.rs u ak.cpd qoMeHe.

2.3.4. Ycayea uzoasarwa TCS cepmugpuxama

Haxkon cripoBeneHor oTBOpeHoOr mnocryrnka jaHe HaGaske yciyre, AMPEC je 2021. roauHe notnucao HoBu
okBUpHU criopasym ca GEANT acouujauujom mo koMe Moxke M3naBaTi aurutainHe ceprudukare AMPEC
KopucHMLMMa HapenHe yetupu roguHe. AMPEC npyxka xontunyupany noapuiky AMPEC kopucHuimma y
npubassbamwy ceprudukaTa Ha HOBOj Marhopmu, 3a yKymHo 132 BajmuaupaHe WHCTUTYLMjE HA MOpPTay.
Cepruduxatu he ce Tokom 2024. ropmHe M3naBaTH 3a JOMEHE PETHCTPOBAHE MOJ.AC.rs, edu.rs U gov.rs
nomenuma, 3a AMPEC kopuchuke. [Tocrojehin yrosop ca GEANT acouujaunjom Baxu 10 jyia 2024. rogute.
VY Toky 2024. 6uhe cauumeH HOBM yroBOp 3a HapeOHUX roAuHy gaHa. Y Toky 2024. rogune pamuhe ce Ha

OZip’kaBatby MHPACTPYKTPE 32 Ay TOMTU30BAHO M3/1aBaba JUrMTAHUX CEPBEPCKUX cepTrduKaTa 1 yHalpehemwy
YIyTCTaBa 3a Kpajbe KOPUCHHUKE.

2.3.5. eduroam cepeuc

Cepsuc eduroam - educational roaming je OecrinaTaH cepBuc 3a MPUCTyN MHTepHETY 332 KOPUCHHUKE aKaIeMCKUX
mpexka. AMPEC o6e36ehyje u koopauHupa oBuM cepsucoM y CpOuju ¥ 3ay>KeH je 3a MOCIOBE OAp:KaBamba
HaLMOHAIHMX ayTeHTU(UKALMOHUX CEpBepa 1 3a UMILIEMEHTALU]Y U OfpkKaBame eduroam WHPPACTPYKType y
AMPEC. Jlonatno, AMPEC oxpxapa u ymnpaBiba AucTpuOynpaHoM eduroam O€XKHUYHOM TMPUCTYITHOM



MH(PACTPYKTYpOM, Koja je uHctanupatna y 50 rpagosa y Cpbuju, Ha oko 2000 nokauuja. [lnanupate paaHe
aktuBHocTh AMPEC y Be3u ca eduroam CepBHCOM Cy CTalHE aKTHBHOCTH OJpJKaBama M yHanpehusamba
AMPEC eduroam cepuca 1 NpucTymnHe 6exudHe MHQPACTPyKrype, ka0 M aKTHBHOCTH KoOje€ 3a Lb UMajy
ykJbyunBamwe HoBMX AMPEC kopucHuka.

OBe aKTHBHOCTH Ce MOTY CyMHpaTH y cienehem:

e OIpKaBAHkE paja HAUMOHAIHE ayTeHTH(HKALMOHe HHPACTPYKType Koja je HeonxoaHa 3a
(byHKLMOHKCAme eduroam CepBUCa;

o npahewe wucnpaBHocTH paxa, nepdopmancu u kopumhewa AMPEC eduroam cepsuca mnpeko
noctojeher cucrema 3a Ha[IvIeabe MPEKe, IPaBPOBPEMEHA PeaKiihja v OTKIambatbe npodiiema y paiy cepBHca;

 cnposoheme npasuna aepunrcanux y “Tlpaswinuky AMPEC eduroam cepsuca”;

e HACTaBaK paja Ha yk/byuuBaty AMPEC KopHCHHKA y eduroam CEpBUC, IUTO YKJbydyje MpykKarme
TEXHHMYKE U KOHCY/ITaTUBHE MOMONM MHCTUTYLMjaMa MPU pealu3aluji HeoNXoaHe eduroam WHPpacTpyKType
(cepBepa 3a ayTeHTU(UKALM]y 1 6a3a AUTUTATHUX UACHTUTETA HUXOBUX KPajibuX KOPUCHUKA);

e OJpXKaBame, ynpaB/bame U MoApiuKa npu paxy HauuoHanHe AMPEC eduroam GexwuvHe NpuCTyIHe
MH(PACTPyKType;

e KOOpIMHAIMja U MOAPIIKA MMEHOBAHUM TEXHUYKHUM KoHTakTHMa AMPEC KOpHCHMKA KOjU y4eCTBH]Y
y eduroam cepBUCY U YNPaBJbatbe APYrOM JMHU]OM TEXHUYKE MOAPLIKE;

e npomouuja u capaama ca AMPEC kopucHuIMMa y cBpXy Kopuiihersa anara 3a u3paly WHCTanepa 3a
eduroam 3a KopucHHUKe ypehaje;

e OIpKaBamE NOKyMEHTALMje KOje Cy Mperopyke H YIyTCTBA 3a OJpXKaBarbe€ ayTeHTH(UKALMOHE
uHbpacTpykType y okBupy AMPEC KOpPUCHHKA U capajiiba Ca hbHMa Y LiMJby PEan3alije OBUX MpPEropyka 1
yIyTCTaBa;

e OJpKaBare CHUCTEMA 3a M3pajly CTaTHCTHKA Kopuuihemwa eduroam cepBuca W Cliabe NEPHOAHHYHUX
n3Belnraja AMPEC kopucHuumma.
2.3.6. uAMPEC ¢hedepavyuja uoenmumema

WndpactpykTypa 3a ayTeHTudukauujy u ayropusaunjy (AAH) ca jeInHCTBEHOM NpHjaBoM Ha BeG-cepBuce
omoryhasa edukacaH MeXaHHW3aM 3a MpOBEpPY MWICHTMTETa M TIpaBa MpPHUCTYNa KOPHCHHMKA MPHU HHTEp-
MHCTUTYLIMOHANTHOM Kopuinhewy 3awruhennx BeG-pecypca. OBa MH(pPacTpykTypa je peanu3oBaHa Kpo3
HAMPEC ycnyry.

V okBupy ”AMPEC ycnyre nnaHupase cy cienehe akTHBHOCTH:
¢ pykoBohewe panom HAMPEC ycnyre;
o npunarohaBame pa3IMYUTHX BeO-cepBHca 3a MHTErpauujy ynyrap HAMPEC ycnyre;

« HMAMPEC ®enepanyje HHAESTUTETA je NOCTaNA YWiaH NaH-eBporicke uuTep-denepauuje eduGAIN, wro
AMPEC kpajmuM KopucHuiMMa oMmoryhasa npuctyn BeG-cepBrcima 10cTynHuM kpo3 eduGAIN. Y toky 2024.
roJvHe IUIaHWPAH je HacraBak paga Ha ykbyunBawy AMPEC kopucHuka Kao faBaolla HACHTHUTETA Y
Deiepannjy u uaTerpaunjy ynyrap MAMPEC ycnyre;

e OIpKaBame paja ayTeHTH(UKALMOHe HH(PPACTPYKType KOja je HEOmXomHa 3a (YHKLHOHHCAbE
uAMPEC ycnyre;

o nmpalielse McrpaBHOCTH pana, nepdopmancn u kopuuihewa HAMPEC ycnyre npeko mnocrojeher
CHCTEMa 3a HaJlIVIe[lakhe Mpeske, MPaBOBPEeMeHa peakiija v OTKJIamarme npobiiema y pajay cepBuca;

o MpykKare TeXHH4Ke 1 KoHcynTaruHe nomohn AMPEC kopucHHIIMMA NPH yCIIOCTaB/bakby CUCTEMA 38
YNpaBIbake AUTUTATHAM MIEHTHTETHMA BUXOBHX KPajibUX KopucHuka u kopuuihewe nAMPEC ycnyre.



2.3.7.  Yeayza xocmunza cucmema 3a MeHaumenm udenmumema

Opnpehenn 6poj AMPEC kopucHuka (TUNMYHO OHU KOjU MMajy Mamu Opoj KpajibMX KOPUCHUKA) HEMajy
MHGPACTPYKTYPHUX U JbYACKUX pecypca 3a pean3alijy CUCTeMa 3a MEHaIMEHT uaeHturera. Kao nocnenuua
TOTa, Kpajib¥ KOPUCHHULIM TUX HHCTUTYILMja HEMAjy TIPUCTYTI eduroam yCily3H, Ka0 M HU3Y APYTUX YCIyra Koje
ce Hyne nocpencrsoM MAMPEC ®enepanmje nnenrurera. Texxtra AMPEC je na npyxu nonpuky AMPEC
KopucHuumMa kako 6u ce AMPEC ycnmyre yduHMIE NOCTYITHMM HBUXOBHUM KpajlbUM KOPUCHHULIMMA, T je
AMPEC pa3Buo ycnyry 3a XOCTHHT CHCTEMa 32 MeHalIMEHT uaeHTurera. OBa ycimyra ce peaiusyje Tako LITo je
AMPEC 3any»xeH 3a onpxapame NoTpedHe HHPpacTpyKType, a uMeHoBaHU KoHTakTH AMPEC kopuchuka cy
3ay’)K€HM 3a YHOC Iojaraka O CBOJUM KpajikuM KOpUCHULMMA. Y CKJiany ca HaBeneHuM, y 2024. roguHu cy
TUIaHUPaHe aKTUBHOCTHU Ha OJlp)KaBamby OBE yciyre U npuksbyunBawy HOBUX AMPEC kopucHuka.

2.3.8.  FileSender ycnyza

FileSender ycnyra AMPEC kpajwbuM kopucHuumMa omoryhasa pasmeHy Benukux (ajimosa. OBa yciyra ce
npyka 3a pa3MeHy BelMKuX (ajnoBa KOjU MPBEHCTBEHO 00yXBaTajy MOAATKE MPUKYIUbEHE Yy Hay4He W
UCTpaXHUBAUKE CBPXE, MOJATKE KOjU HHTErPUPajy MyITHUMEIUjaTHE Caip)kaje Kao Uy APYTUM CllydyajeBUMa Kaaa
pasMeHa ¢ajioBa Huje Moryha uiu npukiagHa kopuihewem yodudajeHux anara 3a ciiawe Nnoaaraka, kao mro
j€ eNeKTpOHCKa MOILTA.

[lnanupane akTuBHOCTU Ha FileSender ycny3u obyxBarajy Haarjeame U OOp)KaBarmbe HOPMAJTHOT paga OBE
yciyre, Kao U Mpy»Xarmbe MOApIIKe KOPUCHULMA.

2.3.9. CSIRT

AMPEC CSIRT (Computer Security and Incident Response Team) je oneparuBiu TuM AMPEC uuju je rnaBHu
3ajaTak 1a pearyje Ha uHIuaeHte y Be3u ca 6e36ennowhiy UK T nndpacrpykrype u cucrema y AMPEC mpesxu.
AMPEC CSIRT tum 06aBsba OCHOBHE aKTUBHOCTH Ha pelaBamy 6e30enHocHux uHuuneHara y AMPEC mpesxu.
OBo nonpasymeBa obaBeruraBame oBnamhennx aamunuctparopa AMPEC kopucHuka u mnpocnehuBame
npujaBa o 0e30eqHOCHUM HHLUMAEHTUMA (Kao IITO Cy Cllalkbe HexelbeHe enekTpoHcke noiute (SPAM),
oucTpubyluja cagpkaja 3amTHieHHX ayTOPCKUM MpaBOM MPEKO peer-to-peer mporpama, akTHBHOCTH
MaJIMLIMO3HUX Tporpama (BUPYCH, TPOjaHUM W CIWYHO). Y OKBHpPY OBOI THMa Ce€ BOIM E€BHICHILIMja O CBUM
npujaBama U 6e30eIHOCHUM UHLIMACHTHMA.

2.3.10. VPN cepsuc

OpnpxaBawe AMPEC VPN (Virtual Private Network) cepBuca, koju AMPEC kopucHULMMa M KpajtuM
KopucHuLMMa oMoryhaBa ayropu3zoBaH 3amtrhenu npuctyn pecypcuma AMPEC kana um npucrtymnajy ca 6uio
koje nokauuje m3BaH AMPEC mpexe, a npeko unrepHera. CepBuc kopuctd SSL VPN TexHojorujy koja
omoryhaBa mmM@poBame Mogaraka W 3alUTUTY Of TIpecpeTarma CaBPEeMEHHUM ajrOpUTMHUMa, 0K Ce
ayTeHTudukauuja u ayropusanvja AMPEC kpajibiX KOpPHCHHMKa BpIIM MpeKko HWH(MPACTpyKType 3a
ayTeHTU(UKaLM]jy pa3BUjeHe 3a eduroam CepBHC.

OnpxaBawe VPN cepBuca noapasymena:

e o/pXaBare MH(PACTPyKType 3a JOroBame 1 UyBambe pelieBaHTHUX HH(OPMALHja O PUCTYITY CEPBUCY
ox crpane AMPEC kopucHuka;

o omoryhaBame eduKkacHe aHaIU3e U NPETpaXKUBaba HaBEACHHUX JIOTOBA Y Wby HAATIIENama CepBUca
WM yTBphHBaba UICHTUTETa KOPUCHUKA Y Cily4ajy MCTPaKiBara 0€30€IHOCHUX WHLMIEHATA;

e npahewe ucnpaBHocTH paga u nepdopmancu AMPEC cepsuca mnpeko mnocrojeher cucrema 3a
HaJINIeabe Mpexe;

e YCIOCTaBJ/bambe OMEPAaTUBHUX MpOLEnypa ciyxOe 3a MOAPIIKY KOPUCHHIMMA, LITO MOApa3yMeBa
npujaBy npobiemMa i HHULHjAIHY peaKkLy]y.
[Inanrpase akTHHOCTH 32 HapeIHy FOAMHY MoapasyMeBajy yHanpehemwe TexHuukor pemema AMPEC VPN
CepBHCa Kao U HeroBo KOHTHHYHUpaHo oapxaBawe. AMPEC je y Toky 2023. ronuHe TeCTUPao HOBO pelIeHe



Ha 6a3u eduVPN cepsuca, koje omoryhyje ynabet ayropusosaH 3amruheny npuctyn AMPEC pecypcuma, a
kpo3 ycnyry HAMPEC @enepauuje unenturera. Y 2024. roiuHu IiiaHupaHo je ykbyunsawe AMPEC
xopucurika y AMPEC eduVPN ycnyry.

2.3.11. Ycnyza sudeo-koHngpepenyuja

Y cknomy ycayre Buaeo-kondepenumja, AMPEC he HacTaBUTH pajl Ha IIpyskakby HM3a yCIlyra Koje Cy MoJpiuka
AMPEC KOpHCHHMLMMA W KpajibUM KODHCHHLIMMA 3a pealu3alujy W Kopuiuherme cucrema 3a BHACO-
KOH(epeHLIHje, a Koje YKIbyUy]jy:

e mpyXame KoHCynTaruBHe nomohn AMPEC kopuCHHLIMMA NpH MHCTaNaluju M Kopulihewy wrXoBe
BUICOKOH(pEPEHIIMjCKe OnpeMe, paau yHanpehewa kopuinhiema cucTemMa 3a BUACO-KOH(DEPEHIHje Y OKBUPY
AMPEC kopucHuKa.

e V cknomy peanusanuje Hymepauuje H.323 Buneo-koHdepeHUMjCKUX TEpMUHANA, MpyXambe yciyra
notpebHux 3a peanuszauujy ['JIC Hymepauuje, unMe ce omoryhaBa jeIHOCTaBHMja M MHTYMTHBHHja ynorpeba
cucrtema 3a Buaeo-koHdepeHuuje. Kpos peanusanujy oBe yciyre, CipoBozie ce cieiehe akTHBHOCTH:

e nopena I'JIC 6pojeBa AMPEC kopucHuLMMa,

e  OJpiKaBaie HAaLMOHATHOT gatekeeper ypehaja KojuM je pearr30BaHO MOBE3UBAE HA CBETCKY
gatekeeper xujepapxujy,

o oapxasamwe AMPEC gatekeeper ypehaja u omoryhararwe AMPEC koprcHHLIMMA TTOBE3UBAE
cBojux H.323 TepmuHaina Ha mera.

o Kaxo 6u ce AMPEC kopucHMLMMA KOj| TIOCEMY]y BHaeo-KoH(EepeHIMjcke TepMuHane omoryhuio na
oZlpaBajy KOH(epeHLMja ca BHILe Of Ba YUECHHKA, Y capaiby ca PauyHapCKuM LEHTpOM YHHUBEp3UTETa y
Beorpay, npyxame MCU ycnyre kojom ce omoryhaBajy MyJITHIIOMHT BUAEO-KOH(PEPEHLM]€ U CTPUMHUHT. Y
OKBHpY OBE yCJIyre CpOBOJIE C€ aKTUBHOCTH uuje je b noapiuka AMPEC kopucHuLmma npu kopuiihery
OBE yCJIyre Kao IUTO Cy:

o o00pana 3axTeBa 3a pesepsaumjy ycuyre (kperpambe MCU cobe, omoryhasarme cTpUMur-a uTa),
e TexHW4YKa noMoh mpu kopuiuhemwy yciyre.

o VYcayry BHUIEO-KOH(EPEHIHU|CKHX co0a 3a Kpajibe KOPHCHMKE KOjOM CE€ KpajihUM KOPHUCHHLMMA Ha
kopuinhieme aajy cobe 3a Buaeo-koHbepeHLuje ca oaropapajyhom TeXHUIKOM MOAPIIKOM.

2.3.12. Ycnyea éeb-kongpepenyuja

Venyra Beb6-kondeperurja AMPEC kpajibiM KOpHCHHMLIMMa oMoryhaBa jeIHOCTaBHO OCTBapuBaibe BHUICO-
KoH(epeHLMja ca Mpou3BosbHUM Gpojem yuecHrka. AMPEC pememe 3a npyskame ycayra BeG-koHbepeHuuja
3aCHOBAHO j€ Ha KOMEpLMjaIHOj wiargopmMu Zoom, Koja 3Ha4ajHO N0jeIHOCTaB/byje KopHuIuhere cepBrca U He
3axTeBa MHCTAIALM]y JOAATHUX cO(TBEpa y OKBHPY WHTEPHET Mperiiesiaya Kpajiwber KopucHuka. ¥ Toky 2024.
roJIMHeE IJIAHKUPA Ce HACTAaBaK MpY’Kara OBE YCIIyre U IbeHO yHarpeheme no nurawy 6poja 10CTyMHUX JIMLEHLH
3a AMPEC kpajibe KOpUCHHKE.

AMPEC je y Toky 2023. rogune omoryhuo mpucryn AMPEC “eduMEET” nnar¢popmu myrem nAMPEC
yenyre, wro je omoryhuno ceum AMPEC kpajtbiM KOPUCHULIMMA 4Hja je MaTHuHa MHCTUTYLHja 160 MAMPEC
®enepanrje UaeHTUTETA Ja Kopucte cepBuc. Y Toky 2024. ronune, AMPEC he HacTaBuTH pajl Ha OpXaBakby
¥ yHanpehemwy yciyre.

2.3.13. AMPEC cajm

AMPEC cajr o6jenumyje unpopmaimje o opranusaunju AMPEC, akryennum nemasawnma y AMPEC,
HabaBKkaMa Kao u feTabHe nHpopmauuje 0 AMPEC ycnyrama u HauvHy Ha KOjH MX KopucHuLM ycnyra AMPEC
octBapyjy. [nanupaH je pan Ha onepatusHoM oapxasary pana AMPEC cajra, kao u ypehusamwy canpixkaja koju
no npasuity 06e36elyjy csu AMPEC 3anocnenu npema cBojoj o6aactu pana.



2.3.14. Cucmem 3a oopcasamwe nooamarxa 0 AMPEC kopuchuyuma

Kao noapuika Ynpasu AMPEC y peanu3zauuju nornucubamwa Yroopa ca AMPEC kopucHuumma, Te yyBawby
nonaraka 0 AMPEC kopucHuIMMa, HBUXOBUM MUMEHOBAaHUM KOHTakTHMa, nojenuHaunuM AMPEC ycmyrama
koje kopucre uta., AMPEC kopuctu codTBepcKko pellierme KOjUM ce OBHW TMOCIOBH 00aBibajy Ha edukacaH
HauuH. OBUM pelneweM ce 0be3dehyje Beha TpancnapenTHocT AMPEC kopucHULMMA MPUITUKOM pellaBarba
3axTeBa 3a cTHlame craryca AMPEC kopuchuka, a AMPEC Vnpasu ce ayromaruzauujom oapeheHux npoiieca
cMmamyje o6um nocna. Jlasbu HacTaBak paja ce MPEeBacXOJHO OJHOCH Ha OMEpPATHUBHO OIp)KaBambe pana OBOT
cucrema, weropo npunaroharame 3a cneunpuuie AMPEC norpebe u yHoc nomartaka 3a nocrojehie u HoBe
AMPEC xopucHuKe.

2.3.15. Cucmemu 3a pado AMPEC xenndeck ciyycoe

VY ckiony mpyxawa noapuike cBuM AMPEC kopuchHuunma y Peny6nuum Cpbuju, AMPEC peanusyje
jenuctBeHu npBu HUBO noapuike kopucHuuuma - AMPEC xennaeck. Kao noapiuka pany AMPEC xennuecky,
AMPEC xopuctu ckyn UT cucrema koju uzmely octanor obyxpara: CUCTEM 3a MPUjeM YIUTA M0 Pa3IuuUTHM
KaHalIuMa KoMyHuKkauuje (tTenedoH, umeji, Be6-cajT popma UTI), THKETUHT CUCTEM 3a 00pady ynuTa Ha IPBOM
HuBoy moapuike, UIT tenedoncky uenrpany urn. AMPEC he y Toky 2024. roguHe HacCTaBUTH a ONIEPATHBHO
onpxasa MT cucrem 3a noppuiky pany AMPEC Xenmnueck ciyx6e.

2.3.16. Cucmem 3a npuxeamarve, CK1aoumimerse u 06pady 10206a

Kao noapuika paxry AMPEC mpexHuM u kopucHudkuM ycinyrama, AMPEC kopuctu cucreme 3a npukybame
nojaraxka U bHX0oBY aHAIUTHKY. OBHM CHCTEMUMA Ce MPUKYIUbajy Pa3IMUUTHU N0JALU HEONXOAHH 3a npaheme
J103BOJbEHOT KopHIIhewa HHYPACTPYyKType U yCiyra, JeTeKlirja He03BOJbEHOT W HeMpaBUIIHOT Kopulihemna
MHpacTpyKkType U yciyra, npaheme nepdhopMancy U TpeHaoBa kopuiihewa HHGPACTPYKType U yCiyra, IITo
omoryhaBa Jajby aHalIM3y W KpeMpame pas3iuuuTUX cTarucTvka. OBW MOJALM Ce TUMHUYHO TPHUKYIIbajy Y
001Ky JI0TOBa KOje TeHepullly pasnuuute MH(PacTyKTypHE KOMIOHeHTe ycnyra. Y Toky 2024. romune
IUJTAHMPAHO j€ PEOBHO OIp)KaBame pajia OBUX CHCTEMa, MOJElIaBame M KOH(GHUrypauuja npema rnorpedama
paznuuntux AMPEC ycnyra ura.

2.3.17. AMPEC ycnyza yuera Ha 0asuny

AMPEC ycnyra yyewa Ha AajbUHY MoApa3syMeBa MyNTUMEIUjalHy miatdopMmy 3a yuewe Ha AajbUHY Koja
no6osbl1aBa KBAJIUTET M OJlaKlllaBa HACTaBy Ha NaJbUHY KpeupameM U npahemeM KypceBa y eneKTPOHCKO]
¢dopmu. Ha taj HaunH ce omoryhaBa MojiepHHU3allMja HacTaBe U yHanpelyje peanusaiiija CTyAUjCKUX Mporpama.
3a2024. ronvHy je niaHupaHa je u3paaa KOpUCHUYKHX YIyCTaBa y CKJIaay ca CBUM U3MEHama CepBHCa, PEIOBHO
olpkaBame, MojelaBame U KoHpurypauuja npema norpedbama paznuuutux AMPEC kopucHuKa.

2.4. IlnanumpaHe aKTUBHOCTH Ha yHanpehewy undpacrpykrype AMPEC

VY 2024. ronyHU ce oveKyje peanu3alldja BHLLIE aKTUBHOCTU Ha yHanpehewy uHbpacTpyktrype AMPEC. Te
AKTUBHOCTH Cy HaBEJICHE Y OBOM IOIJIaBJbY.

2.4.1. AMPEC wKoncka mpesca u nogesuearse Hosux noxkayuja uikona Ha AMPEC mpesichy
ungpacmpykmypy

AMPEC je on 2016. ronuHe, a y unby peau3aluje nporpaMcke akTHBHOCTH ,,Pa3Boj UKT undpacrpykrype y
yCTaHoBaMa 00pa3oBamwa, HayKe M KyJType®, Mo4yeo ca MOBE3MBAmbEM MAaTMYHMX O0jeKkaTa CBMX OCHOBHHUX W
cpenwux mkona y Peny6nuuu Cpouju na AMPEC (oxo 1700 mkona), a Kpo3 MOTIHCAHNW OKBUPHM CIIOPa3yM
ca Tenekomom Cpbuja. Peanuzaiuja noBe3uBama 3a yroBOpeHe JOKaluje je 3aBpiueHa nosoBuHoM 2017.
roaune. OBa akTUBHOCT C€ HaCTaBWNIa M y HapenHuM roaunama (ox 2018. mo 2022. roguHu), y3 NOTIHCUBAE
JonatHa 3 oKBHMpHa criopasyma ca Tenekomom Cpbuja, kojuM ce mopes Beh MoBe3aHMX MAaTUUHUX oOjexara
LLIKONIA MOBE3Yjy U CBe UCTypeHe jokaluje mkona Ha AMPEC mpexHy ungpactpykrypy (oko 1700 MaruuHux
objexara 1 oko 2300 MCTypeHuX JIoKaLja).



V ckmamy ca KOHTHHyWpaHoM TeHaeHuujom AMPEC 3a cranHum yHarnpeljereM neppopmaHcH,
dyHKIMOHaNHOCTH 1 KanauuTtera pana AMPEC uH(pacTpykType 3a Tpyxara yClyre noBesusaiba LIKoja U
yCTaHOBA KyATYpe, y TOKy 2024. rojiHe je MaHUpaHo MOTMHCHBAKE HOBOT OKBMPHOI Criopasyma y Liby
yHanpeleme kanauurera U KBanutera nojeaunnx esa AMPEC wikosicke Mpexe. Takolje, kpo3 peanusaiujy
npojekta MmuHMCTapcTBa  MHpOpMHCama W TEIEKOMYHHMKaLlyja LlIpojekar 3ajeqHHYKE M3rpaibe
IIMPOKOTIOjaCHE KOMYHHKaLOHe UH(PAcTpyKType y pypajlHUM MpefenMa Peny6ike Cp6uje* npensuhena
je W3rpamma ONTUYKMX Be3a A0 728 IIKOJCKMX JIOKalMja y pypajHMM CpeluHama Peny6nuke Cpbuje.
Peanmsarmja npojexTta je npeasuhena 1o kpaja 2024. ronune u omoryhuhie 1o1arHo yHarnpeheme Kanauurera
AMPEC Be3a npema [0jeIMHIM IIKOJICKMM JioKalujama Koje Cy oOyxsafieHe 0BUM MPOjEKTOM.

V 2024.romuuu cy Takohe npeasuljeHa najba yHanpehema KanauuTera u noy3JaHoCTH CBUX CHCTEMa BE3aHMX
3a oaprkaBarbe oneparuBHocTH paga AMPEC wmikosicke Mpexe W MpEeKe yCTaHoBa KylIType Ha LIEHTPAJIHO]
nokatmju (Hmp. yHanpeheme kanauurera ceppuca 3a gpunrpupare Bed caobpahaja, UMIIEMEHTalMja pelleba
3a GaaHcupame caobpahaja, yHanpehere npasuia 3a DDoS sawruty u ci.).

Wmajyhu y BHay KOMIUIEKCHOCT NpOjeKTa IMOBE3vBamba LIKONIA, W CTAIHY norpedy 3a KOHTHHYWPaHUM
HaNpeTKoM W noBehameM KarmanuTeTa Be3a Ka OCHOBHUM M CPEABMM IIKOJIama, AMPEC he y 2024. roguny
HACTABUTH ca yHanpehemeM Kanauurera ONTHIKKX Be3a ocTBapenux nmyrem L3VPN cepsuca, kao u nioBehame
6poja 1IKosIa MOBE3aHUX CUMETpHYHMM Wi acumeTpudHuM GPON onTHYKHX BE3a MyTeM L3VPN cepsuca,
uynMe he ce HaCTaBUTH TpeH[ yHarpelewa 6poja OCHOBHUX U CpelHbUX LIKOJIA OBE3aHUX ONTHYKHUM, Op3uM u
crabuiHuM Bezama. OBUM ce OCTBapyjy NMpelyclOBH 3a HacTaBak peanusaumje cienehux ¢asa npojekara
,TloBe3ane wkone n yBohemwa AurutaiHux yyubeHnka, Kao ¥ ONIITe AUTHTATM3aLHje npoueca oOpa3oBama 1
xopumihema caspemennx WUT yciyra, a u3 kojux pasnora je AMPEC u oTroueo peaiu3alujy aKTHBHOCTH
OpraHM30BaHOT MOBE3MBalbA IIKOJIA Y JEIMHCTBEHY pauyHapCKy MPEKY U ob6e3behuBara Be3a 3aj0BosbaBajyher
KBaJINTETA.

V Toky 2024. ronuHe oBo hie ocrary Kby4Ha akTuBHocT AMPEC.

2.4.2. Mpesca ycmanosa Kyimype

V 2018. roguan AMPEC je ornoueo, a Tokom 2019. roauHe u HacTaBuo peayn3alijy noBe3uBarba yCTaHoBa
KyJIType Ha peryGIHYKOM HUBOY ONTHYKMM NPHCTYNHUM Besama Ha AMPEC un(pacTpykTypy 1 dopmupame
jeNMHCTBEHE Mpexe ycraHoBa KynType. OBMM ce OCTBapyjy MpeayclioBu 3a peanu3alyjy aKTUBHOCTH
JMrMTATM3ALIAje KyITypHe GallTHHE, OHOCHO KyiTypHor Hacneha PenyGnuke CpGuje. ¥V Liby onpikaparba
OTIEPaTHBHOCTH pajia MpeXke TMOBE3aHUX YCTaHOBa KynType, y 2024. roAnHu je riaHMpaH HacTaBak npoueca
PEIOBHOT OJpKaBarba paja U €BEHTYaIHOr M0BE31Baba HOBHX YCTaHOBA KyJIType Ha pernyOIMyoM HUBOY W
Tpolec Jajber yHanpehema jeIMHCTBEHe MPEXe yCTaHOBa KYJTYpE.

2.4.3. Yuanpehewe kuume AMPEC

V toky 2024.romuHe AMPEC he HacraBuTH ca akTMBHOCTMMA Ha yHarpehewy Kanauurera W KBaJUTeTa
nunKoBa Ha kuamin AMPEC IP/MPLS mpexe, kao u naba yHanpehera AMPEC Tpancnioprie DWDM mpexe.
Y ckJaly ca OBHM, TTaHMpaHa Cy foAarHa rosehama Kanauurera q1HKoBa beorpan - Wuhuja, Uuhuja - Hon
Can, HoBu Can - Cy6ortuua , Cy6ornua - Knkunaa, Kukunaa - 3permbaHuH, 3pemwanuH - [laHueBo, [TaHueso -
Beorpan, Beorpan - BasbeBo, BasbeBo - Yokuue, Yikuue - Hauak, Yauak - KpasseBo, KpaseBo - Kparyjesai,
Kpameso - Kpymesau, Kpywesar - Hum, Hum - Jaronuua, Jaronuna - Benuka [Tnana, Benuka [Inana -
Kparyjesar, Benuka [Tnana - Beorpan kpo3 unterpaunjy AMPEC tpancnoprie IP/MPLS u DWDM omnpewme u
Mpexe U mymTame y paa aogariux 10G A nam6na cepsuca. Takobe, MUIAHMpaHa je MHCTaNalKja ¥ MyLITambe y
pan Hose IP/MPLS onpeme koja je ucriopyyena Tokom 2023.roquHxe. HMuTerpaumja oBe onpeme ca nocrojehum
100G A DWDM cepeucuma omoryhuhie popmupare cynep kuume AMPEC TpaHCTIOPTHE MpPEKE Ca IMHKOBUMA
kanauurera 100Gbps u3mely nojeaunux AMPEC uBopuira y beorpany, CyGoruuu 1 Huury.

Taxole, IIaHUpaHe Cy aKTMBHOCTH Ha jaabem yHanpehewy kuume AMPEC mpexe y beorpany u TpaH3uLHja
uHeruTyumja Ha IP/MPLS onpemy u cepBuce, Kpo3 MHCTAlalMjy u MMIUIEMEHTALIM]y OfpeMe HaOaB/beHE U
UCIIOpYYeHE Y MPETXOAHOM MEPUOLLY.



V capanwu ca KaHuenapujom 3a nH$popMaLMoOHe TEXHOJIOTHje U eNIEKTPOHCKY yripaBy Peny6nuke Cpbuje (y
nasbsem Teker Kanuenapuja), AMPEC mnanupa npomupewe kuume AMPEC DWDM  mpexene
nHbpacTpykType y 2024.ronunu. Y ckiany ca HaBeneHuM, y Toky 2024. ronuse AMPEC mnanupa gopmuparse
AMPEC DWDM uBopuinra Ha nokanujama [pxaBuu Jlara Llentap y Beorpany u dpxxaBuu [lata Lienrap y
KparyjeBuy, unmMe he ce yHanpenutu penyaantHocT u noctynHoct cepsuca AMPEC IP/MPLS mpeixe.

MunucrapctBo MHpOpPMHUCama M TeleKoOMyHHKanuja je kpajem 2023. roauHe, a y LWby yHanpeljemwa
kanauurera nojenuHux usopuiuta AMPEC IP/MPLS wmpexe opraHu3oBanio HabaBKy ompeme 3a motpebe
AMPEC. Osa Ha6aBka he omoryhutu nocrasibame HoBe onpeme y AMPEC uBopuiutuma y HoBom Cany,
Wuhuju, AMPEC uenrpanno yBopuiury, Benukoj [Tnanu, Mamunckom dakyntery y Kparyjesiy u J{pxxaBHu
JHara Llenrpy y Kparyjesuy. Llumb yHanpehewa je crBapame ycnosa 3a popmuparme AMPEC DR uBopwuiira,
yHanpelemwe kanaiurera JIMHKOBA LIEHTPATHOI YBOPHUILTA U TMOjeAMHUX MehHyrpaicKuX JUHKOBA HA KUYMH
AMPEC wmpexe ca camammux 1/10/40Gbps Ha 10/100/400Gbps, yHanpehemwe kanauurera JHHKOBA MpeMa
AMPEC xopucHuumma nosesanum DF cepBucom ca capammwux 1Gbps Ha 10/100Gbps, pa3Boj uHdppactpykType
Ha OCHOBY TPEHYTHO aKTyelHHMX TEXHOJOIIKUX pellemha, YCINOCTaBbalbe TEXHOJNOWKHX CTaHaapaa
3aCTYIUbEHHX Y IPYTMM aKaJeMCKUM Mpexama pa3BHjeHHuX 3eMasba 3ananHe EBpone u EBporicke akamemcke
mpexe, popmuparse AMPEC IP/MPLS uBopuinta Ha mpuMapHOj W CeKyHAApHO] Jokauuju Kanuenapuje,
yHanpehewe Bese AMPEC undpacrpykrype npema HaipoHanHoj nnardopmu 3a BEIUTAUKy WHTEIUTEHIIH]Y,
yHarnpehemwe Bese AMPEC undpacrpykrype npema VDI uHbpacTpykTypH 1IKONa U CIl.

V ckiamy ca NpeTxo[HO HaBeJeHUM LMbeBUMa, Y ToKy 2024. roauHe cy miaHupase crieaehe akTUBHOCTH:

o QXypHUpame U U3MEHE qK3ajHa JIOTHUYKOT GyHKLMOHUCamba NojenuHux uBopuiuta AMPEC Mpexe;

e npekoH(urypaudja nocrojehnx u uHcranauuja HoBux ypehaja y nojeqMHUM YBOPHMIITHMA HA KUUMU
AMPEC mpexe;

e OCHOBHa KoH(wurypanuja HoBe W mocrojehie ompeme, KOH(Urypaluja HEONMXOAHHX TMPOTOKOIA W
MHCTaHUM cepBuca U (U3MUKa MHCTAJIALKja OTIpeMe y MojeAMHUM YBopullTHMa Ha knuMu AMPEC mpexe;

e TpaH3uuMja nocrojehux, kao u mose3uBambe HOBMX AMPEC kopucHuka Ha uHCTanupany IP/MPLS
orpeMmy y 1nojenuHuM yBoputima Ha kuaMu AMPEC mpexe;

e peneduHHCAaBE TOCTOBHUX MpoLieca KOjU Ce OJHOCE Ha onepaTuBHO ynpasibare AMPEC mpexom y
CKJIally ca U3MEHEHUM JorudkuM yHkuroHucamem AMPEC mpexe;

e M3paja TEeXHUYKHMX crenuduKaluja HEONMXOAHMX 3a HabaBKy pa3IMUUTE MPEXHE Orpeme, rnpema
PacrosoKUBUM (HUHAHCH]CKUM cpencTBuMa 3a 2024. ronvHy ¥ UMILUIEMEHTALH]E TE OTpeMe.

2.4.4. Yuanpelemwe eeze npema GEANT mpescu u unmepnemy

Venen 3nHauajHor nosehama 6poja moBesanux uHcTuTynrja Ha AMPEC Mpexy, ka0 U U3paskeHOr mpoleca
AUTMTaNIM3alMje y CBUM MOBE3aHMM HMHCTUTYLjaMa y mperxomHuMm roauHama (2021.-2023.) mouuio je mo
3HavajHor nosehamwa caobpahaja Ha Be3u mpema naH-eBporckoj akaaemckoj mpexx GEANT u unreprery. Y
ckyany ca TUM, y npBoj nojoBuHu 2022.roquHe AMPEC je unuipao yHarnpelieme kamnaiurera OBe Be3e ca
30Gbps na 100Gbps. MmnnemenTanuja yHanpelema Bese je 3arnovera 'y 2023.roauuu, a kao pesynrat GN4-3N
npojexra EBporicke komucuje u hopmMHpara YBOPUILLTA NaH-eBpoIicke akaneMcke Mpexxa GEANT y Beorpany.
V cknany ca HaBeneHuM, y 2023. rogunu je mywmreHa y paa 100Gbps Beza Beorpan — 3arpe6, ok ce mo4eTkom
2024. ronune ouekyje mywrawe y pan 100Gbps Bese Beorpan — Codwuja, wro he momarHo yHanpemutu
noysnanoct u gocrynHoct AMPEC Bese npema GEANT mpexu n unrepHery. Takohe, y 2025. rogunu je
nnanupano popmupamwe GEANT IP/MPLS uBopuira y Beorpany, wro he omoryhutu yHanpehemwe kanauurera
AMPEC Bese npema GEANT wmpexu u unrepHery Ha 2 myta 400Gbps. Peanu3zaiijom OBHX aKTHBHOCTH,
3Ha4ajHoO he ce yHampeauTH KanauuTeT M KBAIUTET yCIyre MOBe3uBamba 00pa3oBHE M HAYYHO-HCTPAKUBAYKE
3ajennuue Peny6nuke CpOuje ca EBporom 1 0CTaTkoM CBETa.

2.4.5. Ilose3usarse nogux uncmumyyuja u popmupame nosux AMPEC ueopuiuma

V Toky 2024. ronune he ce HacTaBUTH ca MOBE3WBAKEM HOBHMX MHCTHTYIHja Ha mpucTynHe Tadke AMPEC
Mpexe, Kao U ca akTMBHOCTUMA Ha ¢opmupawy AMPEC npuctynHux tayaka y cknamay ca [IpaBUIIHHKOM O
OMNIUTHM NPaBUIMMa NMPHUCTyMNa U KopHiihewa yciayra AMPEC. ITnanupaHo je noBe3uBarbe HHCTUTYIM]A KOj€
KPO3 pa3/IMuuTe MpOjeKTe UM CaMOCTaIHO 06e30e/ie H3rpaiby HEOMXOAHE ONTHYKE HHDPACTPYKTYpe.



V by MOBE3MBak-a HOBMX MHCTUTYLIH]a, TUIAHUpaHE Cy crefiehe akTHBHOCTH:

e M3paJa TEXHWYKMX peLiera 3a JIOTMYKO M (M3MYKO MOBE3MBAME, HHUXOBA UMIJIEMEHTaluja 1
noBe3uBame HOBIX HHCTUTYLMja HAa AMPEC MpexHy UHGPacTpyKTypy;

 KOH(Urypaumja  nocrasbare onpeme Ha nokauju AMPEC kopuchuka Koju ce nose3yjy Ha AMPEC
MpEeXHY HHPACTPYKTYpY;

o mpyxkame KoHcynTatuBHe nomohu AMPEC kopucHHLMMA y CBPXY MOBE3UBAbe AMPEC kopucHuKa
Ha AMPEC mpesxHy HHQPacTpyKTypy npema AeGrHUCAHOM TEXHUYKOM PEIICHY;

o TexHuuka noapiuka Hosum AMPEC kopucHuLMa y Be3u ca AMPEC MpexHUM U OCTaluM yCiyrama.

2.4.6. Ilonymwasarse MazayuHa pe3epeHe MpedcHe onpeme

360or ymrrena y romuiutem Oyuery AMPEC, AMPEC yrnaBHoM He KyInyje XapABEpCKy IMOAPIIKY Of
npousBohaua onpeme 3a MpexHe ypehaje uncranmupane y AMPEC mpexu. ¥ cknally ca 0BaKBOM IOJIMTHKOM,
AJIH 1 TeXHOM 32 OZipKaBambeM 1To Beher crenena onepatnBHocTy pafia AMPEC undpacTpyKType, HEONX01HO
je cranHO oGHaB/bame pe3epBHUX ypehaja y MaralmHy pesepsHe ompeme. Ypehaju u3 MaralHa pe3epBHe
onpeme omoryhasajy na ce ¥ y CilyyajeBMMa OTKa3a MOjEAMHHX MPOAYKLMOHHMX ypehaja omoryhu noHOBHO
YCIIOCTaB/bak-e HEOTXOHUX CEPBICA KOHEKTHBHOCTH. Y CKIIajly ca HaBeAeHNM y ToKy 2024. ronuHe niaHupana
je opranusaumja HabaBKe MpEeXKHE OTpeMe 3a notpebe nomnywasarba MaralnHa pe3epBHE ONpeme, a y Ckialy ca
JOCTYITHUM (UHAHCHJKUM CPEICTBHUMA.

2.4.7. Yuanpehewe AMPEC cepéepcke u upmyaiu3ayuone ungpacmpykmype u ungpacmpykmype 3a
CKIaduuimerse no0amaxa

Y wwey noapuike pasBojy AMPEC ycnyra riaHupasa Cy Jaba yHampehema AMPEC cepsepcke U
BUPTyaIM3aLMOHe HH(PPACTPYKType U HHPPACTPYKTYpE 3a CKIAAUIITEHE NoaTaKa.

MHuHKCTapCTBO MHGOPMHCaHa U TEEKOMYHHUKALMja je y Apyroj nososunu 2023. roanHe, Kpo3 peanuzauujy
npojexta ,,IIpommpere BupTyanusauuonux kanauurera AMPEC nara ueHTpa™ MHMLMPaso HabaBKy HOBE
ceppepcke onpeme (20 Gpu3NUKUX cepBepa) U MH(PACTPYKTYpe 3a CKIAAMLITEHE NOAaTaKa (2 HoBa ypehaja u
NpolIMpeme KanaiuTera nocrojeher ypehaja), Kao  JIMIEHLM 33 BUPTYAIH3aLMOHY MIaTopmy, a y Lusby
yHanpelersa AMPEC ycnyra u npyxkatsa yciyre ,AHdpacTpykrypa kao cepuc®. ¥ npBoj nosioBuHu 2024. ce
IUIaHUpA 3aBPIIETAK MHCTATALMje OMpEMe U HEOMXOIHOr copTBepa N00MjeHnX Kpo3 OBy HabaBka, a y IPYTroj
nosiosunu 2024. romHe ce r1aHupa GopMUparme Iu3ajHa | MpoLeaypa 3a npyxkamwe yciyre ,,Andpacrpykrypa
Kao CepBMC* M TNWJOT MpojeKaT WMIUIeMeHTauuje yciayre Ha ciydajy 5 AMPEC kopuchuka. HakoH
MPOLYKIMOHOT TECTHPamba yCIyre Ha MarbeM 6pojy AMPEC kopHcHHKa, OueKyje ce MMIUIEMeHTALWja | 3a CBe
ocTale KOPHCHHKE, a Y CKJIaly ca PacroiokuBIM KanauuTeTnma Hapeniene AMPEC nHpacTpyKType.

V toky 2024. romuHe raHupaHe cy cienehe akTHBHOCTH:

e u3paja TEXHMUKMX pellema yHanpehema Joruukor @ynkumonucama AMPEC  cepsepcke
UHPACTpyKType U HHPACTPYKTYPE 3a CKIIAIUIITEHE N0aTaKa;

o yHanpeherme GyHKIMOHATHUX KapaKTePUCTHKA MITIaTGOopMe 3a BUPTYaTM3aLH]y.

« (u3MUKa MHCTANALM]a, JTOrHYKa KOHUIypalWja onpeMe MpemMa yCBOjeHUM TEXHUUKAM peliehiuMa 1
nosesuBamwe ca AMPEC mMpexHOM HHOPaCTPYKTypOM;

« peneduHNCambe MOCIOBHHMX MPOLIECa KOjH CE OIHOCE Ha onepaTHBHO ynpasbatbe AMPEC cepsepckom

UHPACTPYKTYpOM M MH(PACTPYKTYpOM 3a CKIAMIITEHE MOjaTaka y CKJIaly €a YCBOJCHHM pellieHheM
JIOTMYKOT (DYHKLIMOHHUCAbA,;

e M3paja TEXHMUKHMX Crielp(uKaluja HEONMXOAHMX 3a HabaBKy HOBE CEPBEPCKE ONpPEME M OMpeMe 3a
CKNaauuITebe noaaraka, codrBepa 3a backup nojgaraka U codTBepa 3a yNpaB/barh€ BUPTYAIH3ALWMjOHOM
w1argOpMOM MpeMa pacrookKUBUM HHHAHCH]CKMM CPEACTBHUMA.

2.4.8. Yuanpehewe AMPEC yenmpannoz ueopumwima

Y umby yHanpelera u 06e36ehuara ycnosa 3a kouTuHyupanu pax AMPEC nHdopManoHo-KoMyHHKALMOHE
onpeme y AMPEC ueHTpaiHoM 4BOpUIITY, Kpajem 2018. roauHe je 3akibyyeH OKBUPHH CIOPasyM 3a HabaBKy
onpeme 3a peannzaujy 1.¢dase npojekra, a Tokom 2019.roauHe cy U3BpIIEHH PajloBU Ha yHarnpehemwy enekTpo-
EHEpreTCKOr Hamajama ornpeme, yHanpehema KIMMaTu3aliOHO-BEHTHIALMOHOr CUCTEMA, CHUCTEMaA 33 paHy



JIeTeKLMjy U 0jaBy Tokapa, ypehaja 3a HENpeKuAHO Hamajame OlNpeMe, CHCTeMa 3a ayTOMATCKO rallieie
nokapa M ausen, enekTpuuHor arperara u ci. Kpajem 2021. ronune AMPEC je cripoBeo moctymak jaBHe
HabaBKke onpeme 3a peanusauujy 2.¢ase mnpojekra, Te ce y Ckiamy ca TMM y Toky 2022. romuHe u3BpllueHe
AQKTMBHOCTH Ha MpOLIMPEHY KarmauuTeTa KIMMaTH3alMOHOT cucTeMa M (opMupamy PeKOBCKHMX peroBa 3a
CMelITabe ONMpeMe 10 MPOjeKToM, npeABuljeHux Kanauutera. MHcranauujom onpeMe u 3aBpiieTkoM 2. dasze
TPOjeKTa, CTBOPEHH Cy YCJIOBH Ja ce y ToKy 2023.roauHe U3BpLIN NPOLIEAYpa TEXHUUKOT TIPHjeMa KOMILIETHOT
objekra. Y ckiamy ca ouekuBaHuM noBehawem konuunHe uHcranupane UT onpeme y AMPEC uenrpaiHoM
yopuIUTy KpajeM 2023.romune u moderkom 2024. romune, y Toky 2024. romune he OGUTH HEOMXOIHO
NPOLINPEHE KaraluTeTa ofpemMe 3a HeMpeKUIHO Hamajambe U TO MOAyJla CHare, kao U OaTepujckux Momyna.,
Peanu3aunjoM HaBeIEeHWX AaKTUBHOCTHM 3HauajHO he ce moOoJbIIATH OOCTYMHOCT M PACIOJIOKHUBOCT CBUX
AMPEC pecypca Koju ce XOCTyjy Y OBOM YBOPHIITY, Ka0 ¥ KBAJIUTET CBUX yciyra koje AMPEC npy»a cBojum
KOPUCHHULIUMA.

B Peanusanuja akTuBHOCTH Ha 00e30eherby PyHKIIMOHUCAKHA pavyyHApPCKe
mpe:xke AMPEC u meHUX cepBHca

[lpema [lpaBunHKMKYy O opraHuzauuju ¥ cucremarmaiuju mnocioBa AMPEC uma crnenehie yHyTpaiime
OpraHuzalMoHe Le1He:

e VYmpaBy y KOjOj Cy: OUPEKTOp, 3aMEHUK JUPEKTOpa, MOCIOBHU CEKpeTap, MpaBHU WM (MHAHCH|CKH
capaJHULIM, MEHalep 3a OJHOCE C jaBHOIINY U KypHp - BO3ay;

o CexkTop 32 pa3Boj HHGPACTPYKType U HHPPACTPYKTYPHHUX pecypca;

o CekTOp 32 pa3Boj KOPUCHUYKUX CEPBUCA U Capafiiby ca KOPUCHUIIUMA;

o CekTop 3a padyHapCKy CUI'YpPHOCT.
VY oBoM nornassby ce objalimaBa Ha KOjU HAYKH Cy y peaiu3alifjy CBUX NMpeaBujeHuX aKTHBHOCTH YKJbY4eHe
CBE OBE LIeJIHHE.
3.1. PykoBohemwe, oprannszanmja u xoopanHamnuja paga AMPEC

Henoxpyr pana ceakor on Cexropa AMPEC onucan je IlpaBiWiHUKOM O cHUCTeMaTH3alMju U OpraHu3aluju
nocioBa Mecra 6p. 022-38/2012 ox 23.02.2012. roguHe 1 u3MeHOM TOr mpaBuiHKka 6p. 022-312/2013 oxn
20.11.2013. rogune u 6p. 022-357/2021 ox 05.11.2021. roguHe, y koMe je neduHUCAH U HAYMH PyKOBOhema U
opranmsauuje paga. PykoBohemwem, opranusauujom u koopauHaimjom pana AMPEC ce 6aBu Ynpasa. [Tocnosu
Vnpase ykibydyjy:

o Crparteliko 1 onepaTuBHO iaHupawe paga AMPEC,
¢ VYnpapbawe OJHOCHMA Ca HHTEPECHUM IpyIiama, CroJbbUM CapaaHuluMa, 100aB/baunmMa,
e VYmpaBibame pU3ULUMA,
e Ymnpasspamwe edukacHouhy,
o VYmpaBsbame 3HAHEM,
o [IpaBHe NOCIIOBE KOjU YKIbYUYjy:
e KazpoBcke 1nocioBe 1 MOCI0BE YIpaBibaba JbYICKUM pecypcruma,
o [locnose npomnucaHux eBUAEHIIMja U3 001acTH paja,
o Crpyuny nomoh 3a pax Ynpassor ondopa, Hanzopror on6opa u Ctpy4Hor casera,

e Ilpunpemy noxkymeHata u akara Koju perynuiny HauuH kopuiihema AMPEC u meHux
cepBuca,

o [lpunpemy mMehyHapomaHux yrosopa,



e  Opranmsauujy jaBHMX HaGaBKHU U CIIPOBOhEHbE MOCTyNAKa jaBHUX HaOABKHU U HabaBKHy,
e Jlpyre penoBHe MPaBHE MOCIIOBE.
o (DUHAHCHjCKE TIOCIOBE 1 MOCIOBE YIIPABIbalbe PECYPCHMa KOjH YKIbYUY]y:

¢ EKOHOMCKe aHau3e, I1aHupambe HOBYaHUX TOKOBA,

o HoBuanu npomer, GJiarajHI4YKO MOC/IOBake; 00pauyH 3apajia U HAKHaJa; OCUTypare MIMOBHHE
W JIMLI; IEBU3HU MOCJIOBH,

o Boheme KbUroBOACTBA TPOIIKOBA M yUHHaKa; 00pavyH rnopesa u J0NpHHOCa,

e W3pana GuHaHCMjCKMX W3BELITAja U IUIAHOBA; M3pajia OpPeCKor OuIanca,

o JIpyru pefiOBHH €KOHOMCKH M (PMHAHCH]CKH MOCIIOBH.

o OmuTe NOCI0BE KOjU YKIbYUY]y:

o TlpujeM 1 OTIpeMy MOILITE, ApXUBCKE MOCIIOBE, MOCIOBE EKOHOMATA; 0C/I0BE 6e30eHOCTH U
3aIUTUTE 3/IpaBJba 3arOCIIeHHX, IIMBUJIHE U MPOTHUBIIOXKAPHE 3ALUTUTE,

o  ®U3MYKO U TEXHUUKO 00e30eheme 0bjexTa,

o Tlocnose mpunpeme 1 MOCIyXkekba 0CBeXkaBajyhux Hanuraka.

3.2. AKTHBHOCTH HA ONEPATHBHOM YIPaB/balby ONPEMOM, MPEKOM H CepBHCUMA

AKTHBHOCTH Ha (yHKUMOHHCamwy padyHapcke mpexe AMPEC u cepsuca ce o6aBibajy y cCKiaxy ca
mpenopykama caBpeMeHUX CTaHAap/a 3a ynpassbaie komyHukaunonnm u U T cepsrcuma. OCHOBHH npouecH
pana AMPEC mory rpy6o aa ce nojesne Ha:

o OpHoce ca kopucHHIMMa yciyra AMPEC koju mozmpasymeBajy opraHusalujy ciyk0e 3a NoApiiKy
npBor crenena (Helpdesk) ka0 1 aKTUBHOCTH Ha €lyKalWjy KOPUCHHKA, LIMPEHY CepBUCa U npahewe HOBUX
notpeba 3a cepBUCHMa;

o YCrocraBsbarme HOBUX CEPBHCA MM MHCTAHIM CEPBUCA, KOje To/ipasymeBa ciefiehie akTHBHOCTH:
o  CrTparTeruko riaHupambe CePBUCa,
e OcMullIbaBambe U MPOjEKTOBAE CEPBHCA,
e AJOKalMjy HEOMXOIHKX pecypca 3a ONnepaTHBHO (PyHKLMOHHUCADE CEPBUCA,
o MHcranauujy u KOHGUTYpalujy CEPBUCHUX HHCTAHLIH,

e  OpraHm3aLMOHy NpUMpeMy 3a (asy MPOLYKLKje CepBHCca KOjoM ce creuudpuLmpajy noTpedHH
pecypcy 3a npahere KBAIUTETa pajia, MPUXBATakbe U peliaBatbe npodiema.

o MeHauMeHT npobeMa Mpeke U CepBHCa KOjH MOIpa3yMeBa peakLyje Ha podieMe y MpekH y Luby
HUXOBOT OTKJIakbakbha,

o Tlpahere KBANHTETA Pala MPEXE U CEPBHCA KOje M0IpasyMeBa youaBatbe O/ICTyTarba 0/l yoonuajeHnx
BPEIHOCTH y pajy MOjeAMHUX MPEKHUX HIIM CEPBHCHUX MHCTAHLM M aKTHBHOCTH Ha HHXOBOM OTKIIatbatby,

« Ilpaheme pana MpexHe OrnpeMe U OTnpeMe 3a HH(PACTPYKTYPHY MOAPUIKY y UEHTPATHOM YBOPHIUTY
(kIMMaTH3albja, Hamajawe U Cll.),

o ApxuBHpame K/bydHMX Horahjaja y MpekH KOjUM Ce HCIyHaBajy (pOPMaTHO TOCTaB/bEHU 3aXTEBH
peryJiaTopHOT TeJia M oJakiiaBa npaherme paaa Mpexe,

« CurypHocHo obe3behere paga Mpexe M CEpBHCAa M OpraHM3allijy THMa 3a CHTYPHOCHY MOJpLUIKY,
OTKPHBAak€ CUTYPHOCHHX MPETHH U IbUX0BO OTKIIAMbAbe,

o OnHOCH ca 106aB/bauMMa OTNPEMe M CEPBHCA HEOTIXOAHNUX 3a (yHkuMonucae AMPEC,

e Opnnocu ca MelyHApOJHHM OpraHu3alujamMa CJIMYHOT THIIA.



3.2.1. IHoopwka kopucnuyuma yciyza AMPEC
Cnyx6a 3a nogpuiky AMPEC kopucHuMMa (XeNMaeck) je opraHu3oBaHa Ha ciieaehu HauuH:

o cnyxba 3a noapuky AMPEC xopucHULIMMa nMpuxBaTta MpujaBy mnpoOsieMa, 3axTeBa M MHUTaHa
ynyhennx on crpane AMPEC kopucHMKa, Mpyka OCHOBHE MH(OpMaLje U TeXHHYKy nomoh, y ckiiany ca
nedunucanuM nponenypama. OBa ciyx6ba periasa nojenune npodneme y paxy AMPEC undpactpykrype u
yciyra;

o 3agyxewa Cmyx6e 3a noapuiky AMPEC kopucHMLMMa Cy W Hairiiefarme ONEepaTHBHOCTH paja
AMPEC undpactykType u yciayra M aerekidja mpobnema y muxoBoM pamy. Oa ciyxba je 3amyxeHa 3a
pelnaBame JeTEKTOBAaHUX Mpobiema npeMa aedprHUCaHUM poLielypama, a KOMIUIEKCHe rpobieme npociehyje
AMPEC umxemepuma.

o AMPEC Cayx0a 3a noapuiky uMa panHo Bpeme 24x7x365. [Tnanupa ce o6e36ehuBame oBe ycimyre
MyTeM yroBopa o jaBHOj HabaBLy;

Cexrop 3a pa3Boj KOPUCHUYKUX CEPBUCA U Capaiiby ca KOPUCHULIMMA:

» baBu ce akTMBHOCTMMA Ha elyKallMju KOPUCHMKA, IIMpEekYy cepBuca U npahewy norpeda 3a HOBUM
CepBHCHMA,

o OneparuBHo u uHpopmarusHo onpxkaa AMPEC web cajt u npyre UT cucreme Koju ce KOPUCTE Kao
nozapuka y pagy ca AMPEC kopucHuumma.

Cexrop 3a pa3Boj MHPACTPYKType U HHDPACTPYKTYPHHX pecypca:
o Ilparu u kourposoue pag AMPEC Cnyx6e 3a noapiuky.
CexTop 3a pauyHapcKy CUI'YPHOCT
e Ilparu u koutponoue pax AMPEC Cry:x6e 3a nonpiuky.
AMPEC VYnpasa:

o OpraHusyje JJOTUCTHKY cacTaHaka U TPEHHHra 38 KOPUCHHKE.

3.2.2.  Ycnocmagmaree HoguX cepeuca unu UHCHAHUU cepeuca

AMPEC Cektop 3a pa3Boj KOPMCHUYKHX CEPBUCA U Capaiiby Ca KOPUCHULIMMA:
e Bpuu cTparelko njiaHupame cepBuca,
o OcwMullsbaBa U MpojexTyje cepBuce,
» AJyiouupa HEOMXOHE pecypce 3a OnepaTUBHO (yHKIMOHKUCAE CEPBHCA,
o Hucranupa u koHuUrypuile HoBe cepBuce,

o baBu ce opraHu3auMoM NpUIpemMoM 3a a3y MpoayKLHje CepBrca KOjoM ce crielupuLmpajy noTpedHu
pecypcu 3a npahere KBaJlUTeTa pajia, IpUXBaTambe | peliaBambe npodaema.

AMPEC Cektop 32 pa3soj uHpacTpykType ¥ MHPPACTPyKTypHUX pecypca - MpexHHU OmnepaTMBHM LIEHTap

(NOC):
* Bpum vHCTanauujy u KoHUrypucame HHPPaCTPYKTyPHHUX PeCypca HEONXOAHKX 3a pajl CepBHCa,
* Bpumwu crparemxo nnanupame yHanpelewa HHPPACTPYKTYPHHX PECYpCa M CEepBHUCa,
+ IlpojexroBame yHanpelerwa HHPPACTPYKTYPHHX pecypca U cepBuca,

* Hucranauujy u KoHHrypHcame HHPPACTPyKType W MHPPACTPYKTYPHHX CEpBHCa,
AMPEC VYnpasa:

o Opranusyje JOTUCTHKY YCIOCTaB/baka HOBUX CEPBHCA.



Crospallimby 100aB/bayu:

o YuecTBYjy y pa3Bojy, UMILUIEMEHTALM]H ¥ O/IpKaBatby MOjeIMHAX KOMITOHCHTH CEPBHCA M yCIlyra Wi
omoryhyjy nMIIeMeHTalmjy ceppuca Koju ce HaGaBbajy (Hrp. TCS cepsuc). [Tnanupa ce obesbehnsarse oe
yCIIyre MyTeM YroBopa O jaBHOj HabaBLy;

3.2.3. Menaumenm npobnema mpedxice u cepeuca

AMPEC cekTtop 3a pa3Boj MHGpacTpyKType W MHpPATPyKTYpHUX pecypca - MpexHH OnepaTHBHH LCHTap
(NOC) pemaBa cioxenuje npobieMe koje MpuUxBaTh U koje Huje y cramwy aa pewn AMPEC Ciyx0a 3a
nozapuiky. [Tpo6nemu ce, kana je To Moryhe, pelasajy pekoHQUrypaldjoM OrnpeMe, a y CllyyajeBHMa Kaja To
Huje moryhe oBa ciyx6a Npenopydyje HauMHe 3a peluaBame npobnema Kpo3 HaGaBky HOBUX ypehaja wim
cepBHca.

AMPEC cextop 3a pa3Boj MH(pacTpykType ¥ MHPPaTpyKTYpHUX pecypca - MpexHH OnepaTHBHH LEHTap

(NOC):

o Pewasa cnoxeHe npobiemMe Ha MelyHapolIHUM Be3ama, ONTHYKAM M IPYTMM Be3aMma Koje 3aKyIubyje
AMPEC,

o [lnauupa pa3Boj ¥ OpraHu3yje paj Ha OTKJIambaky MpodjemMa y MpexH.
Crospaiutby 100aBbavm:
o YuecTByjy y peluaBaiy CIOKEHUX MpodiemMa Ha MpexHoj MHpacTpykTypH u cepsrucuma. [lnanupa ce
06e36ehuBarbe OBE yCITyre MyTeM yroBopa O jaBHOj HabaBlIu;
3.2.4. IIpahere keanumema pada mpemyice u cepeuca

AMPEC cextop 3a pa3soj MH(pacTpykType ¥ MHPATPyKTYpHHX pecypca - MpexHH OnepaTHBHH LIEHTap
(NOC) o6Gassba dyHKImje npaherma KBATMTETa paja MPeXe U CepBHCa, H PEaKIlije Ha EBEHTYyalIHe aHOMaJlHje.
Ha ocHoBy pe3ynrara npahera KBaMTETa paja MpexXe i CepBHCa Jiaje Mpenopyke o norpebama u HaYnH1MA 3a
yHarnpeleme paja Mpexe U CepBHuca.

CepBHC Hairnenama paja Mpexe W cepsuca omoryhasa mpaheme cTama M BOheHE CTATHCTHKA O paly
KOMYHHMKAIMOHUX uHHUja u cepuca y AMPEC mpesku. CBu AMPEC kopvcHULM HMajy NPaBo Ha HaJrjeame
CBOjUX KOMYHHMKALMOHUX JIMHKOBA KOjuMa cy noe3ann Ha AMPEC uH(pactpykTypy.

3a cBaky Besy AMPEC undpactpyktype nedununcato je npahere cTama i BpDEMEHCKHMX CTATUCTHKA cienehnx
e/ieMeHara:

e ONEepaTMBHOCT KOMYHHKALMOHOT JIMHKA - CTabe NopTa Ha ypehajy (port monitor),
o caobpahaja Ha TUHKY (traffic monitor),

e JIOCTYIHOCT MpeKe MHCTMTYLMje M KBAIMTET Be3e Kao Kalllkeme Y ON3MBY M ryburak nakera (ping
monitor).

AMPEC cexTop 3a pa3soj MHOPacTPyKType W MHOPaTpyKTYypHHX pecypca - MpexHH OnepaTHBHM LEHTap
(NOC):

o [lpaTy KBaJUTET paia Mpeke Ha MelyHapOIHNM Be3aMa ¥ ONTHYKUM BE3aMma Koje 3akympyje AMPEC;

« Jlaje nmpenopyke 3a noGoJblIake KBATUTETa NOCTojehux ceppuca.

3.2.5. Apxueupare kwyunux oozaljaja y mpexicu
AMPEC CekTop 3a pauyHapcKy CUI'YpHOCT:

o [IlpoyuaBa perynaTuBy koja AeduHMIIEe Ha4YMHE U 00aBe3e apXuBMpamba MHpOpMalMja O MPUCTYITY
MpeXH 1 e UHHILE TPENnopyKe O TOME Ha Koju HauuH he ce uyBaTy oBe MHpOpMaLwmje,

« IlnaHupa HEONXOIHE pecypce 3a apXUBHpame norahaja y MpexHu,



o Opranusyje apxuBupambe KJby4Hux gorahaja.

3.2.6. Cucypnocno obezbelierwe paoa mpesxrce u cepsuca
AMPEC Cekrop 3a pauyHapcKy CUTYypPHOCT:
o Opranmsyje pax CSIRT cinyx6e,

o OnmeparuBHO onpxasa ypehaje 3a 3amrury web u Email caobpahaja AMPEC kopucHuHKa Kojuma je
TaKBa yciyra norpebHa U Koje jxelie 1a je KOPUcCTe,

o Koudurypuie firewall dpynxunonanHoctu Ha AMPEC mpesxHum ypehajuma,
» Peasa cinoxeHuje curypHocHe npoGieme y MpexHu,

o Opranusyje pag Ciyx06e 3a mpyxBatambe CUrypHOCHHX mpobiiema (T3B. abuse ciy»x6a) npu Ciyx0u 3a
MOJPUIKY.

Cexrop 3a pa3Boj KOPUCHUYKUX CEPBUCA U Capaiby ca KOPUCHULIUMA:

o Illupu ceecr mehy UT anmunucrparopuma AMPEC kopuchuka 1 AMPEC kpajibiX KOPUCHHKA O

HEOIMXOAHOCTH 3aLUTUTE padyHapCKUX pecypca U MHpOopMaLHja, Kpo3 MPOMOTHBHE aKTUBHOCTH, PaJIHE CACTAHKE
¥ Kpeuparbe pasinuuTuX yIyTCTaBa.

3.2.7.  Oonocu ca dobasmsauuma onpeme u cepsuca

AMPEC cexTop 3a pa3Boj KOPUCHMUKMX CepBHCa U capaimy ca kopucHuurma, AMPEC cektop 3a pa3soj
vH}pacTpykType U uHbpacTpykTypHHUX pecypca i AMPEC cektop 3a pauyHapcKy CUI'ypHOCT:

o [lpunpemajy TexHuuke crieludukaiiije 3a jaBHe HabaBKe ONpeMe U CEPBHCa,
e VYuecTByjy y eBalyaluju MoHya,
o [Ipare umnnemeHTauujy u MHCTanauujy ypehaja u cepsuca.
AMPEC Vnpasa (npaBHU U (pUHAHCHjCKH CAPAIHHULIN):
o Opranusyjy jaBHe HabaBke,

o Peanmsyjy miahawa npema nobaspaunma.

3.2.8. Yuecmeosare na konghepenyujama u dozahajuma

AMPEC he u y Toky 2024. yuectBoBartH Ha nomahum u mehyHapomHuMm koHpepeHuujama, obykama U
npe3eHTauujama, kako 6u AMPEC nmxermepy Npe3eHTOBAIN JOCANallbi Pal ¥ HCKYCTBa, Hajbosby Mpakcy,
Kao W HOBa MMIUIEMEHTUPaHA TEXHHUYKA PELIea, KOja Cy OJ1 3Hauaja 3a 00pa3oBHY M HAyYHO-MCTPAKUBAUKY
3aje/IHMULLY.

Bpuuunan nyxHoctu nupexropa AMPEC he y Toky 2024.roauHe, y cBojcTBy npeacrasuka Peny6nuke Cpbuje,
Y4ecTBOBaTH Ha cacraHuuma ynpassbaukor G6opma EuroHPC JU opranusanuje koja ce 6GaBu passojem
MH(PacTpyKType cyneppauyHapa y EBporu.

3.2.9. Yuewhey meljynapoonum opzanuzayujama

AMPEC tie 1 y 2024. roxuHyi HaCTaBUTH uaHcTBO y opranmsammju GEANT. GEANT je opraHusauuja kKoja
OKYIlJba CBE €BPOIICKE aKaJieMCKE MpeXe W KpO3 OpraHu3alujy 3ajeqHHUKMX aKTHBHOCTH YYeCTByje y
OJlaKIlIaBaby paja akaJeMCKMX Mpeka M IilaHupamy HoBHMX cepeuca (Hnp. GEANT OpraHusyje npyxamwe
cepBuca 3a M3[aBae CepTU(UKaTa Ha HUBOY EBPONCKUX akazeMckux mpexa uta.). GEANT uma penosHe
CacTaHKe, Ha KOjuMa je HEeOonXoJHo npucyctBo mpencraBHuka AMPEC. Takole, opranusyjy ce cactaHuy Ha
KOjUMa je MOXebHO MPUCYCTBO MpeICTABHHKA CBHUX aKajeMckux Mmpexa y Esporu. ITmammpano je na
npezacrasauu AMPEC yuectByjy Ha oBUM cactaHimMma y Toky 2024. roause, Kao ¥ 1a €BEHTYaJIHO Heke 011
OBHMX cacTaHaka opranusyjy y Peny6nuu CpOuju.



AMPEC he y 2024. ronuuu HactaBuTH ca ysiorom LIR (okaHu MHTEpHET perucrap) y oksupy RIPE (Reseaux
IP Europeen), opranusauuje koja noaesbyje opojese (IP ampece n 6pojeBe ayTOHOMHHX CHCTEMa) y PErHOHY
Espore.

Ynpasa AMPEC hie npencrasbata AMPEC y oBuM opraHu3aLujama.

Bpoj: 022-407/2023
Ilatym : 08.12.2023. roguHe
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