Ha ocHoBy wnana 17. craB 1. tauka 9) Omiyke o ocHUBaWbY MH(OPMaLMOHO-KOMYHHMKALMOHE YCTAHOBE
“Axanemcka mMpexa Peny6nuke Cpouje - AMPEC™ (,,Cnyx6enu rnacauk PC* 6p. 28/10, 35/12, 46/13) (y
namem Tekery: Omiyka o ocHuBaky AMPEC), unana 25. craB 1. tauka 5) Craryra MHpopmaumoHo-
KOMYHHKALIMOHE YCTaHOBe “Akanemcka Mpesxka Pery6nuke Cpouje - AMPEC™ (,,CiyxGenu rnachuk PC*, 6poj
46/15, y namwem Ttekcty: Craryr AMPEC), Vnpasuu onbop MHpopManmoHO-KOMYHHKALUHOHE yCTaHOBE
“Axaznemcka mpexa Peny6nuke Cp6uje - AMPEC Ha cennuum oaprkanoj 16.12.2024. ronune, noHeo je:

Toaum U Mporpam oAp:kaBamba, OPraHu30Bamba H PYHKIHNOHKCAA,
u3rpaame u passoja MHpopmMaunoHo-KOMYyHHKAIHOHE YCTAHOBE “AKajeMCKa
mpexa Peny6auke Cpouje - AMPEC* 3a 2025. roauny

1. Onuire nocraBxe

AMPEC je ocHoBaH O[UTyKOM 0 OCHHBAlby Kao yCTaHOBa PaJy U3rpaie, pa3Boja, yHanpehema u ynpasibamba
00pa3oBHOM M HAYUHOMCTP@KHUBAYKOM padyHapckoMm MmpexoM Pemy6muke Cpbuje, koja je uHpopMaThyka u
MHTEPHET UH(PACTPYKTypa, OJHOCHO pauyHapcka Mpexa KojoM ce obe30ehyje kopucauumma ycnyra AMPEC,
00pa30BHMM ¥ HayYHOMCTP@KMBAYKMM OpraHu3alijaMa W ApYruM KopucHuumma y Peny6auum CpGuju
NpUCTYNT W Kopuiuhewme HHTepHETa W HMH(OPMALMOHO-KOMYHMKAaUMOHMX CepBHUCa y 3EMJbH, Be3e ca
HAlLMOHATHUM ¥ MHTEPHALIMOHAIHUM Mpe)Kama TOT THIIa, Kao U paJy KOOPAHHALMje NIPEBEHLIUjE U 3aLITUTE Ol
Ge3bennocHux pusuka y UKT cucremuma y Perry6nuiu CpOuju Ha HALIMOHAJIHOM HUBOY.

Omnykom o ocHuBaiy AMPEC je yrtBpheno ma AMPEC o0aB/ba mocioBe KOju Ce ONHOCE Ha
tenekomyHukanuje, 10k je Craryrom AMPEC oxpeheno na je mperexna aenatHoct AMPEC kaGnoscke
TesieKkoMyHuKauuje, mudpa 61.10.

[Topen HaBeneHor, y ckiany ca OmtykoM o ocHuBary AMPEC, AMPEC noce6Ho o6assba cienehe nociose:

e [IPOjEeKTOBawe, pa3Boj, M3rpajiba, OApKaBawe W yHarpeheme padyHapcKe W KOMYHHKAlMOHE
MH(PaCTPyKType W CepBUCa KOja MoBe3yje 00pa3oBHE M HAYYHOMCTpaKMBauke MHCTUTyuuje y PemyGauum
Cpbuju y jenMHCTBEHY padyyHapCKy MPEKY;

e ympaB/bame 0OPa3OBHOM M HAYYHOHUCTPAKHBAUKOM pauyHapckoM Mpexom Pemybnuke Cpbuje;

e TIOBE3MBAKE W  capagma Cca  HAUMOHATHMM M WHTEPHALMOHAJIHUM  OOpa3soBHMM MU
Hay4YHOUCTPKUBAYKHM padyHApCKHM Mpexama;

e KOOpIOWMHALIMja paja CePBUCHUX LIEHTApa, MPEXHUX YBOPMIUTA M PAYyHCKHX LEHTapa y OKBHpY
YHUBEp3WTETA U JAPYTHX OPraHU3alMOHKX jeJUHHLA NPU (GaKynTeTUMa ¥ MHHCTUTYTHMa;

e CTpyyHa moMoh ¥ emyKaluja KOPUCHHMKA ycCilyra oOpa3OBHE M Hay4YHOMCTPAKMBAYKE pavyHapCKe
MpEXe;

e 00pa3oBame 0/IpaciyX U OCTAJI0 00pa30Bamke HA APYTOM MECTY HEMTOMEHYTO U
¢ AMPEC ob6aBiba 1 pyre NMOCIOBE y CKIaay ca 3aKOHOM U CTaTyTOM.

AMPEC o6aBsba 1 Apyre nocioBe y ckiany ca 3akoHoM, Craryrom AMPEC, a usmely ocranux, omoryhasa
KOPUCHULIMMA CBOjUX YCJIyTra PUCTYT KOMYHHKAlMOHO] MPEXH U Npunaaajyhum ceppucuMa y CKiazy ca akTom
0 OMNIUTHM MpaBWIKMa npuctyna 1 kopuihemwa ycayra AMPEC, nenama 3a npysxare yciryra KOpUCHALMMA U
MapTULIUIALIMjE Y TPOIIKOBUMA yCIyra OJ] CTpaHe KOPUCHMKA 00Pa30BHE ¥ HAy4YHOMCTPAKUBAYKE padyHapCKe
mpexke Peny6nuke Cpbuje. KopucHuum ycnyra koje npyxka AMPEC mory Out ycraHoBe OCHOBaHe H
aKpEeMTOBAHE y CKJIaly ca MpONMCMMa KojuMa je ypel)eHa 00acT OCHOBHOI M Cpellmer obpasoBama M
BACIHUTAka M BUCOKOI 00pa3oBama, a 4uju je ocHuBau PeryGnuka CpOuja, ayTOHOMHA MOKpajuHa, rpaja u
ONIITHMHA, APYro MpaBHO WM (GU3MYKO Juie, Oe3 003upa Ha HAuMH Ha Koju cy obesbehena cpencrsa 3a
00aBJbame JENaTHOCTH, aKpPEIUTOBAaHE Hay4YHO-UCTpaKMBayke OpraHu3alije Koje Cy OCHOBaHE y CKiamy ca
nporuMcuMa Kojuma je ypeheHa oGnmacT Hay4qHOMCTpaKMBAauKe JEJaTHOCTH, OWUOIHOTEKE, CTYNEHTCKH |



ydeHnuKk# 1oMoBH, Cpricka akazmeMuja Hayka ¥ yMETHOCTH, Martula cprcka, HacTaBHe 6ase 3a o6paszoBame y
MeQULMHY, HCTPAXKUBAYKO-PA3BOjHE jeIMHHUIIE y cacTaBy npeny3eha uuju je ocuuBad Permy6nuika Cpouja, apyra
TNpaBHa JIMLIA Koja Cy O MoceOHOT nHTepeca 3a 00acT 00pa3oBama, HayKe U KyJIType, OpraHu Ap)KaBHE YNpaBe
Kaza je To y uHrepecy passoja AMPEC, kao u ¢u3nuka auna yKOIHKO WMajy CTaTyC 3armoCiIeHHX, YUeHHUKa,
CTyJIeHaTa WM MHOCTPAaHUX UCTpaKMBaya y OpraHusalyjama KOpUcHHKa.

2, Kibyune aktuBHoctu AMPEC y 2025. roanau

V 0BOM MOIIABJbY j€ JaT Mperiel IaHMpaHuX akTHBHOCTH Ha OflpykaBamby, pa3Bojy M yHanpehewy AMPEC y
2025. roOMHM Yy CKJaoy ca MPeTXOAHO HABENCHHM OILITHM IOCTaBKamMa M pealu3aluju aKTUBHOCTU Ha
06e36ehemy dyHkumonucamna AMPEC undpactpyktype u cepsuca. [lodpojaHe cy cBe aKTUBHOCTH HEOITXO/IHE
3a HeCMeTaH pal M rmoctojeNrx MpeXHUX M KOPHUCHUYKMX cepBuca M yHanpeheme OHMX cepBHca e TO
obe3belena huHaHcHjcka cpencTsa omoryhasajy.

2.1. IMoTnucuBame yropopa ca kopucuunuma yeayra AMPEC

[TpaBUITHKKOM O OILITHM MTPaBUIMMa NpKCTya u kopuihema ycrnyra AMPEC 6p. 022-30/2015 01 01.04.2015.
roJuHe, Ha Koju je Binanga nana carimacHoct peruersem 05 6p. 110-4026/2015 on 9. anpuna 2015. roause ypehyjy
ce omuTa npaswia U HauuH kopuithewa AMPEC undpactpykType U yciayra koje npyxa Mubopmaunono-
KOMYHMKal[MOHa ycTaHoBa ,Akanemcka Mmpexa Pemybnuke Cpbuje - AMPEC®, nosesuBawe AMPEC
kopucHuka Ha AMPEC uHdpacTpykTypy, Kao W 1UTa C€ cMaTpa HENO3BO/bEHUM, a LITa A03BOJbEHUM
kopuihewsem AMPEC undpactpyktype u yciyra koje npyxka AMPEC, MexaHu3mu odyBama HHXOBOT
npaBWIIHOT Kopuihema, Kao U APyryX MUTamba Koja Cy ol 3Hauaja 3a peryjucame HaunHa kopuihewa AMPEC
MH(pacTpyKType ¥ yciayra. Y ckiany ca [TpaBunHukom, HeornxonHo je na Kopuchuk yenyra AMPEC notnuue
yrosop o onutuM ycnosuma kopuiihewa AMPEC ycnyra kako 6u morao na kopuctu yenyre AMPEC u crekne
cratryc AMPEC kopucHuka. Tek nornucuBawmeM HaBeneHor yrosopa, AMPEC kopucHuk, y ckiamy ca
[TpaBunHuKOM, cTue npaBo aa kopucti AMPEC ycnyre, a nornucrBameM YroBopa o noesusawby Ha AMPEC
uHppacTpykTypy u aa ce nosexxe Ha AMPEC undpactpykrypy. AMPEC y 2025. roguHu riaHupa a HacTaBU
ca TIOBE3UBABEM MPEOCTATHX JIOKALMja OCHOBHUX M cpefmuX Likoaa (0ko 1700 OCHOBHMX U CpemwUX LIKOIA
ca oko 3900 pa3nuuuTHX JIoKalKja Ha Teputopuju Pemybmuke Cpbuje), koju 1o cana HUCY noBe3anu Ha AMPEC
¥ TUME OZIPXKH KOHTHHYHUTET y nose3uBamwy oBuX AMPEC kopucHuka.

AMPEC he y 2025. ronMH{ HACTaBUTHU Ca MOBE3MBambeM ocTtanux kopucHuka Ha AMPEC undpactpykrypy u
3aKJ/byuMBaTH yroBope 3a nose3uBawe Ha AMPEC undpactpykTypy, 1ok he 3a nmojenune Bpcre ycimyra Koje
AMPEC 6yne mpyxao y 2025. rogvHu 3a KOje je HEONMXOIHO 3aKJbYyUMTH YroBOpE, MOTIHCHUBATH TNoceOHe
yroeope o kopumhemwy TUX ycriyra.

[Topen nasenenor, AMPEC he HactaButu pan Ha perynanuju onHoca usmeh)y AMPEC kopucHuka 1 AMPEC
JIOHOLICHEM HEONXOJHUX akaTta kKojuma he ce perynucati HauuH Ha koju he AMPEC kopucHULIM KOPHCTUTH
paznuuMTe cepBHce U caudHO. Takole, y ckiiamy ca mpornucrMa Kojuma je peryjucaHa obacT ycrnocTaB/bamwa
1 (yHKUMOHMCama cucTeMa (MHAHCHJCKOT yIpaBibaiba U KOHTPOJIE Y jaBHOM CEKTOpPY, Kao W Ipornucuma
KojuMa ce ypehyje Gopba mporus kopymuuje, AMPEC he nHacraBuTu pan Ha ycCrocTaBibaiby MpoLeaypa
(uHaHCHjCKOT yMpaBibalkha U KOHTPOJIE, yIpaBibambe pusukoM u mnpoieHe pusuka. AMPEC he y Toky 2025.
roJIMHE CIPOBOJUTH aKTUBHOCTH Koje cy oapehene [1naHoM uHTEerpureTa.

2.2.  Pan Ha onepatuBHOM ynpaBbary AMPEC undpactpykrypom

V unmy npyxamwa AMPEC ycnyre nose3uBama, kKao U pa3nauuuTuX MpexxHux ycnyra, AMPEC koHTHHYHpaHO
CIIPOBOJY aKTUBHOCTH Ha OTNIepaTUBHOM yrpasibatby AMPEC MpexxHOM uH(pacTpyKTypoM. Y oBe akTUBHOCTH
craaajy:

o Konrunyupano npahere 1 HaarIename craryca 1 nephopmMaHcy MpexwHe HHOPacTpyKType;

o Peakiuja Ha eBeHTyaJIHE PA3IUUUTE OTKA3€ Y MPEXH U HbUXOBO PelllaBabe;

o Upenrudukaiuja eBeHTya HUX npodiieMa y GyHKLMOHHCAkbY MPexHe MH(PPACTPYKTYpe U HHXOBO
pellaBae;

o [Inanupame 1 UMIUIEMEHTAlLM]a TPOMEHA Yy KOHGUTYpaLji MPexHUX ypehaja;



o M3pana HeonmxonHe NOKyMEHTalHje MpeKHE UH(PACTPYKTYpe M HbEHO KOHTHHYHPAHO aXypupame y
UJby eUKaCHUjer yrpaBibatba MPEKOM;

o Pa3Boj HOBUX U cTaIHO YHanpehemwe nocrojehux mporeca pana y Be3u ca ONepaTHBHUAM YIPaBJbabeM
MPEKHOM HH(PACTPYKTYPOM;

e M3pana TEXHHYKHUX pellea, lbUX0BA UMIIEMEHTAlH]ja U T0BE3UBabe HOBUX MHCTUTYLHja Ha AMPEC

MpexHy HH(pacTpyKTypy;
o [lnanuparme, U3paga TEXHUYKHUX pellcHha U UMIIEMEHTaLM]ja pa3nuunTiX nHeTanu AMPEC MpexHux

ycnyra;

o Ilpyxawe koHcynratiBHe mnomohn AMPEC KOopHUCHHIIMMA [0 MUTamky PasIHUUTHX MPEKHUX
TEXHOJIOTHja;

e Pemasame paznuuntux 3axTeBa AMPEC kopucHuka y Be3u ca ¢pyHkunonucawem AMPEC mpexHe
uH(pacTpyKType.

V by npyxamwa pazauuutux AMPEC ycnyra, AMPEC KOHTHHYHMpaHO CHNpPOBOAM W AKTHBHOCTH Ha
onepaTuBHOM yrnpasjbatby AMPEC cepBepckoM u BUPTyan3aliOHOM UH(PACTPYKTYpPOM U UHPPACTPYKTYPOM
3a cxnagumterse nogaraka y AMPEC nentpanHoM 4BopuulTy, Kao U (pU3MUKOM HH(PACTPyKTYpOM Koja
o6e3behyje pan AMPEC ueHTpaiHor 4BopHiiTa (€1€KTPO-eHEpreTCKO Harajamba OnpeMe, KIIMMaTH3alioOHO-
BEHTWJIALIMOHU CHCTEM, CHUCTEMa 3a paHy JETEeKLHWjy W [10jaBy rokapa, ypehaju 3a HENMpeKuaHO Harajarbe
OlpeMe, CUCTEMa 3a ayTOMaTCKO Tralleme Mokapa W AW3eN, eNeKTpUYHM arperatr, ypehaju 3a mnpahierme
napamerapa paga cpeivHe U ci1.). Y OBE aKTUBHOCTHU CHaajy:

o KoHnTtuHyupaHo npahewe M Haariename craryca U neppopMaHcu (U3MUKE W BUPTyaIu30BaHe
cepBepcke UHPpacTpyKType U MHPACTPyKType 3a ckiaanuiuTee nogaraka y AMPEC LeHTpaaTHOM YBOPHILTY,
kao U ¢usnuke uadpacTpyktype Koja 06e36ehyje pan AMPEC ueHTpaiHOr YBOpHILITA;

o Peakuyja Ha eBeHTyalHe pa3jIMYUTE OTKa3e Ha CEPBEPCKO] U BUPTYAIM3ALMOHOj HHOPACTPYKTYPH U
MHOPACTPYKTYpPH 3a CKIaIUIITEHhE MoaTaka, Kao U Gpuznukoj HHpacTpyKTypH Koja 06e3belyje pan AMPEC
LIEHTPAJIIHOT YBOPHIIITA U HUXOBO PelIaBakbe;

o Hnentudukauuja eBeHTyanHUX npobiema y GyHKLUHMOHKCakY GHU3UUKE W BUPTYATM30BaHE CEPBEPCKE
MHQPACTPYKTYpe M MH(PACTPyKType 3a CKIaAMILITeHe Mojaraka, kao W (Gusnuke HHOPacTPyKType Koja
06e36ehyje pan AMPEC neHTpaJIHOT YBOPHIITA U HbUXOBO PEILABAbE;

o [InaHupame u UMIIIEMEHTAlMja MPOMEHa Y KOHQUTYpalHju cepBepa, BUPTyaTH3aloHe iaThopme 1
cUcTeMa CKJIaMILITEha Mo/1aTaKa,;

o M3pana HeonxoHe JOKyMEHTaLHje cepBEPCKe HHPPACTPYKTYPE M BbeHO KOHTUHYUPAHO aXKypUpaHe y
UMby eMKacHUjer yIpaBibaba AaTa-LeHTPOM;

o Pa3Boj HOBHX U CcTaJIHO yHarnpeljewe nocrojehnx npoueca paja y Be3u ca ONepaTUBHUM YIIPaBIbatbeM
GU3NYKOM ¥ BHPTYAIM30BAHOM CEpPBEPCKOM HHPPACTPYKTYpOM M HHOPACTPYKTYPOM 3a CKIIAMUIITEE
nojataxa, kao u Gpu3nukoM HHPPACTPYKTypoM Koja obe3belyje pan AMPEC ueHTpalHOr YBOpHIIITA.

2.3, Pan na oapxaBamy u yHanpehemwy nocrojehux n yoheme HoBux AMPEC ycayra

[Topen onp:kaBama MOBE3aHOCTH M CBMX Be3a m3Mel)y MHCTHUTyuMja M uBOopHiTa M mpahema paga Mpexe,
AMPEC Beh roarHama npyska HU3 ycliyra cBOjiM kopucHuuuMa. OBe yciyre he OUTH npykaHe KOpHUCHULIUMA
¥ y HapeqHMM roAMHaMa jep MpeCTaB/bajy OCHOBHE elleMeHTe (yHKLHOHHCAamba Mpexe 0e3 Kojux jeaHa
pauyHapcKa Mpeska JaHac He MOJKe Jia Ce 3aMHUCIIH.

V3 onpxkaBame CTaHAAPAHOT KBAJMTETa pajia yciyra, MoTpebHO je cTanHo yHanpehuBaTH U MOAEPHU30BATH
nocrojehe yciyre. Y tom cmuciny AMPEC ce 6aBu aHaIM30M TPEHYTHOT CTatba yCiIyra, U 3aTHM 110 MOTpedu
yHarpebhyje 1 yBoau HoBe (yHKIIMOHAITHOCTH y noctojelie yemyre.

CxonHo HOBUM 3axTeBMMa U moTpebama kopucHuka, AMPEC mianupa na yBene HoBe yciyre. I[Ipu oBome
AMPEC ananu3upa TeXHUYKE W aIMHHUCTPATHBHE YCIOBE 32 HUXOBO yBoljele, Ha OCHOBY 4era ce JOHOCH
TEXHUUKO PELICHE U BPLIM yBOheme cepBuca.

AMPEC ycnyre cy HaBeieHe ¥ ONUCAHE y HAPEIHUM IOTJIaBJbUMA.



2.3.1. DNS cepsuc

DNS cepsuc je pynnameHTanuu MHTepHET cepBUC YMjUM OTKa30M MpeKa MPaKTUYHO MOCTaje HEYmoTpe /bHBa.
OBaj cepsuc omoryhaBa mamupame Ha3uBa pauyHapa W aoMeHa y IP ampece, YrMe KOPHCHHLM [0Ja3e [0
KEJBEHUX caapkaja. 3a (YHKIMOHHWCAmE OBOI CEpBUCA je HEOMXOOHO KOHTHHYAIHO OJp)KaBame paja
onroBapajyhux cepsepa.

OnpxaBawe AMPEC DNS cepsuca noapazymena u:

e OJpKaBame NMpUMapHOr U cekyHmapHux DNS cepBepa Ha kojuMa ce uyyBajy Tabesie IOMEHa ac.rs u
ak.cp6 u wuHBep3He Tabene IP anpecuux omncera 147.91.0.0/16, 91.187.128.0/19, 185.181.68.0/22 wu
160.99.0.0/16.

o xocroBawe nomeHa AMPEC kopucHuka koja Hemajy cBoje DNS cepBepe (Hmp. "institucija.ac.rs" wmu
"HHCTUTYLHja.aK.cpo")

o xopumheme AMPEC DNS cepsepa, on ctpane AMPEC kpajimbuXx KOPHCHHKA, 33 pa3pellaBamhe MMEHA
¥ azpeca.

2.3.2.  Proxy cepguc - punmpupare caopicaja

AMPEC cBojum kopucHuimMa omoryhasa kopuiihewme proxy cepBuca 3a MpUCTyMame web caapkajy u
npey3umame naroteka ca Murepuera (FTP - file transfer protocol). Web proxy cepBuc je 6asupan Ha Cisco
Ironport Web security appliance ypehajuma 3a Quntpupame u 3amwTUTy BeO-campaja, a omoryhasa
unctutyunjama AMPEC koprcHUIIMMA [1a TIO MOTpeOy CaMoCTaIHO Kpeupajy MOJUTHKY QUITpupama.

2.3.3. Vnpasmarwe ac.rs u axk.cpé oomenuma

AMPEC je 3amy>xeH 3a ynpaBibarbe ac.Is 1 ak.cpd JoMeHUMa. Y MOCIIOBE yrpaBibatba ac.I's U ak.cpd JoMeHuma
cnazaajy:

e pErucrpallyja JOMeHa YHyTap ac.rs U ak.cpb JoMeHa;

e yyBame N0JaTaka O PerucCTPOBaHUM JoMeHUMa y 0a3u nonaraka tuna WHOIS;
e [pOMEHa NojaTaka O perucTpoOBaHUM JOMEHUMA;

e MpPOIYXEHE PErUCTpalje PETUCTPOBAHUX JOMEHA;

e MpEecTaHaK PEerucTpalyje perucTPOBaHUX JOMEHA;

o onapxasamwa DNS cucrema 3a ac.rs u ak.cpd gomeHe.

2.3.4. Yecayea uzoasamwa TCS cepmugpuxama

Haxkou cripoBezieHor oTBopeHor nocryrnka jasue Habaske yciyre, AMPEC je 2021. roquse notnucao OKBUpHHU
crnopasym ca GEANT OpraHu3aLKjoM 110 KOMe MOXKe U3aBaTh qurutante ceprudukare AMPEC kopucHULIMMa
HapeaHe yetupu rogune. AMPEC npyika KOHTMHyHpaHy NOAPIUKY 3a YKynHO 136 Banumumpanux AMPEC
KOpPUCHHKA (MHCTUTYLIHja) y npu6aBn>aH>y JUIMTAJIHUX €JIEKTPOHCKHMX cepTHduKaTa Kpo3 oBy ycruyry. Yeiyra
je nocrynia AMPEC kopucHuuMMa KOjU MMajy perMcTpoBaHe ac.rs, edu.rs u gov.rs nomene. ¥ Toky 2025.
rogune GEANT opraHu3alyja IJlaHupa HacTaBak npyxarma 7CS yciyre, a Kpo3 UMILIEMEHTALA]Y ¥ Capaiiby
ca HOBUM cepTv(UKalUMOHMM TenoM. Y ckiamy ca TiM AMPEC mnnaHupaHe akTHBHOCTH MOApa3yMeBajy
Mpy’Kawe yCIyre Kpo3 HoBy riatdopmy cepTudukaioHor Tefna, kao u npedanubame cBux AMPEC kopycHuka
TCS ycnyre Ha HOBY maTdopMy, MOTyNaK BaluallMje OpraHu3aliija u I0MEHA Ha mopTany u ci.. JlonaTHo,
AMPEC he y Toxy 2025. roguHe peaau3oBaTH HOBH OTBOPEHH IOCTYMAaK jaBHe HA0aBKe YCIyre 3a Mepuos o
YETHPH TOIMHE.

V toky 2025. roguHe panufie ce Ha ompikaBary HH(PACTPYKTPE 3a ayTOMTHU30BAHO M3aBama AUTMTAHHUX
CepBepCKux cepTudukara u yHanpeherwy yrmyTcraBa 3a Kpajibe KOPUCHHUKE.



2.3.5. eduroam cepeuc

Cepsuc eduroam - educational roaming je 6ecrinatas cepBuc 3a npuctyn MHTepHETy 3a KOPUCHUKE aKaJeMCKHUX
mpexa. AMPEC o6e36eljyje u koopanHupa OBUM cepBUcoM y CpOuju M 3a[yKeH je 3a MOCIO0BE OApKaBamba
HALMOHATHUX ayTeHTH(HUKALMOHUX CEPBEPa U 33 UMIUIEMEHTALM]Y ¥ OApKaBawe eduroam UHPPACTPYKType y
AMPEC. JonatHo, AMPEC onpxaBa u ympaBmba aucTpuOyupaHoM eduroam OeXHYHOM TNPHCTYITHOM
UH(PPacTPYKTYpoM, Koja je uHcranupana y 50 rpagosa y CpOuju, Ha oko 2000 nokauuja. Ilnanupane paaHe
akTuBHocTH AMPEC y Be3u ca eduroam CEepBUCOM Cy CTalHE aKTUBHOCTH OJp)KaBaka M yHamnpehuama
AMPEC eduroam cepsuca u npuctynse 0exuuHe MHQPACTPYKIype, Kao M akTUBHOCTH KOj€ 3a Wb UMajy
ykJbyunBawe HoBux AMPEC kopucHuka.

OBe aKTUBHOCTH C€ MOT'y CyMUpaTtu y cienehem:

e OApKaBame U yHanpehewe HalnMoHalHe ayTeHTU(UKALUOHE UHDPACTPYKTYpe Koja jeé HEONMXO[Ha 3a
(byHKLMOHKC A eduroam CepBUCa;

o npahewe wucrnpaBHocTH pana, nepdopmancu u kopuithewsa AMPEC eduroam cepBuca npeko
nocrojeher cucrema 3a HaJrJieame Mpexe, MpaBpOBPEMEHA peaklitja v OTKIIambame podiieMa y pamxy cepBuca;

o crpoBolemwe npasuia gedpunucanux y “Ilpasunuuky AMPEC eduroam cepsuca”;

e HacTaBak pana Ha ykibyunBawy AMPEC kopucHuka y eduroam cepBucC, LITO YKIbydyje NpyKarbe
TEXHUYKE U KOHCYJITaTUBHE MOMONM MHCTUTYLMjaMa NpH peayin3alliju HeONXoaHe eduroam UHPPaCcTPyKType
(cepBepa 3a ayTeHTH(UKALM]Y ¥ 6a3a IUTUTATHUX WICHTUTETA BbUXOBUX KPajibUX KOPUCHHKA);

e OJIp)KaBaibe, yIpaBibale U Moaplika npu pany Hauuonanne AMPEC eduroam GexvudHe nmpucTyriHe
HH(PaCTPyKType;

e KOOpAMHALMja U MOAPLIKA UMEHOBAaHUM TeXHUYKUM KoHTakTuMa AMPEC KopHCHHUKa KOjU YUECTBH]Y
y eduroam CepBUCY U YIPaBJbamkbEe APYTOM JIMHUjOM TEXHUUKE MOJPILKE; ;

e npomoluyja u capanmba ca AMPEC kopucHuImMa y ¢BpXy Kopulhema anata 3a u3pagy HHCTaIepa 3a
eduroam 3a KOpUcHHUKe ypehaje;

e OpKaBame IOKyMEHTallMje Koje Cy Mperopyke M YMyTCTBAa 3a Ofp)KaBame ayTeHTHU(UKALHOHE
uHpacTpykrype y okBupy AMPEC kopucHMKa 1 capajiiba ca BbiMa y LJby peaii3aliije OBUX Mpernopyka u
yIyTCTaBa;

e OIpXXaBamk€ CUCTEMA 3a U3paldy CTaTUCTUKA KOpI/ll.LthH:a eduroam cepBHcCa.

2.3.6. uAMPEC ¢hedepayuja uoenmumema

HnbpactpykTypa 3a ayTeHTuduKauujy u ayropuzauujy (AAM) ca jennHCTBEHOM MpHjaBOM Ha BeO-cepBHCe
omoryhaBa edukacaH MexaHW3aM 3a [pPOBEpy WAEHTHTETa M IpaBa NPUCTYNa KOPHUCHHKA IPH HHTEp-
MHCTUTYLMOHATHOM Kopuiihewy 3amrTuheHux Beb-pecypca. OBa uHpacTpykTypa je peajii3oBaHa Kpo3
uAMPEC ycnyry.

YV okBupy MAMPEC ycnyre mianupase cy cieznehe akTHBHOCTH:
o pyxosohewe panom UAMPEC ycnyre;
e npuiarohaBamwe pazIMUUTHX BeO-cepBuca 3a uHTerpaiujy ynyrap uAMPEC ycnyre;

o UMAMPEC @enepanyje HISHTUTETA je MOCTANIA WiaH MaH-eBporicke uHTepdenepauuje eduGAIN, mro
AMPEC kpajwum kopucHuMa omoryhasa npucrtyn Be6-cepBucrmMa 1ocTymHuM kpo3 eduGAIN. ¥V Toky 2025.
roJMHe IUTAaHMpAH je HacTaBak paxa Ha ykbyunBay AMPEC kopucHHMKa Kao qaBaolia HICHTHTETA Y
@enepaunjy u uHTerpaurjy ynyrap uAMPEC ycnyre;

e oApKaBambe M yHampehemwe ayTeHTH(dUKAMOHE HWH(PACTPYKType KoOja je HEeOonxoaHa 3a
¢bynxumonucamwe UAMPEC ycnyre;



o mpaheme ucrnpaBHOCTH pama, nepdopmaHcu u kopuiihewa MAMPEC ycimyre npeko mnocrojeher
cucTeMa 3a HaArJIeIamke Mpexe, MPaBOBpEeMeHa peakiija i OTKIIambambe MpobieMa y pasy cepBHCa;

e TpyXKame TeXHUYKe U koHcynraTuBHe nomohu AMPEC kopucHULIMMA IIPH YCIIOCTaB/bakby CUCTEMA 33
yIIPaBJbarhbe TUTUTATHUM MIEHTUTETHMA IbHXOBHX KPajlbuX KopucHUKa U kopuinhewe MAMPEC ycnyre.

o Onpxasame ”AMPEC Tpenunra koju he anmunucrparopuma AMPEC kopucHUKA NPy KUTH KOPUCHO
MPAaKTUYHO 3HAE Y 00JaCTH ynpaBibatha AUTMTATHUM WICHTUTETUMA KPajlUX KOPUCHHUKA U MPUIPYKUBaa
MAMPEC ycny3u.

2.3.7.  Yeayza xocmunza cucmema 3a MEHayuMeHm uOeHmMumema

Ognpehenn 6poj AMPEC kopucHUKa (TUIUYHO OHHM KOjU MMajy Mamu Opoj KpajibUX KOPHUCHHKA) HeMajy
WHOPACTPYKTYPHHUX M JbYICKHUX pecypca 3a pealu3alijy CHCTeMa 3a MEeHalIMeHT uaeHTutera. Kao nocnenuua
TOra, Kpaji1 KOPUCHHULIM THX WHCTUTYLIM]a HEMAjy TIPUCTYT eduroam yCIy3d, Ka0 ¥ HU3Y APYTHX yClIyra Koje
ce Hyne nocpeactsom HAMPEC ®enepauuje uaenturera. Texxrsa AMPEC je na npyxwu nozapiuky AMPEC
KOpucHUIIMMa Kako 6u ce AMPEC yciyre yduHuIe DOCTYHMM HBHXOBUM KpajbUM KOPHUCHHLMMA, TE je
AMPEC pa3Buo yciyry 3a XOCTHHI CUCTeMa 3a MEHalIMeHT uaeHTutera. OBa yciyra ce peajusyje Tako LITO je
AMPEC 3any»xeH 3a oapxaBarme noTpedHe HHdpacTpykType, a uMeHoBaHu KoHTakTH AMPEC xopuchuka cy
3ay’KEHH 32 YHOC MOJIaTaka O CBOjUM KpajibuM KOPHCHULIUMA. Y CKJIady ca HaBeaeHuM, y 2025. ronunu cy
TUIaHKpaHe aKTHBHOCTH Ha OJpYKaBalby OBE yCITyre U MpukbyunBawy HOBUX AMPEC kopucHuka.

2.3.8.  FileSender ycayza

FileSender ycnyra AMPEC kpajmum kopucHuUmMMa omoryhaBa pasmeHy Benukux ¢ajnosa. OBa ycmyra ce
npy’a 3a pasMeHy BelIMKuX (ajioBa KOjU MPBEHCTBEHO 00yxBaTajy MOJATKE MPUKYIJbEHE y HAayyHE U
UCTPaXHUBAUKE CBPXE, MOJATKE KOjU MHTETPUPajy My ITUMEIHjalTHE Cafipkaje Kao Uy IPYTUM CilydajeBuMa Kajia
pasmeHa (ajioBa Huje Moryha i npukiianHa kopumhemem yoOuuajeHux anaTa 3a Clambe MoAaTaka, Kao 1ITo
j€ eNeKTpOHCKa ToLLTa.

[Tnanupane akTuBHOCTH Ha FileSender ycmy3u oOyxBarajy yHarpehemwe, Haariename u 0a4p>KaBakbe HOPMaIHOT
pana oBe yCIlyre, Kao U MpyXatbe NOAPIIKE KOPUCHULIUMA.

2.3.9. CSIRT

AMPEC CSIRT (Computer Security and Incident Response Team) je oneparuBau TUM AMPEC 4uju je rnaBHu
3ajaraK Ja pearyje Ha MHUMAeHTe y Be3u ca 6e3benHowhy MK T undpacrpykrype u cucrema y AMPEC Mpexu.
AMPEC CSIRT TiM 00aB/ba OCHOBHE aKTUBHOCTH Ha pellaBaiby Oe3denHocHux nauuaeHaray AMPEC mpexu.
OBo mnoxpasymeBa obaBeruraBaibe oBnaimheHnx aamunuctpatopa AMPEC kopucHuka # mpocriehjuBarbe
npujaBa o 6e30eqHOCHUM HHUMACHTHUMAa (Kao WLITO Cy Clame HeXesbeHe eneKkTpoHcke nowrte (SPAM),
nucTpubynurja caapkaja 3amTHReHUX ayTOPCKUM MPaBOM IMPEKO peer-to-peer mnporpama, aKTHMBHOCTU
MaJIMLMO3HUX Tporpama (BUPYCH, TPOjaHLM W CIMYHO). Y OKBHpPY OBOT' TMMa C€ BOAM €BHIEHIMja O CBUM
npujaBama u 6e30e1HOCHUM MHLUAEHTHMA.

2.3.10. VPN cepsuc

Onpxasatwe AMPEC VPN (Virtual Private Network) cepBuca, koju AMPEC kopuCHULIMMAa M KpajHuM
KopucHuLMMa oMmoryhasa ayTopu3oBaH 3amtuhieny npuctyn pecypcima AMPEC kana um npucrtymajy ca 6o
koje nokauuje nsBaH AMPEC mpexe, a npeko uHrepHera. Cepsuc kopuctu SSL VPN TexHosorujy koja
omoryhaBa mubpoBame Mogaraka W 3aIUTUTy O TPECpeTarha CAaBPEMEHUM alrOpUTMHUMa, MOOK ce
ayteHtudukauuja u ayropusaumja AMPEC «kpajlux KOpHCHHKA BpIIM TpeKko WHQpacTpykType 3a
ayTeHTU(UKALW]y pa3BHjeHe 3a eduroam CepBUC.

OpnpxaBawse VPN cepBuca nogpasymesa:

e oIpkaBare HH(MPACTPYKTYpE 3a JIOTOBaKE U UyBamhe PEEBAHTHUX HH(OpPMAaLKja O MPUCTYITY CEPBUCY
on crpaHe AMPEC kopucHUKa;



° omoryhaBa}be e(anaCHe AHAJIM3E U MPETPpAKMBakha HABECACHUX JIOrOBa y LIMJbY HaAIJI€Adba CEpBUCA
W yTprI/IBana HACHTUTETA KOPUCHHUKA Yy cnyqajy UCTpa’KuBama 0e30eqHOCHUX HHIUACHATa,

o mpalieme wucnpaBHocTH pama u neppopmancu AMPEC cepBuca mpeko moctojeher cucrema 3a
HAIJIeabe MPEXKE;

e YCIOCTaBJ/bamb€ OMNEpaTHBHUX NpoLeaypa ciayx0e 3a MoApUIKY KOPUCHHULMMA, LITO MOJApa3ymeBa
npujaBy npodiieMa U MHULUjaIHy peaKLyjy.
[TnaHupaHe akTUHOCTH 3a HAapeHy rOMHY Moapa3zyMeBajy yHanpehemwe texuuukor pemerwa AMPEC VPN
CepBHca Kao U BberoBo KOHTHHYyHpaHo oapskasatbe. AMPEC je y Toky 2024. rogrHe UMIUIEMEHTHPAO HOBO
peuiewe Ha 6a3u eduVPN cepBiica, 3a HHTEpHY yrnoTpely, Koje omoryhyje yaabeH ayTopu30BaH 3aluTHheH!
npuctyn AMPEC pecypcuma kpo3 ycnyry HAMPEC ®enepaimje unenturera. Y 2025. roagvHy [IaHUPaHO je
TECTHpambE pelleha U ykbyunsawe HoBuX AMPEC kopucHuka y AMPEC eduVPN ycyry.

2.3.11. Ycnyea gudeo-konghepenyuja

VY cknomny ycnyre Buneo-koHpepenunja, AMPEC he HacTaBUTH paj Ha Mpy»xarmy HU3a yCiayra Koje Cy NoApIiKa
AMPEC kopucHMLMMa M KpajibMM KOPHUCHMLIMMA 3a pealusauujy U Kopuluheme cucrema 3a BUIEO-
KoH(pepeHiuje, a Koje yKIbYUyjy:

e mpyxamwe KoHcynaratuBHe nomMohn AMPEC kopucHULMMA MpY MHCTATALUjU U KOpULINEwhY HHXO0BE
BUIeOKOH(DEpeHMjcke onpeme, panu yHanpehewa kopuiihewa cucrema 3a BUIEO-KOH(EpeHLHUje Y OKBUPY
AMPEC kopucHuka.

o VY ckiony peanusaiuje Hymepauuje H.323 Bumeo-KoOH(EpeHUMjCKUX TepMUHANA, MpYyKamke ycIyra
notpebHux 3a peanusauujy I'JIC Hymepaiuje, unMe ce omoryhasa jeqHOCTaBHHja M MHTYUTHBHHjA ynoTpeda
cucTema 3a Buzieo-koHdpepeHuuje. Kpos peanusaiujy oBe yciyre, CipoBoe ce cnefehe akTHBHOCTH:

o nonena ['JIC 6pojesa AMPEC kopucHuIIIMa,

e OJp)KaBambe HaLMOHATHOT gatekeeper ypehaja kojum je peasr30BaHO NMOBE3UBAKBE HA CBETCKY
gatekeeper xujepapxujy,

o oapxaBawe AMPEC gatekeeper ypehaja u omoryhasate AMPEC kopricHULIMMA [TOBE31Babe
cBojux H.323 tepMmuHana Ha mera.

o Kako 6u ce AMPEC kopHcHHLIMa KOjU TIOCEY]y BHICO-KOH(EpEHIHjcKe TepMUHaie omoryhmio na
oJpkaBajy KOH(pepeHIMja ca BHILIE OJ [Ba YUECHUKA, y capalibu ca PadyHapcKuM HEHTpoM YHHUBEP3UTETA y
Beorpany, npyxamwe MCU ycnyre kojom ce omoryhaajy MyJTHUIIOMHT BUAEO-KOH(EpeHLHje U CTPUMHHT. Y
OKBHpY OBE YCIIyre CIpOBOJE C€ aKTUBHOCTH uHje je b noapiika AMPEC kopucHuumma npu Kopuiihemwy
0BE yCJIyre Kao LITo Cy:

e oOpapna 3axrteBa 3a pe3epBauujy yciayre (kpeupawe MCU cobe, omoryhaBame cTpuMur-a I/ITZI):
e  TexHHWuka nomoh npu kopuihemwy yciyre.

o VYciyry Buaeo-koHGpepeHUHjcKkuX coba 3a Kpajibe KOPUCHUKE KOJOM Ce KpajlbuM KOPHUCHHMLIMMA Ha
kopuihemwe najy cobe 3a Buaeo-KoHpepeHIHje ca 0aAroBapajyioM TeXHHYKOM MOAPIIKOM.

2.3.12. Ycnyza eed-kongepenyuja

Vcnyra BeO-koHdpeperunja AMPEC kpajiuM KOpUCHHMLIMMa oMmoryhaBa jeTHOCTaBHO OCTBapHBambe BHICO-
KoH(epeHLHja ca npou3BosbHUM Opojem yuecHuka. AMPEC peluemwe 3a npyxkame yciayra BeO-koHpepeHLHja
3aCHOBAHO j& Ha KOMEpLHjaIHoj TaThopMu Zoom, Koja 3Ha4ajHo M0jeHOCTaBIbYyje KopHuIheme cepBrca U He
3axTeBa MHCTaNalMjy AOJATHUX COMTBEpa y OKBUPY MHTEPHET Mperienaya Kpajiber KopucHuka. Y Toky 2025.
roJMHe IJIaHKpa CE HacTaBaK MpyKarmba OBE YCIIyTe U BeHO YHarpehewe Mo nuramwy 6poja JOCTYMHUX JTMLEHLH
3a AMPEC kpajie KOpUCHUKE.

AMPEC je y Toky 2023. rogune omoryhuo mpuctyn AMPEC “eduMEET” mnardopmu myrem nAMPEC
ycayre, wro je omoryhuno ceum AMPEC kpajwbiM KOpUCHULIMMA YHdja je MaTHYHa MHCTUTYLHja neo HAMPEC



denepauyje uaeHTUTETA 1a Kopucre cepsuc. Y Toky 2025. ronune, AMPEC he nactaBuTH paj Ha OfpKaBarby
u yHanpehewy yciyre.

2.3.13. AMPEC cajm

AMPEC cajr o6jenumyje undopmarmje o opranusaudju AMPEC, aktyenHum nemasawuma y AMPEC,
HabaBkama kao u aerasbHe unpopmaumje o AMPEC ycinyrama 1 HaUnHy Ha Koju UX KopucHuuu yciayra AMPEC
ocTBapyjy. [lnanupaH je paa Ha onepaTuBHOM oaprkaBary pana AMPEC cajra, kao v ypehusamwy canpikaja koju
no npasuity 00e30ehyjy ceu AMPEC 3anocnenu npema cBojoj 061acTu paza.

2.3.14. Cucmem 3a odprcasare nooamaxa 0 AMPEC kopucnuyuma

Kao noxpiuka Ynpasu AMPEC y peanu3zauuju nornucupama Yropopa ca AMPEC kopucHuLMMa, Te YyBakby
nonaraka 0 AMPEC KOpHCHULIMMA, HUXOBUM MMEHOBaHUM KOHTaKTHMa, nojennHaunum AMPEC ycmyrama
koje kopucre uta., AMPEC kopucTH COQTBEPCKO pellIeHe KOjUM Ce OBM MOCIOBH 00aBJbajy Ha edukacaH
naunH. OBuM pelereM ce 06e30elyje Beha TpancnapenTHocT AMPEC kopycHMUMMA TPUIIMKOM pelliaBatba
3axTeBa 3a cTuLame craryca AMPEC kopucHuka, a AMPEC Vnipasu ce ayromarusalijoM oapehennx npoueca
cMamyje 00uMm rmoca. Jlajbi HacTaBak paja ce MpeBacXOoJHO OJHOCH Ha ONEPATMBHO OJPXKaBame paia OBOr
cucTeMa, BheroBo npuiarohasame 3a cneuupuune AMPEC notpebe n yHoc mopartaka 3a nocrojehie 1 Hose
AMPEC kopuCHHUKE.

2.3.15. Cucmemu 3a pao AMPEC xennoeck ciyicbe

V cknony npyxkama noapiike cBuM AMPEC kopucHuumma y Pemy6nuum Cp6uju, AMPEC peanusyje
jenucTBeHu npBu HKUBO mozpiuke kopucHummMa - AMPEC xennneck. Kao nonpiuka paxry AMPEC xennaecky,
AMPEC kopuctu ckyn UT cucrema koju uzmely octanor o0yxBara: CUCTEM 3a NPHjEM YIUTA TI0 Pa3JIHUUTHM
KaHanuMa KoMmyHuKaiuje (tenedoH, nmejn, Beb-cajT hopma UTL), THKETUHT CUCTEM 3a 0Opajy ynuTa Ha NpBOM
nuBoy noapuike, UIT tenedoncky uenrpary uta. AMPEC he y Toky 2025. roquHe HacTaBUTH Jia ONepaTHBHO
onpkasa UT cucreM 3a noapiuky paxy AMPEC Xennneck ciy:x0e.

2.3.16. Cucmem 3a npuxeamarse, CK1aoumimerse u 00paoy 10206a

Kao nogpuika paxry AMPEC mpexuum u kopucHUYKUM ycrmyrama, AMPEC kopucTu cucTeMe 3a NpuKyibarbe
110JaTaKa U BUXOBY aHAIMTHKY. OBMM CUCTEMUMA Ce NPUKYTLBAjy Pa3iMuMTH MOJALH HEOMXOAHH 3a npaheme
J103BOJbEHOT KopHiIhemwa MHPPACTPYKType 1 yCiyra, IeTeKLnja HeI03BObEHOT WM HeMPaBUIHOT kKopulihemwa
uHdpacTpyKType | yciyra, npahemwe nepbopmaHcu U TpeHnoBa kopuinhewa UHPPACTPyKType U yCIyra, LITO
omoryhaBa Jlajby aHajqM3y M KpEHparme PasiuuUTHX cTaTucThka. OBU MOJALM CE€ THIMYHO NPUKYIbajy Y
00MKY JIOroBa KOje IeHepully pasinurTe WHpacTyKTypHEe KOMIIOHeHTe ycimyra. Y Toky 2025. romune
TJIAHUPAHO j€ PEIOBHO OAP)KAaBarke pajia OBHMX CHCTEMA, MOAelIaBame M KoHhHUrypauuja npema norpedama
pazmuuntux AMPEC ycnyra ura.

2.3.17. AMPEC ycnyza yuersa Ha 0abuHy

AMPEC ycnyra y4ema Ha OaJbUHy MOApasyMeBa MyJITUMEAWjaiHy IUIathopMy 3a yuewe Ha JaJbUHY Koja
nobosblaBa KBAJMTET M OJlaKillaBa HACTaBy Ha Ja/bUHy KpewpameM M npahemeM KypceBa y eleKTPOHCKO]
dopmu. Ha Taj Haunn ce omoryhasa MojiepHI3alifja HacTaBe 1 yHarpelyje peanusaluja CTyAMjCKUX porpama.
3a 2025. roguHy je maHupaHo yHanpehewe miargopme u ycknahupamwe ca ycnyrom HAMPEC ®enepauuje
vaenTurera. JlofaTHo, MiaHUpaHO je M yHanpelewme KOPHMCHMYKHMX YMyCTaBa y CKjaay ca CBMM HM3MeHama

cepBHCa, PENOBHO Ofp)KaBame, MojellaBame W KoHpurypauuja npema norpebama pasnuuutux AMPEC
KOPHCHHUKA.

2.4. Tlnanupane akTuBHOCTH Ha yHanpehewy undpactpykrype AMPEC

V 2025. roguHu ce odyeKyje peanu3aliija BHIlle akTMBHOCTH Ha yHanpehewy uHdpactpyktype AMPEC. Te
AKTUBHOCTH Cy HaBEICHE y OBOM IIOIJIaBJbY.



2.4.1. AMPEC wkoncka mpedca u noeesugarse Hosux noxkayuja wkona na AMPEC mpeoicny
ungpacmpykmypy

AMPEC je on 2016. ronuHe, a y LMJbY peau3aliyje nporpaMmcke akTuBHOCTH ,,Pa3Boj UKT undpactpykrype y
ycTaHoBaMa 00pa3oBamba, HayKe M KyNType®, Mo4yeo ca MOBe3UBabeM MAaTUYHMX 00jekaTa CBUX OCHOBHHX W
cpenwux mkona y Pemy6nuuu Cpouju Ha AMPEC (oxo 1700 mikona), a Kpo3 NOTHMCAaHW OKBUPHH CMOPa3yM
ca Tenekomom CpOuja. Peanuzauuja noBe3uBama 3a YroBOpEHe JiOKaluje je 3aBpiueHa nojoBuHoM 2017.
roaute. OBa aKTUBHOCT C€ HacTaBWia U y HapenHuM roauHama (oa 2018. no 2024. rogunu), y3 NoTnUCUBame
noaatHa 4 okBUpHa crnopasyma ca Tenekomom Cpbuja, kojuM ce nopen Beh rnoBe3aHux MaTUYHHUX oOjekara
1IKOJIa MI0BE3Yjy U CBE UCTypeHe Jokauuje mkona Ha AMPEC mpexny nHbpactpyktypy (oko 1700 MaTu4HuMX
objekara 1 0ko 2200 HCTypeHHUX JIOKALH]ja).

Y cknanmy ca KoHTHMHyupaHoMm TeHueHimjom AMPEC 3a cranauM yHanpeheweM mnepdopmaHc,
¢byHKuMOHaNHOCTH U KarnamuTtera paga AMPEC uHdpacTpykType 3a mpykarma yclIyre rnoBe3nBama IKojIa 1
yCTaHoBa KynaType, Yy Toky 2024. ronuHe je TMOTNHCAH HOBOI OKBHUPHHU CIOpa3syM Yy LMY YyHarpeheme
Kananurera U kBanutera nojearHux Beza AMPEC wkosicke mpeke. Takohe, kpo3 peanusalujy npojexra
MuHucrapcrBa uMHQopMHUcawa M TeleKoMyHHKauuja ,llpojekar 3ajeqHuuke HW3rpaimbe LIMPOKONOojacHe
KOMYHHUKaLIMOHE UH(PaAcCTPyKType y pypalHuMm npenenuma PenyGmuke CpOuje” npensuliena je usrpanmwa
ONTHYKUX Be3a 10 npeko 700 MIKOJICKUX JloKaluja y pypajlHuM cpennHaMa Peny6nuke Cp6uje. Peanusauuja
npojekTa je npexsulheHa no kpaja 2026. ronune u omoryhuhe nogatHo yHanpehemwe kanauutera AMPEC Be3a
npema MNojeJMHUM LIKOJICKUM JIoKalujaMa Koje cy obyxBalhieHe OBUM TPOjeKTOM.

V¥ 2025.ronqunu cy takohe npensulieHa nasba yHanpehema kanauurera v noy3aaHoCTH CBUX CHCTeMa BE3aHUX
3a oapxkaBamwe ornepatuBHOCcTH paga AMPEC wmikosicke Mpexxe M Mpexe yCTaHOBa KyJType Ha LEHTPATHO]
JoKauuju (HIp. yHanpehemwe KanauuTera cepBuca 3a Gpunrpupamwe Bed caobpahaja, UMIIEeMEHTalLja peleha
3a OanaHcupame caobpahaja, yHanpehewe npasuia 3a DDoS 3awrury u ci.).

Mmajyhn y BHIy KOMIUIEKCHOCT TMpPOjEeKTa MOBE3MBamba IIKOJNA, W CTAIHY NOTpedy 3a KOHTHHYHPaHUM
HaNpeTKoM U noBehawmeM kanauuTeTa Be3a Ka OCHOBHMM M cpenmwuM likonama, AMPEC he y 2025. roguny
HACTaBUTH ca yHanpeheweM KanauuTeTa ONTHYKUX Be3a octBapeHux myteM L3 VPN cepsuca, kao u nosehamwe
Opoja LIKoNIa MoBe3aHWX cCUMeTpU4YHUM WK acuMerpuuHuM GPON onrtuukux Besa mytem L3VPN cepsuca,
yuMe he ce HacTaBUTH TpeH[ yHanpehema Opoja OCHOBHUX M CPEIbUX LIKOJIA MOBE3aHUX OMTHYKUM, Op3UM U
cTabUIIHUM Be3ama. Y CKJIay ca HaBeIeHUM, y Toky 2025.roauHe je riaHupaHo yHanpeherme Be3a 3a nmpeko 150
JI0Kalyja 1IKojia Ha KojuM he ce u3rpaautu HoBe onTHYKe Be3e. OBUM Ce OCTBapyjy MPeLyClIOBH 3a HACTaBaK
peanuzaiyje cnenehux ¢asa npojekara ,[loBesane mkone™ u yBohema AUTHTATHUX YIOCHUKA, KO U OIIITE
JUruTaId3anmje npoueca odpaszosamwa 1 Kopuihemwa caBpemennx UT ycnyra, a u3 kojux pasnora je AMPEC u
OTIOYEO peann3alyjy aKTUBHOCTH OPraHM30BaHOI MOBE3MBaa IIKOJIA Y jeAMHCTBEHY padyyHapCcKy MpEKy M
oOe30ehuBama Be3a 3a10BoJbaBajyher KBauTeTa.

V¥ toky 2025. rongune oBo he ocratu kby4Ha aktuBHocT AMPEC.

2.4.2. Mpexca ycmanosa Kynimype

V¥ 2018. ronuau AMPEC je otnoueo, a Tokom 2019. rogriHe W HACTaBHO peajiv3aliijy MoBe3WBamba yCTaHOBa
Ky/IType Ha permyOInuKOM HHUBOY ONTHYKUM NpUcTynHUM Besama Ha AMPEC undpactpykrypy u dhopmuparme
jenMHCTBEHEe Mpexe ycraHoBa Kyntype. OBUM ce OCTBapyjy MHpEOyClIOBH 3a peajiu3alidjy aKTHBHOCTH
JUruTanu3aluuje KyatypHe OaluTuHe, OqHOCHO KynTypHor Hacieha PemyGnuke Cpbuje. Y uuiby oapkaBama
ONEPaTHBHOCTH pafia MpeXe MOBE3aHUX ycTaHoBa KysType, y 2025. ronuHHM je MiaHupaH HacTaBak Mpolieca
PEIOBHOI OJpJKaBama pafa U €BEHTYyaJHOT MOBE3MBamba HOBUX YCTAHOBA KYJType Ha pemyOJuyoM HUBOY U
npoLec Aajber yHarnpehemwa jeIHHCTBEHE MpeXe YCTaHOBa KYJIType.

2.4.3.  Yuanpehewe kuume AMPEC

V¥ toky 2025.ronuHe AMPEC he HactaBUTM ca akTUBHOCTMMA Ha yHanpelewy kanauudrera U KBaJIUTETa
auHkoBa Ha knuMu AMPEC IP/MPLS mpexe, kao u nasba yHanpehera AMPEC tpancnoprie DWDM mpexe,
a y 3aBUCHOCTH OJl pealHux mnotpeba W konuumHe caoOpahaja Ha mojenuHuM JHMHKOBUMA. [lnaHupaHa cy
nonatHa nosehama kamanuTera JuHkoBa Benuka [Tnana - KparyjeBan, Benuka [1nana — Beorpan u J{pxasHu



Jara Llentap Kparyjeau — AMPEC usopuuire Kparyjesat kpo3 unrerpauujy AMPEC tpancnoprae IP/MPLS
1 DWDM onpeme u Mpesxe u Myiutare y pan gopatHux 10G A nam6na cepsuca u 100Gbps IP trunk nuHkoBa.
Taxohe, nnaHupaHa je WHCTanauuja W mywTame y pag Hoe IP/MPLS onpeme y nojennnum AMPEC
ypopuiutuMa. Muterpaumja IP/MPLS onpeme ca mocrojehum 100G A DWDM cepsucuma  omoryhuhe
dopmupame cynep kuume AMPEC TtpancmoprHe Mpexe ca JuHKoBUMa Kanauutera 100Gbps wuzmeby
nojenuaux AMPEC uBopurura y Beorpany, Cy6oruuu n Humy.

Takohe, nnaHupaHe Cy akTMBHOCTH Ha nabem yHanpehewy kuume AMPEC mpexe y Beorpany u Tpansuuuja
uHCTUTYLHja Ha IP/MPLS onpemy M cepBuce, Kpo3 WHCTanalujy ¥ MMIUIEMEHTALM]jy onpeMe HabaBsbeHe
MCTIOpyY€eHe Y MPETXOAHOM MEepUOY.

MHUHHMCTApCTBO MH(OpMUCama M TeleKoMyHHKauuja je kpajem 2023. romuHe, a y UMby yHanpeherwa
kanauuTera nojeauHux usopuiuta AMPEC IP/MPLS wmpexe opraHm3oBano HabaBKy ompeme 3a nortpebe
AMPEC. V¥ Toky 2025. ronuHe he 61Ty HacTaB/beHa MHCTANALM]A U My IITamke Y NPOLYKIMOHH pajl OBE ONpeMe
y AMPEC upopuuruma y Hosom Cany, Uuhuju, AMPEC uentpanto ysopuiiry, Benukoj [Tnanu, Mamnckom
daxynrery y Kparyjesuy u Jlpxasuu [ara Llentpy y Kparyjesuyy. Llumb ynanpehemwa je crBapare yciosa 3a
dopmupare AMPEC DR uBopuiiTa, yHanpeheme KanauuTeTa JJMHKOBA LIEHTPATHOT YBOPHUIITA M M0jEAMHUX
mehyrpanckux suHkoBa Ha kuumu AMPEC wmpexe ca capammux 1/10/40Gbps na 10/100/400Gbps,
yHanpeljerwe kanmauurera auHkoBa npema AMPEC xopucHuuuma nose3anum DF cepBrcoMm ca capauibiux
1Gbps na 10/100Gbps, pa3Boj UHGpPACTPyKTYype Ha OCHOBY TPEHYTHO AKTYEIHHX TEXHOJOIUKHX PEIIeH:a,
YCTIOCTaB/bahe TEXHOJOIKUX CTaHIAp/a 3aCTYIJbEHHX Y APYTUM aKaJeMCKUM Mpeama pa3BHjEeHHX 3eMalba
sanagHe Espone u Esporicke akamemcke Mpexe, yHamnpehewe Bese AMPEC unbpactpykType npema
Hanmonanuoj nnathopMu 3a BELITA4YKy HUHTENUreHUujy, yHanpehewe Bese AMPEC undpactpyktype npema
VDI undpactpyktypu 1kona, nosesusare CERN T1 Jlata Llentpa y [IpxxaBHom Jlara Lientpy y Kparyjesiy
Ha CERN T0 Jlata LlenTap y XXeneBu u ci.

V cknafy ca NpeTXOIHO HABEJEHHUM [IMJbeBUMa, y ToKy 2025. ronuse cy maHupaHe cnejehe akTHBHOCTH:

o @Kypupame M M3MEHE In3ajHa JOruIKor QyHKIMOHNCawka nojenuHnx ysopumra AMPEC mpexe;

o mpekoHurypaumja nocrojehnux ¥ MHCTANaLMja HOBUX ypehaja y mojeiMHUM YBOPHMIUTHMA HA KMYMH
AMPEC mpexe;

e OCHOBHa KoH(purypauuja HoBe W mocrojehe ompeme, KoHGUrypalja HEONXOAHMX MPOTOKONA W
VHCTAHIIM CepBHCa U (PU3MUKa WHCTANALM]a OTpeMe y NMojeAnHNUM uBopuiTHMa Ha kndMu AMPEC mpesxe;

e Tpansuuuja nocrojehnx, kao u nosesuBawe HoBUX AMPEC kopucHuka Ha uHctanupany IP/MPLS
ornpemy y nojenuHuM uBopuintuma Ha kuumu AMPEC mpexe;

o penepuHUCaE MOCIOBHHX MpoLieca KOjU ce OJHOCE Ha onepaTuBHO ynpasibate AMPEC mpexom y
CKJIaly ca u3MemeHuM Jornukum GyHkuunonucamweM AMPEC Mpexe;
' e M3pala TEXHMYKHMX criequduKalnja HEONXOAHUX 3a HabaBKy pa3/IMUMTE MPEXKHE OMNpeMeE, Mpema
PacroNOKUBUM (UHAHCH]CKUM cpeicTBUMa 3a 2025. roguHy ¥ UMIIEMEHTaLMje T€ ONpeEME.

2.4.4. Yuanpelere eeze npema GEANT mpesicu u unmephenty

Venen 3HauajHor nosehama O6poja mosesannx MHCTHTYyLMja Ha AMPEC Mpexy, kao W M3pakeHOr mpoleca
JUIUTAIM3alMje y CBUM [OBE3aHMM HWHCTHTyLMjaMa y MPETXOAHMM TOAMHAMa [OLLIO je 10 3HauyajHor
nosehama caoOpahaja Ha Be3u Mpema raH-eBporckoj akanemckoj Mpexxu GEANT u unrepHery. V cknany ca
THM, y 1ipBoj nojiosuHK 2022.roguHe AMPEC je nnuimpao yHanpeheme kanauurera ose Bese ca 30Gbps Ha
100Gbps. MmmiemeHTalmja yHanpeherwa Be3e je 3amoyera y 2023.roaunu, a kao pesysarar GN4-3N mpojekra
EBporicke komucHje U opMupara YBopullTa MaH-eBporicke akagemcke mpexxa GEANT y beorpany. ¥V cknany
ca HaseneHuM, y 2023. rogunu je mymrena y paa 100Gbps Besa Beorpan — 3arpe6, nok je nouerkom 2024.
roaude mymreH y pag u 100Gbps Bese beorpan — Codwuja, mTo je noAaTHO yHArpeausao Moy3NaHOoCT U
npocrynHoct AMPEC Bese npema GEANT Mpexxku ¥ uHTepHeTy. Takohe, y 2025. roAuHu je MIaHUpaHO
dopmupamwe GEANT IP/MPLS yBopumira y Beorpany, wro he omoryhutu yHanpeheme kamammrera AMPEC
se3e npema GEANT mpexu u untepHery Ha 2 nyTta 400Gbps. Peanu3aiujom oBUX akTHBHOCTH, 3Ha4ajHO he ce



YHanpeIuTH KarmauuTeT ¥ KBAJMTET YCIyre MOBe3WBamba OOpa3OBHE M HAYYHO-UCTPAKHBAYKE 3ajSIHHLE
Peny6nuke Cpbuje ca EBporniom u octaTkoM cBeTa.

2.4.5. Ioeesusarve Hogux uncmumyyuja u popmuparse nosux AMPEC ueopuwma

VY toky 2025. ronuHe hie ce HacTaBUTH ca MOBE3MBAaKEM HOBMX MHCTUTYLHMja Ha nmpuctynHe Tauke AMPEC
Mpexe, Kao U ca akTuBHocTHMa Ha (opmupary AMPEC npuctynnux Tayaka y ckiany ca [IpaBuiHuKoM o
OMNLUITUM MpaBUIMMa MPUCTyNa U Kopullhewa ycinyra AMPEC. [lnaHupaHo je noBe3uBambe MHCTUTYLMja KOje
KpO3 pa3/IMuuTe MPOjeKTe WK caMoCTaIHO 00e30e/ie U3rpatby HEONXOJHE ONTHYKE HUH(PPACTPYKTYpE.

VY uuiby noBe3uBamba HOBUX MHCTUTYLIM]a, IJIAaHWPaHe Cy cliefehe akTHBHOCTH:

e M3paga TEXHUUKUX pellea 3a JIOTHYKO M (U3MYKO TOBE3WBAME, HUXOBA HMIUIEMEHTAalWja |
NOBe3MBame HOBUX HHCTUTYLH]a HA AMPEC MpexHy undpactpykrypy;

o KoH(uUrypaumja u nocraBbame onpeme Ha sokaurju AMPEC kopucHuka koju ce nosesyjy Ha AMPEC
MpEKHY HHQPACTPYKTYpY;

e 1npyxame KoHcynratuBHe nomohu AMPEC kopuchunuma y cBpxy nosesuBawe AMPEC kopucHMKa
Ha AMPEC mpexHy uHOpacTpyKkTypy npema 1epuHUCaHOM TEXHUYKOM peLIey;

o TexHuuka noxpiuka HoBuM AMPEC kopucauumma y Be3u ca AMPEC mpexHuM 1 ocTaiium ycityrama.

2.4.6. Ionymwasarwe mazayuna pe3eperHe MpexcHe onpeme

30or ymrena y romummeM Oyuery AMPEC, AMPEC yrnaBHOM He KyIyje XapABEpCKY MOAPLIKY O
npousBohaya onpeme 3a mpexxHe ypehaje uncranupane y AMPEC mpexu. YV ckiany ca 0BaKBOM MOJIMTHKOM,
aJTH 1 TXKHOM 32 O/ipykaBarbeM IITo Beher crenena oneparuBHocTH paga AMPEC uHdpacTpykType, HEOITXOQHO
je cranHO oOHaBJbamE pe3epBHUX ypehaja y MaraluHy pesepBHe ompeme. Ypehaju M3 maraiHa pe3epBHE
orpeme omoryhaBajy na ce W y CiydajeBUMa OTKa3a IMOjeIMHUX NPOMYKIMOHHUX ypehaja omoryhu noHOBHO
YCIIOCTaBJbathe HEOIMIXOAHUX CEPBHUCA KOHEKTUBHOCTH. Y CKJIafly ca HaBeeHUM Y ToKy 2025. roguHe miaHupaHa
je opranmusauuja HabaBke MpeXXHe OorpeMe 3a noTpede NMomymwaBaba MarallHa pe3epBHe ONpeMe, a 'y CKiiaay ca
JIOCTYNHUM (PUHAHCUJKUM CpPeNCTBUMA.

2.4.7.  Yuanpelherwe AMPEC cepsepcke u eupmyanuzayuone unpacmpykmype u ungpacmpykmype 3a
CKIadumwimerse no0amaka

Y ummpy nozppuike pasBojy AMPEC ycnyra mnanupana cy naba yHampehewa AMPEC cepBepcke u
BUPTyaIM3aLuoHe UHPPACTPYKTYpe U HHPPACTPYKType 3a CKIaIUIITEHE 0JaTaKa.

MuHucrapcTBo MHGOpMUCaka U TeIeKOMyHHKaLWja je y apyroj nonoBuHu 2023. rogune, Kpo3 peanusaiujy
npojekta ,[lpomupeme BupTyanusanuonux kanamurera AMPEC nmara neHTpa® uHULMpasio HabaBKy HOBE
cepBepcke onpeme (20 ¢usnukux cepBepa) U HHGPACTPYKType 3a CKIAIUIITEHE roaaTaka (2 HoBa ypehaja u
npouMpee Karnauurera nocrojeher ypehaja), kao ¥ JMLEHIM 32 BUPTyaJU3alMOHy IaThopMy, a y LUJbY
ynanpehewa AMPEC ycnyra u npyxama yciyre ,,JiHbpacTpykTypa kao cepuc™. Y mpoj nonoBunu 2024. je
3aBplleHa UHCTaalllje OpeMe U HeONMXOAHOT codTBepa AJ0OUjeHUX Kpo3 OBy HaOaBKa, a y JPYyroj MOJIOBUHH
2024. roquHe je M3BpLICH OU3ajH U HOopMHUpaHe MpoLeLype 3a mpyxame ycuyre ,,MTHdpacTpykTypa kao cepBuc*
¥ 3aTI04eT MUWIOT MpojeKaT UMILIeMeHTauuje yciyre 3a nojeaudie AMPEC kopuchuka. Y Toky 2025. roause he
Ce HACTaBUTU Ca MWJIOT MPOjeKTOM MMIUIEMEHTaldje ycayre U ykbyuuBaweM HOBUX AMPEC kopucHuka
kojuMa he cepBuc 6utH noctynaH. HakoH mpoayKUMOHOT TecTupama yciyre Ha oapehenom Gpojy AMPEC
KOPHUCHHMKA, OYeKyje C€ HMIUIEMEHTallMja W 3a CBE OCTajle KOPUCHHKE, a y CKJIaay ca pacroyOKHBUM
kanauureruma HaBeneHe AMPEC undpactpykType.

V¥ toky 2025. ronuHe ruiaHupase cy cienehe akTHBHOCTH:

e u3paja TEXHUUYKHUX peluewa yHanpehewa sornukor ¢yHkunonucawma AMPEC cepsepcke
MHOPACTPYKTYpe U HH(PACTPYKTYpE 3a CKIIaAUIITe e MoaTaKa;

o yHanpehewe GyHKUHMOHATHUX KapaKTepUCTHKa riaTdopme 3a BUPTyalu3auujy.

¢ (u3nuka uHCTaNaLM]ja, JOrUUKa KOHGUrypaLpja onpemMe npemMa yCBOjeHUM TEeXHUYKUM pellehrMa U
nose3uBame ca AMPEC mMpexHOM UHppacTpyKTypom;



e peneduHKCaE MOCIOBHUX MpOLIEca KOjU ce OIHOCE Ha OnepaTHBHO ynpaBibatbe AMPEC cepBepckom
MH(PACTPYKTYpOM U HH(PACTPYKTYpOM 3a CKIAAMINTEHE MMojaraka y CKJIamy ca YCBOJEHHM pelleheM
JIOTUUKOT (YHKIIMOHUCAA;

e U3paja TEXHUYKUX crieuduKalija HEONXONHUX 32 HabaBKy HOBE CEpBEPCKE OnpeMe W omnpeMe 3a
CKJIaIUIITEHE Mnojaraka, copreepa 3a backup momataka u codTBepa 3a ynpaBibarke BUPTYaH3alljOHOM
miaTGopMoM npema pacrooKUBUM (GUHAHCH]CKUM CPEACTBUMA.

2.4.8. Yuanpehewe AMPEC yenmpannoz ueopuwima

VY uuspy ynanpehewa u o6e36ehuBama ycnona 3a koutuHyupanu pag AMPEC nHdopmalmoHo-KOMyHUKaLMOHE
onpeme y AMPEC uentpanHom usopuwity, AMPEC je y nperxomHuM roadHama H3BpIIMO PafoBe Ha
yHarpehemwy eneKkTpo-eHepreTcKor Harnajama onpeMe, yHarnpehemy KIMMaTH3alMOHO-BeHTIIALHOHOT CUCTEMA,
cucrtemMa 3a paHy AETeKUMjy W [ojaBy mnoxapa, ypehaja 3a HENmpeKWIHO Hamajare OnpeMe, CUCTeMa 3a
ayTOMaTCKO raileme To)kapa M AW3el, eJeKTPUYHOr arperara, kao M (GopmHpame PEeKOBCKHX peloBa 3a
CMellTabe OrnpemMe 10 MpojekToM, npeapuheHux kananurera. MHcranamujom onpeme W 3aBplueTkoM 2. dase
MpojeKTa, CTBOPEHH Cy YCIOBM Oa Ce W3BPIIM MPOLEAypa TEXHUUKOT MpUjeMa KOMIUIETHOr objekra y 2024.
rogunu. Y ckiamy ca nosehamem konnunne nncranupane UT onpeme y AMPEC neHTpaiiHOM YBOPHUILTY TOKOM
2024. rogvHe, Kao U TJIaHOBMMA 3a HapenHH nepuon, y Toky 2025. rogune he OGUTH HEONMXOQHO MPOLIMPEHE
KananuTeTa ornpemMe 3a HeMpeKuIHO Hamajambe U TO MOJyJIa CHare, Kao U OaTepujckux mMomyna. Peanusarjom
HaBEICHNX aKTMBHOCTH 3Ha4yajHO he ce mobosbIaTi JOCTYIMHOCT 1 pacnonioxkuBocT cBux AMPEC pecypca koju
Ce XOCTYyjy Y OBOM UYBOPHMIITY, Ka0 M KBIUTET CBUX ycnyra koje AMPEC npy»ka cBojuM KOpHUCHHLIMA.

3 Peanu3aumja akTuBHOCTH Ha 00e30ehery PyHKIIMOHUCAKHA pauyyHapCKe
mpexe AMPEC u meHux cepBuca

[lpema IlpaBunHuKy O opraHuzauuju u cuctemarmzauuju nocioBa AMPEC wuma crnenehe yHyTpauitbe
OpraHuzaloHe LeuHe:

e VYmpaBy y KOjoj Cy: OUPEKTOp, 3aMEHHMK AUPEKTOpa, TMOCIOBHU CEKpeTap, MpaBHU U (MHAHCHjCKH
capaHHIIM, MEHalep 3a OJHOCE ¢ jaBHOIIY U KypHp - BO3ay;

o Cekrop 32 pa3Boj HUHPPACTPYKTYype U UHPPACTPYKTYPHHX pecypca;

o CekTOp 32 pa3Boj KOPUCHUYKHX CEPBHCA U capajiiby ca KOPUCHHUIMMA;

o (CekToOp 3a payyHapCKy CUTypHOCT.
V oBoM nornaBiby ce ofjallbaBa Ha KOjU HAYMH Cy Y peaylu3alijy CBUX NpeaBrheHUX akKTUBHOCTH YKJbYdeHe
CBE OBE LIETMHE.
3.1. PykoBoheme, oprannzauuja u koopaunamnuja paga AMPEC

Henoxpyr pana ceakor ox Cekropa AMPEC onmcan je [IpaBUIHMKOM O CHCTEMaTH3aLWju ¥ OpraHU3aLyju
nocnosa Mecra 6p. 022-38/2012 on 23.02.2012. roguHe ¥ U3MEHOM TOT MpaBwiHKKa Op. 022-312/2013 on
20.11.2013. ronune u 6p. 022-357/2021 ox 05.11.2021. ronune, y koMe je nedhUHUCAH U HAYMH PYKOBOhemwa u
opraHusauuje pana. PykoBoheweM, opranuszauujom 1 koopauHauujom para AMPEC ce 6asu Yipasa. [Tocnosu
VYnpaBe ykJbyuyjy:

o CrpaTeuko 1 ornepaTuBHO miaHupamwe paga AMPEC,

e Ympapsbatbe OJHOCHMA Ca MHTEPECHUM IpyraMa, CIioJblbUM capagHULIMMa, 100aB/baunMa,
¢ VYnpapibame pu3nLUMa,

e VYnpassbawe epuxacHouhy,

o VpaBibame 3HabEM,

o [IpaBHe MOCIOBE KOjU YKIBYUY]y:



KanpoBcke nocnose U 1ocloBe yIpaBibamba JbyICKUM PECYpcrMa,
[TocnoBe nponucaHux eBUACHLM]a U3 061acTH paja,
CrpyuHy nomoh 3a pan YnpasHor on6opa, Hagzopsor on6opa u CTpy4Hor caseTa,

[TpunpeMy nokyMeHaTa W akara KoOju peryquiuly HauuH kopumrhewa AMPEC u meHmx
cepBuca,

[Tpunpemy mehyHapoaHuX yroBopa,
Opranuzauujy jaBHUX HaOaBKH U CIIPOBONere MOCTynaKa jaBHUX HaOaBKU 1 HaOaBKH,

Jlpyre penoBHe MpaBHE MOCIIOBE.

o DyHAHCHU]jCKE MOCIIOBE U MOCIOBE YIIPaB/babhe PecypcuMa KOji yKIbYUyjy:

ExoHoMcke aHanu3e, IilaHUpae HOBYaHWX TOKOBA,

HoBuaHu npomer, 61arajHIuKO MOCI0Bambe; 00patyH 3apaja U HaKHA/1a; OCUTyparbe NMOBHHE
¥ JIMLA; AEBU3HH MOCIIOBH,

Bohewe KibUroBoacTBa TPOLLKOBA U YUHHaKa; 00pauyH rnopesa u J0MpHHOCa,

H3paja GpuHaHCHjCKUX U3BELLTAja U IUIAHOBA; U3paja nopeckor OuiaHca,

Jpyru penoBHU €eKOHOMCKH U (PMHAHCUjCKH MOCIIOBH.

e OrmuiTe NMOCIOBE KOjU YKIbYUY]Y:

[Tpujem u OTIpeMy MOLITe, apXUBCKE MOCIOBE, MOCI0BE €KOHOMATa; MOC/IoBe 6e30eMHOCTH 1
3alITUTE 3/IpaBJba 3aMOCAEHHX, [IMBUIIHE U MIPOTHUBIIOKAPHE 3aLlTHTE,

Du3n4Ko U TEXHUYKO 00e3deheme objekTa,

[TocnoBe npunpeMe U MociyKemwa 0CBexkaBajyhinx Hanuraka.

3.2.  AKTHBHOCTH Ha ONEPATHBHOM YNPaB/bamby ONPEMOM, MPEKOM H CEPBHCHMA

AKTHBHOCTM Ha (YHKUMOHHCawy pauyHapcke mpexxe AMPEC u cepBuca ce o0aBibajy y ckiamy ca
npernopykaMa CaBpeMEHUX CTaHjap/a 3a ynpasibatbe KomyHukaunoHuM v UT cepBucrma. OCHOBHU MpOLIECH
pana AMPEC mory rpy6o na ce nozaene Ha:

e Opnxoce ca kopucHuuuma yciayra AMPEC koju noxnpasymeBajy opraHusaiyjy ciy:x0e 3a MOApPLIKY
npsor crenena (Helpdesk) kao U aKTUBHOCTH Ha elyKallMju KOPUCHHKA, LIMPEHy cepBuca U mpaheme HOBUX
norpeba 3a cepBUCHUMa;

e VYcrocraB/bamke HOBUX CepBHCa WJIHW MHCTAHLU CEPBHCA, KOjC noapasyMmeBa cnenehe akTHBHOCTH:

Crpareliko MiaHupame CepBuca,

OcMHullbaBamke U MPOjeKTOBaMkE CEPBHUCA,

Anokalujy HEONXOHHUX pecypca 3a OnepaTUBHO (YHKLMOHUCAE CepBHCa,
WHcranauujy v KOHQUTypalujy CepBUCHUX MHCTaHLIH,

OpranuzanuoHy npunpemy 3a ¢asy npoayKLuje cepBruca KojoM ce cieunbuumpajy notpedHu
pecypc 3a npahemwe KBaluTeTa paja, IpUxBaTambe U pellaBamwe npodiema.

e MeHaMeHT npobieMa Mpexe U CepBHca KOjH MOopa3yMeBa peakiiije Ha MmpobiieMe Y MPEKH Y LIUIbY
HBIXOBOT OTKJIabamba,

o [lIpaheme kBamuTETa pajia MpeXke U CepBrca KOje Moapa3yMeBa yoUaBame OACTyamba 0/ yoOu4ajeHux
BPEIHOCTH y pay MOjeANHUX MPEKHHUX WU CEPBUCHUX WHCTAHIIM M AKTUBHOCTH HA HMXOBOM OTKJIatbamby,

o [Ilpaheme pana MpexHe onpeme K ornpeme 3a UHYPACTPYKTYypHY MOIPIIKY Y LEHTPATHOM YBOPHIUTY
(knumarusaluja, Hamajamwe U Cl.),



e ApxuBHUpame KJbyuHHX norahaja y MpexH KOjUM C€ HCIyHhaBajy (OpMalHO MOCTaBJ/bEHU 3aXTEBU
perynaTopHOT Tela 1 onakiasa npaheme pana Mpexe,

o CurypHocHO oOe30eherme pama Mpeke M cepBHCAa M OpPraHU3allMjy TUMa 3a CUTYPHOCHY MOJPIIKY,
OTKPHUBAbE CUT'YPHOCHHUX TIPETHU M BbUXOBO OTKIIAbAIbE,

o OpnHocu ca no6aBJbaYMMa ONpeMe 1 CepBHrca HEOMXOIHUX 3a (pyHkunoHucawe AMPEC,

o OpnHocH ca MeljyHapoqHUM opraHu3aijaMa CIIMYHOT TUMa.

3.2.1. IHoopwka kopucnuyuma ycayea AMPEC
Cayx6a 3a nonpuiky AMPEC kopucHuLIMMAa (XENaeck) je opraHu3oBaHa Ha ciienehn HauuH:

o cnyxba 3a noapwky AMPEC kopucHulLMMa mpuxBaTa MpujaBy mnpoOriemMa, 3axTeBa M IMUTaba
ynyhenux ox crpane AMPEC kopucHuka, npy»xa OCHOBHE MH(OpMalMje U TEXHUUYKY Momoh, y ckiamy ca
nebuHucanum mpouenypama. OBa ciyxb6a peiasa nojenune npobneme y paxy AMPEC undpactpykrype u
ycayra;

o 3anyxewa Cnyxbe 3a noxpuiky AMPEC kopucHuIMMa Cy W HaAIJIEfame OMEPaTUBHOCTH paja
AMPEC uHdpacTykType U ycayra u aerekiuja npobnema y mUXOBOM pamy. OBa ciyxba je 3amyxeHa 3a
peliaBame IeTeKTOBaHUX npobsiema npema aeduHucaHuM npolesypama, a KOMIJIeKCHe mpobsieme npocnehyje
AMPEC unxemepuma.

o AMPEC Cnyx6a 3a noapiky uma pagHo Bpeme 24x7x365. Ilnanupa ce o6e3dehuBame oBe yciyre
MyTeM YroBopa 0 jaBHOj HabaBIIH;

CCKTO]Z) 3a pa3Boj KOPUCHUYKHUX CEPBUCA U Capaaby Ca KOpUCHULIUMA!

o baBu ce akTHBHOCTMMA Ha eIyKallMju KOPUCHUKA, IIMpEwY cepBHca U mMpahiewy norpeda 3a HOBUM
cepBUCHMa,

e OmneparuBHo 1 uHbopmarusHo oxpxkasa AMPEC web cajt u npyre UT cucreme koju ce KOpUCTe Kao
noapuuka y pany ca AMPEC kopucHuumma.

Cexrop 32 pa3Boj HHHPACTPYKType U HHPPACTPYKTYPHUX pecypca:
o [Ipatu u koHtponowe pax AMPEC Cnyx6e 3a moapuiky.
CexTop 3a pauyHapcKy CUIypHOCT
e [Ipatu u kontponoue pax AMPEC Cnyx6e 3a nonpuiky.
AMPEC VYmpaga:

o Opranusyje JOrMCTUKY cacTaHaka M TPEHMHTa 3a KOPUCHUKE.

3.2.2.  Ycnocmasmarwe HoGUX cepsuca unu UHCMAHWU cepeuca
AMPEC CexTop 32 pa3Boj KOpPUCHUYKHX CEPBUCA U capaliiby ca KOPUCHHULIMMA:
e Bpiuu cTpareniko njiaHupame cepBuca,
o OcMmuuubaBa v NPoOjeKkTyje CepBHUCE,
o Anouupa HEONXOqHE pecypce 3a OnepaTUBHO (HYHKIMOHKCAE CEPBUCA,
e UHcranupa u koHduUrypuine HoBe cepBHCe,

» baBu ce opraHuzanuoM npurpemMom 3a aly npoaykiuje cepBruca KojoM ce cretndumpajy norpedHu
pecypcu 3a npahere KBanuTeTa paja, pUXBaTame | pelaBame mpodsiema.

AMPEC Cekrop 3a pa3Boj UHGpacTpykType ¥ UHDPACTPyKTYPHHUX pecypca - MpexHH OrepaTHBHU LIEHTap
(NOC):



o Bpum uHcTanauujy u koHpuUrypucame HHOPaCTPYKTYPHUX pecypca HEOTIXOJHUX 3a paj] cepBHca,
e Bpiuu cTpareniko riaHupamwe yHanpehemwa nHGpacTpyKTypHUX pecypca U cepBuca,
o [lpojexkroBame yHanpelera MHPPaCTPYKTypHUX PECypca U CEpBHCaA,
e HWHcranauujy u KoHQUrypucame HHPPACTPYKType M MHOPACTPyKTYpHHX CepBHCa,
AMPEC VYmnpasa:
o OpraHusyje JIOTUCTUKY yCIOCTaBJ/balba HOBUX CEPBHCA.
Crnosbatisby 106aBbayum:

e VYuecTBYjy Y pa3Bojy, UMIUIEMEHTALIMjU U OJp)KaBakby MOjJEAMHUX KOMIIOHEHTH CEpBHCa U yCIIyra Win
omoryhyjy uMmieMeHTauujy ceprca koju ce HabaBsbajy (Hnp. TCS cepsuc). [Tnanupa ce o6e3behuBame oBe
yciyre IyTeM yroBopa o jaBHOj HaOaBLIU;

3.2.3. Menapumenm npobdrema mpesice u cepeuca

AMPEC cexTop 3a pa3Boj MHGpacTpykType 1 UH(paTpyKTypHUX pecypca - MpeXHU ONepaTUBHU LEHTap
(NOC) peuiaBa cnoxendje npobiieMe Koje MpuUXBaTH U Koje Huje y crawy na pemin AMPEC Cnyx6a 3a
noapuky. [TpoGnemu ce, kazga je To Moryhe, peliaBajy pekoH(GHUrypalyjoM OrpeMe, a y ciydajeBUMa Kaaa To
Huje Moryhe oBa ciyx0a npenopydyje HauMHe 3a peliaBame npobdiema kpo3 HabaBKy HOBUX ypehaja wan
cepBuca.

AMPEC cexTop 3a pa3Boj HHGPACTPYKType U MH(PATPyKTypPHUX pecypca - MpeKHU ONEpaTUBHU LIEHTap
(NOC):

o Pemasa cioxene npobneme Ha Mel)yHapOAHUM Be3ama, ONTHYKUM M APYTMM Be3aMa KOje 3aKyIubyje
AMPEC,

o [lnaHupa pa3Boj U OpraHmsyje paj Ha OTKJamawy MpodiemMa y MpexH.
Crospaitby 106aBsbaun:
o VYuecTByjy y pellaBaby CIOKEHHX MpobiieMa Ha MPeXHO] HHPaCTPyKTypH U cepBucuma. [Tnanupa ce
o6e30elhBame OBe yCyre ImyTeM yroBopa O jaBHOj HabaBLy;
3.2.4. Ilpaherwe keanumema pada mpeice u cepsuca

AMPEC cexTop 3a pa3Boj MHpacTpyKType U MH(PaTpyKTypHUX pecypca - MpexHH ONepaTUBHU LIEHTap
(NOC) o6aBsba ¢yHkuHje npaherma KBATUTETa pafia MpeXe U CepBUca, U Peaklifje Ha eBEHTyallHe aHOMalHje.
Ha ocHoBy pe3ynrara npaliema KBaJIUTETa pajga Mpexe 1 cepBUca aje Mpenopyke o norpedama U Ha4YMHUMa 3a
yHanpelhemwe pasa Mpexe U cepBuca.

CepBuc Haarienama pamga Mpexxe W cepBuca omoryhasa npaheme cTama M BOhEHE CTATHCTHKA O pamy
KOMYHHUKaMoHux juHuja u cepBuca y AMPEC mpexu. CBu AMPEC kopucHULM MMajy NPaBO Ha HajrJeame
CBOjUX KOMYHHUKALIMOHUX JIMHKOBA KojuMa cy rnoBe3anu Ha AMPEC undpactpykTypy.

3a cBaky Besy AMPEC undpactpykrype nebuHucaso je npaheme cramba i BpEMEHCKHX CTaTUCTHKa crenehux
elleMeHara:

e ONEpaTMBHOCT KOMYHHKALIMOHOT JINHKA - CTawe rnopra Ha ypehajy (port monitor),
e caoOpahaja Ha TUHKY (traffic monitor),

e JOCTYNHOCT MpEXE MHCTUTYLMje U KBAJMTET Be3e Kao Kallllbewe Yy OA3MBY M ryburtak makera (ping
monitor).

AMPEC cexTop 32 pa3Boj MHGPACTpyKType U MH(PATPyKTypPHUX pecypca - MpeKHM ONEpaTUBHU LIEHTap

(NOC):

o IlpaTu KBaIMTET pasa Mpeke Ha Mel)yHapoJHUM Be3aMa U ONTHYKUM Be3ama Koje 3akyrbyje AMPEC;



o Jlaje mpenopyke 3a nodoJblliambe KBaIuTeTa nocrojehux cepsuca.

3.2.5. Apxusuparmwe Kwyunux oozaljaja y mpecu
AMPEC CekTop 3a pauyHapCKy CUTYpPHOCT:

o [lpoyuaBa perynaruBy Koja neduHuine HauuHe W 0OaBe3e apXuBHMpama MHGMOpMAIHWja O MPUCTYITY
Mpeku ¥ AehHUHULIE TPEernopyke 0 TOME Ha KOji HauuH hie ce uyBatu oBe nHbOpManuje,

e Tlnanupa HEONMXOJHE pecypce 3a apXUBUpambe noraljaja y Mpexu,

o Opranusyje apXxuBUpame KJby4HUX norahaja.

3.2.6. Cuczypnocno obesdelherwe pada mpesxce u cepsuca
AMPEC Cekrop 3a pauyHapcKy CUTypHOCT:
e Opranusyje pan CSIRT cnyx0e,

o OneparuBHo oapxasa ypehaje 3a 3awtury web u Email caobpahaja AMPEC kopucHuka kojuma je
TaKBa yciiyra notpedHa U Koje jkelie 1a je KOPUCTe,

o Kondurypumre firewall dynkunonannoctu Ha AMPEC mpexuum ypehajuma,
o Pemasa cioKeHHje CUTYPHOCHE TIPo0JieMe y MPexH,

e Opranusyje pan Ciyx0Oe 3a npuxBaTame CUrypHOCHUX ITpobiema (T3B. abuse ciyx6a) npu Ciyx0u 3a
MOJPILKY.

CekTop 32 pa3Boj KOPUCHUYKUX CEPBUCA U Capaiiby ca KOPUCHHULIMMA:

o [llupu cecr mehy UT agmunucrparopuma AMPEC kopuchuka 1 AMPEC kpajimux KOpPUCHHKA O
HEOIXO/IHOCTH 3alUTUTE pauyHapCKUX pecypca U nHdpopmaliuja, Kpo3 MPOMOTHUBHE aKTUBHOCTH, PaJIHE CACTaHKe
U Kpeupame pa3induTUX yIyTCTaBa.

3.2.7.  Oonocu ca ooéassauuma onpeme u cepsuca

AMPEC cektop 32 pa3Boj KOPUCHHUYKHX CepBHca U capaamwy ca kopucHuimMa, AMPEC cekrop 3a pa3Boj
HH(ppacTpyKType 1 uHbpacTpyKTypHux pecypca i AMPEC cekTop 3a pauyHapCcKy CHI'ypHOCT:

o [lpunpemajy TexHuuke criendukalyje 3a jaBHe HabaBKe OrpemMe 1 cepBuca,
o VYuecTByjy y eBalyaluju MOHY1a,
o [IpaTe uMruiemMeHTaUMjy U UHCTAIALHKjy ypehaja u cepBuca.
AMPEC VYnpasa (npaBHU ¥ GUHAHCH]CKH CapaHULIN):
e Opranusyjy jaBHe Ha0OaBKke,

e Peanusyjy nnahawa npema no6aspaunma.

3.2.8. Yuecmeosamwe na kongpepenyujama u dozahajuma

AMPEC he u y toky 2025. yuectBoBaTH Ha nomahuMm u MelyHapomHuM koH(epeHlHjama, oOykama u
iipe3eHTauujama, kako 6 AMPEC umxemepn Npe3eHTOBANN TOCaNallbi pal U UCKYCTBa, Haj0Oby Mpakcy,
Ka0 M HOBA MUMIUIEMEHTUpaHa TEXHHYKA pellierba, Koja Cy Of 3Hayaja 3a 00pa3oBHY U HAYYHO-UCTPAKUBAUKY
3ajeHHULLY.

Bpumnan gyskaoctu nupekropa AMPEC he y Toky 2025.roause, y cojcTBy npencrasuuka Peny6muke Cpouje,
y4YecTBOBaTH Ha cacTaHumma ynpassbaukor Oopma EuroHPC JU oprammsaumje koja ce 0aBu pasBojeM
uHppacTpykType cyneppauyHapa y Esponu.



3.2.9. Yueuwihe y meljynapoonum opzanusayujama

AMPEC he u y 2025. roqvHyd HaCTaBUTH YJIAHCTBO y OpraHM3aLKjH GEANT. GEANT je opranusaimja koja
OKyIUba CBE €BPOICKE aKaJeMCKe MpeXe M KPO3 OpraHu3auujy 3ajeAHHYKMX aKTHBHOCTH Y4YeCTBYje Y
oNaKlIaBamby paja akaZeMCKHX Mpexa W IUIaHHpalby HOBHX cepBuca (Hmp. GEANT OpraHusyje mnpyxame
cepBCa 3a M3aBambe cepTuUKaTa HA HUBOY EBPONCKHX akaleMcKux mpexa uTid.). GEANT uma penosHe
cacTaHKe, Ha KOjMa je HeornxoaHo npucyctBo npencraBiuka AMPEC. Takobe, opranusyjy ce cactaHuu Ha
KOjUMa je MOoXes/bHO MPHUCYCTBO MpEACTAaBHMKA CBHX akajeMckux Mpexa y Esponu. [lnanupano je na
npezacraBaud AMPEC yudecTByjy Ha OBMM cacTaHuMa y TOKy 2025. roAMHe, Kao 1 ia €BeHTYaTHO HEeKe Of]
OBHUX cacraHaka opranusyjy y Pemy6muuu CpOuju.

AMPEC he y 2025. roguau Hactasuti ca yioroM LIR (Jiokann nntepHer perucrap) y oksupy RIPE (Reseaux
IP Europeen), opranusaumje koja noaespyje 6pojese (IP anpece u 6pojeBe ayTOHOMHHX CHCTEMA) Y PerHOHY
Espore.

Vnpasa AMPEC he npencrasibatt AMPEC y 0BMM opraHusanujama.

Bpoj: 022-438/2024
Jatym : 16.12.2024. ronune : ..
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