Ha ocHoy unana 17. Oanyke 0 OCHUBaKY MHbopmMaumroHo-koMyHHKaumMoHe ycTaHoBe “Akagemcka
mpexa Penybnuke Cpbuje — AMPEC® (,Cnyx6eHu rmacHuk PC* Gp. 28/10, 35/12, 46/13) (y narbem
TekcTy: Oanyka o ochHuBaty AMPEC-a), unaHa 25. ctas 1 Tauka 3) Craryta AMPEC 6poj 022-
31/2015/2 op 01.04.2015. roguHe Ha Koju je Bnaga pana carnacHocT Peluetsem 05 6poj 110-
5579/2015 oa 21. maja 2015. roguHe (,Cnyx6eHn rnacHuk PC". Bpoj 46/15, y narvem Tekcry:
Cratyr AMPEC), YnpasHu ogbop MHdopmaumoHo-koMyHUKaLUMOoHe ycTaHoBe “Akaaemcka Mpexa
Penybnuke Cpbuje — AMPEC" Ha ceanuum oapxaHoj 27.12.2017. roanHe, OHeO je

Foauweyn nporpam oapxasawa, OpraHM3oBara u ¢yHKUMOHKUCaKba, u3rpagH-e 1 passoja
MHdopmauuoHo-koMyHUKaLMOHe ycTaHoBe “AKagemcka Mpexa Peny6nuke Cpbuje” —
AMPEC* 3a 2018. roguHy

1 OnuwTe nocraBke

AMPEC je ocHoBaH Oanykom 0 OCHUBakbY Kao ycTaHoBa paau usrpagwe, passoja, yHanpehewa u
ynpasrbakea 00pasoBHOM W HAYYHOMCTPAXKUBAYKOM PayyHapCKOM MPEXOM Penybnuke Cpbuje, koja
je uHbopmMaTMUKa N UHTEPHET WHPPaCTPYKTYPa, OAHOCHO pavyHapcka mpexa kojom ce obesbefyje
kopucHuumma ycnyra AMPEC-a, 06pa3oBHUM 1 Hay4YHOUCTPaXUBAYKUM opraHusauujama u apyrum
KopucHuuuma y Peny6nuum Cpbujn npuctyn u kopuwhere uHTEpHETA © MHOpMaLMOHO-
KOMYHWUKaLMOHNX CepBuCa y 3eMIbU, Be3e Ca HaUNOHaNHUM M WHTEPHAUMOHANHUM Mpexama Tor
TMNa, Kao 1 paau KoopauHaumje npeseHumje v sawTute oa 6e3beaHocHUx pusmka y MKT cuctemuma
y Peny6nuun Cpbuju Ha HaLUMOHaNHOM HUBOY.

Opnykom o ocHusawy AMPEC-a je ytepheHo ga AMPEC o6aerba nocrnose KOjU ce oAHOoce Ha
TenekomyHukaumje, aok je Cratytom AMPEC ogpefleHo ga je npetexua aenaTtHocT AMPEC
kabnoscke TenekomyHukaumje, wudpa 61.10.

Mopea HaBegeHor, y cknagy ca Oanykom o ocHueawy AMPEC, AMPEC noce6Ho 06asrba cnegehe
nocrogee:

* MpojeKToBake, pa3Boj, uarpagwa, oapXKaBawe W yHanpehewe pauyHapcke u
KOMyHUKauMoHe  WH(pacTpykType u©  cepBuca koja nosesyje 06pasoBHE W
Hay4YHOUCTpaxueayke UHCTUTYUMje y Penybnuum Cpbuju y jeauHcTeeHy payyHapcky MpEXxy,

* ynpaerbawe O0OpasoBHOM U HayYHOUCTPAXKWBAYKOM pPayyHapPCKOM Mpexom Penybnuke
Cpbuije,

* noBe3uBa€ W capaika Ca HaUMOHaNHUM U MHTEPHAUMOHANHUM OBPa3oBHUM W
HaYYHOUCTPaXMUBAYKUM PaYyHapCKUM Mpexama,

* KOOpAMHaUMja paja CepBUCHWUX LEHTapa, MPEXHWX YBOPULITA W payyHCKuX LeHTapa y
OKBMDY YHMBEp3UTETa W [APYrMX OpraHu3auuoHUX jeauHUUa npu  akyntetuma w
WHCTUTYTUMA,

* CTpydHa nomoh u ejykauvja KopucHMKa ycrniyra o6pasoBHE M HayYHOUCTPaXMBAYKE
payyHapcKe Mpexe;

« obpasoBatbe oapacnumx u ocTano obpasoBare Ha APYroM MECTy HEMOMEHYTO, U

* AMPEC obasrba u gpyre nocnose y cknaay ca 3akoHOM W cTaTtyToMm.



AMPEC obaerba 1 gpyre nocnose y cknagy ca 3akoHom, Ctatytom AMPEC, a namehy octanux,
omoryhasa KopuUCHUUMMa CBOjUX yCnyra MPUCTYN KOMYHUKALIMOHO] MPEXu W npunagajyhum
cepsucuma y cknafy ca aktoMm O OnwTUM npaeunuMa npuctyna u kopuwherwa ycnyra AMPEC-a,
uUeHama 3a npyxawe ycnyra KopucHuuMMa v naprTuuunaumje y TPOLIKOBMMA ycnyra o CTpaHe
KOpuCHMKa 0Bpa3oBHe 1 Hay4YHOUCTpaxuBauke pavyHapcke mpexe Penybnuke Cpbuje. KopucHuum
ycnyra koje npyxa AMPEC mory 6uTu ycTaHoBe OCHOBaHE U akpeauToBaHe y CKnagy ca nponucuma
Kojuma je ypefieHa oGnacT OCHOBHOT 1 Cpearer obpa3oBarba 1 BacnuTarka i BUCOKOT 06pasoBarka,
a 4mnju je ocHusay Penybnuka Cpbuja, ayToHOMHa nokpajuHa, rpag v onwTuHa, ApYyro npaBHO UnNu
thusniko nuue, 6es obampa Ha HaunH Ha Koju cy obesbeRena cpeacTea 3a 0baBrbare AenaTHOCTH,
aKpeanWToBaHe Hay4HO-UCTpaxuBayke opraHusaumje Koje Cy OCHOBaHe y CKnagy ca nponucuma
Kojuma je ypefleHa oGnacT Hay4YHOMCTpaxuBayke AenaTHOCTH, BUBNMOTEKE, CTYAEHTCKU U YHEHUIKN
Aomosu, Cpncka akagemuja Hayka u ymeTHocTn, MaTtuua cpricka, HactasHe 6ase 3a 06paszosare y
MEAULIMHW, UCTpaXWUBaYKo-pasBojHe jeauHuue y cactasy npeayseha uuju je ocHusay Penybnuka
Cpbuja, apyra npaBHa nuua koja cy oa nocebHOr MHTepeca 3a obnacTt obpasoBatba, Hayke u
KynType, opraHn ApxasHe ynpaBe Kaja je To y uHTepecy passoja AMPEC-a, kao 1 dusnuka nuua
YKONUKO WMajy CTaTyc 3anocneHux, y4eHuka, CTyfeHata WnM WHOCTPaHWX WCTpaxusaya y
opraHusauunjama KOpUCcHuUKa.

v KrbyuHe aktuBHocTu AMPEC y 2018. roauHm

Y 0BOM Nornaervy je Aat Nperfes nnaHupaHinx akTMBHOCTU Ha OApXasarby, pPassojy U yHanpehery
AMPEC-a y 2018. roanHu y cknagy ca npeTxoAHO HaBEAEHUM ONLUTUM NocTaskama u peanusauuju
aKTUBHOCTW Ha obe3befery yHKuNOHMCara padyHapcke mpexe AMPEC u weHux cepsuca.
MoBpojaHe Cy cBE aKTUBHOCTN HEOMXOAHE 3a HECMETaH paj U NocTojeRnx MPEXHUX 1 KOPUCHUYKUX
cepsuca u yHanpeherwe oHux cepsuca rae To obesbeheHa cuHaHcujcka cpeacTsa omoryhasajy.

2.1. TMNortnucusame yroBopa ca KopucHuumMma ycnyra AMPEC

lpaBunHMKOM O ONLITUM NpasunumMa npucTyna v kopuwherwa ycnyra AMPEC 6poj 022-30/2015 oa
01.04.2015. roauHe, Ha koju je Bnaga gana carnacHocT pelwewem 05 6poj 110-4026/2015 og 9.
anpuna 2015. roguHe ce ypefyjy onwra npaesuna u HaunH kopuiwhersa AMPEC uHdpacTpykType u
ycnyra Kkoje npyxa WHMOpMaLMOHO-KOMYHWKAUMOHa ycTaHoBa ,AKafeMcka mpexa Penybnuke
Cpbuje - AMPEC" (y parbem Tekcty: AMPEC), noseausawe AMPEC kopucHuka Ha AMPEC
WHMPaCTPYKTypy, ka0 M WTa ce cMaTpa HEeAO03BOrbEHWUM, a LTa A03BOSLEHUM KOpULLNEHEM
AMPEC uHdpacTpyktype u ycnyra koje npyxa AMPEC, MexaHusmuma oOuyBara HMXOBOT
npasunHor kopuwhetba, Kao W Apyrux nuTakwa Koja Cy OA 3HaYaja 3a perynucame HauuHa
kopuwherwa AMPEC wuHdpacTpyktype u ycnyra. Y cknagy ca [paBunHUKOM, HEONXOAHO je Aa
Kopuchuk ycnyra AMPEC notnuwe yrosop o onwtum ycriosuma kopuwherwa AMPEC ycnyra kako
6u morao aa kopuctu ycnyre AMPEC u ctekHe cratyc AMPEC kopucHuka. Tek moTnucuUBaHem
HasegeHor yrosopa, AMPEC kopucHuk, y cknagy ca [paBunHWKOM, CTUYe NpaBo Aa KOPUCTU
AMPEC ycnyre, a noTnucusarem Yrosopa o nosesusarwy Ha AMPEC uHdpacTpykTypy u aa ce
nosexe Ha AMPEC wuHdpactpyktypy. AMPEC y 2018. rogauHu nnaWupa Aa Hactasu ca
noeesnBak-em OCHOBHUX W cpeawux wkona Ha AMPEC (oko 1700 wkona) kojum he oapxatu
KOHTUHYWUTET Yy nose3susaty oBux AMPEC kopucHuka.

AMPEC he y 2018. roauMHn HacTaBuTM ca MOBE3UBaKEM OCTAnNWX KOpWUCHWKa Ha AMPEC
WHPACTPYKTYPY W 3aKrbyunsaTtu yrosope 3a nosesusawe Ha AMPEC uHdbpacTpykTypy, Aok he 3a



nojeavHe BpcTe ycnyra koje AMPEC Gyge npyxao y 2018. roguu 3a KOj€ je HEeONXOAHO 3aKIbYYUTK
yroBsope, notnucusaTti nocedHe yrosope o kopuwhery Tux ycnyra.

Mopen HaseaeHor, AMPEC he HactasuTu pap Ha perynaumju ogHoca namelly AMPEC kopucHuka un
AMPEC-a poHowetsem HeonxoaHux akata kojuma he ce perynucatu HayumH Ha koju he AMPEC
KOPUCHULIM KOPUCTUTU pa3nuuuTe cepsuce u cnnyHo. TakoRe, y cknagy ca nponucuma kojuma je
perynucaHa obnact ycrnocTasrbarwa W hyHKUMOHUCAa cucTeMa bUHaHCHjcKor ynpasrbatwa u
KOHTpOne y jaBHOM CeKTOpy, Kao v nponncuMa Kojuma ce ypefyje 6opba npotus Kopynuuje, AMPEC
he HactaBuTM pap Ha ycnoctaerbarwy npoueaypa (puHaHcHjcKOor ynpasrbawa U KoHTpone,
ynpaerbake pu3nMkom u npoueHe pusnka. AMPEC he y toky 2018. roauHe cnposoauTe akTUBHOCTM
koje cy oapefhene MNMnaHom uHTerpurteTa.

2.2.  Pap Ha onepaTtuBHOM ynpasrsatsy AMPEC MHbpacTpyKTypom

Y uurby npyxawa AMPEC ycnyre nosesusawa, Kao W pasnuuuTmx mMpexHux ycnyra, AMPEC
KOHTWHYWpaHO CMpOBOAW aKTWBHOCTW Ha oOnNepaTMBHOM ynpasrbawy AMPEC  MpexHoMm
WHPaCTPYKTYpOM. Y OBE aKTUBHOCTYW cnagajy:

o KoHTuHynpaHo npaherse u Haarneaate cratyca U nepopMaHch MpexHe WH(pacTpyKType,

o Peakuuja Ha eBeHTyanHe pasnuunTe OTKa3e y MPEXW 1 HIXOBO pellaBae,

o WpeHtndukaumja eseHTyanHux npobnema y dyHKUMOHUCAKY MpPEXHE VHPAaCTPyKType u
HUXOBO peLlaBam-e,

o [MnaHupare n nmnnemeHTaumja NPOMEHa y KOHUrypaLMju MPEXHUX ypehaja,

o Wspaga HeonxogHe AOKyMEHTauuje MpexHe WH(PPaCTPYKTYPE W HEHO KOHTUHYMPAaHO
axypuparwe y Unrby euKkacHujer ynpasrbakba Mpexom,

o PasBoj HoBux u cTanHo yHanpefewe noctojehux npoueca paga BesaHux 3a onepaTuBHO
ynpasrbake MPeXHOM UHMPaCTPYKTYPOM,

o W3papa TeXHWHKMX peluera, HUxoBa WMNNeMeHTauuja u NoBe3uBame HOBUX MHCTUTYLMja
Ha AMPEC mpexHy uHdpacTpykTypy,

o [Nnanupare, nspaga TEXHUUKNX peLLeHa 1 uMnneMeHTauuja pasnuunTux nHctaHum AMPEC
MpeXHUX ycnyra

o [lpyxare koHcynTatusHe nomohn AMPEC KOpPUCHULMMA MO NUTaky PasnuyUTUX MPEXHNX
TexHonoruja,

o Pewasate pasnuuntux saxtesa AMPEC kopucHuka y Besu ca chyHKumoHucarem AMPEC
MpexHe UHpacTpyKType.

Y uurby npyxawa pasnnuntunx AMPEC ycnyra, AMPEC KOHTUHYMPaHO CNPOBOAW W aKTUBHOCTM Ha
onepatueHom ynpasrbawy AMPEC cepsepckom wuHcpactpyktypom y AMPEC wueHTpanHom
YBOPULLITY. Y OBE aKTUBHOCTU crnagajy:

o KoHTuHyupaHo npahewe u Hagrmegawe cratyca W nepcpopmaHcn uanyke un
BupTyanusosaHe cepsepcke nHppacTpyktype y AMPEC ueHTpanHom 4ysopuuTy,

o Peakunja Ha eBeHTyanHe pasnuuuTe OTKase Ha CEPBEPCKO] MHADPACTPYKTYPU U HoMXOBO
peliaBame,

o WpeHTudbukaunja eseHTyanHux npobnema y dyHKUMOHUCaY usnyke u BUPTyanu3oeaHe
cepBepcKe UH(PaCTPYKType U UXOBO peluasare,

o [naHupatbe n umnnemeHTauuja npomMeHa y KoHurypaumju cepsepa,

o MWspaga HeonxogHe AOKyMeHTauuje cepsepcke MHPACTPYKTYpE U HEHO KOHTUHYMPAHO
axypupatrbe y unrby edumkacHujer ynpasrbama AaTta-LUeHTpomM,



O pasBoj HOBUX M cTanHo yHanpefewe nocTtojehux npoueca paja sesaHux 3a onepaTtusBHO
ynpasrbare (pru3nikom n BUPTyaniu3oBaHOM CEPBEPCKOM UHAPACTPYKTYPOM

2.3. Pap na oppxaBary u yHanpehewy noctojehux u yBohewe HoBux AMPEC ycnyra

Mopes oppxasatba NOBE3AHOCTH W CBUX BE3a MaMeRy MHCTUTYLMja U YBOPULITA M npahewa paga
vpexe, AMPEC Bseh roguHama npyxa HU3 ycnyra cBOjuM KopucHuuuma. Ose ycnyre he 6utn
npyXaHe KopuCHMUMMa W y HapeaHUM roguHama jep npeAcTaBrbajy OCHOBHE enemeHTe
(byHKUMOHMCaba Mpexe 6e3 Kojux jeAHa padyHapcka Mpexa AaHac He MOXE 4a Ce 3aMUcni.

Y3 oapxasare CTaHgapAHor Keanuteta paga ycnyra, notpebHo je cranmHo yHanpefhueatu u
moaepHu3oBaTu nocrojehe ycnyre. Y tom cmucny AMPEC ce 6aBu aHanusom TPEHYTHOI CTaka
ycnyra, u 3atim no notpedu yHanpeRyje u ysBoan HoBe thyHKUMOHANHOCTY y nocTojehe ycnyre.

CxopHo HoBMM 3axTeBuma 1 noTpebama kopuckuka, AMPEC nnaHupa aa yBege Hose ycnyre. [pu
osome AMPEC aHanuanpa TexHu4Ke 1 aAMUHUCTPATUBHE YCrOBE 3a HUXOBO YBONEHE, Ha OCHOBY
yera ce JOHOCH TEXHUYKO peluere 1 BpLUK YBONEHE cepsuca.

Y AMPEC ycnyre cnagajy:

2.3.1. DNS cepsuc

DNS cepsuc je dyHaameHTanHn VHTEpHET CEpBUC YMjUM OTKA3OM Mpexa npaKTU4HO nocraje
HeynoTtpebrbusa. OBaj cepeuc omoryhasa manupare Hasuea padyHapa v gomeHa y IP agpece,
HMME KOPUCHUUM fonase A0 XerbeHnx caapxaja. 3a yHKUMOHWUCaEe OBOr CEPBUCA j& HEOMNXOAHO
KOHTUHyanHo ogap)asawe paga oarosapajyhux cepsepa.

Oapxasawe AMPEC DNS cepsuca nogpasymesa u:

© OApxasare npumapHor n cekyHgapHux DNS cepeepa Ha Kkojuma ce yysajy Tabene aomeHa
ac.rs u ak.cpb un uHBepsHe Tabene |IP agpecHux oncera 147.91.0.0/16, 91.187.128.0/19,
185.181.68.0/22 u 160.99.0.0/16.

o Xxoctosake paomeHa AMPEC «kopucHuka koja Hemajy csoje DNS cepsepe (Hnp.
“institucija.ac.rs" unu "uHcTuTyumja.ak.cp6”)

o kopuwhetwe AMPEC DNS cepsepa, o crtpaHe AMPEC «kpajiux KOPWUCHWKa, 3a
paspellaBake UMeHa 1 agpeca.

2.3.2. Proxy cepeuc - hunmpuparse cadpxaja

AMPEC cBojum kopucHuumuma omoryhasa kopuhere proxy cepsuca 3a npuctynarwe web cagpxajy
W npeysumar-e aatoteka ca ViutepHerta (FTP — file transfer protocol). Web proxy cepsuc je 6asupan
Ha Cisco lronport Web security appliance ypehajuma 3a cuntpuparse n sawtuty seb caapxaja, a
omoryhasa uxctutyunjama AMPEC kopuchHuuuma fa no notpebu camocTanHo Kpevpajy nonuTuky
dunTtpuparsa.

2.3.3. Ynpaespame ac.rs u ak.cp6 domeHuma

AMPEC je sagyxeH 3a ynpasrbawe ac.rs u ak.cpb gomeHuma. Y nocnose ynpaerbawa ac.rs u
ak.cpb pomeHuma cnagajy:

O perucTpauvja AOMEHa yHyTap ac.rs u ak.cpb gomeHa,

O 4YyBare nojaraka o peructposaHum JoMmeHuma y 6asm nogataka tuna WHOIS,



o NpOMEHa nogartaka o perncTpoBaHnM JOMEeHUMa,
O NpoAyXeHe perucrpaumje perncTpoBaHux JOMeHa,
O NpecTaHak perucTpauvje perucTpoBaHux goMeHa,

o oapxasata DNS cucrema 3a ac.rs v ak.cp6 nomene.

2.3.4. Ycnyza usdaeama TERENA cepmugpukama

Akapemcka mpexa Penybnuke Cpbuje je jyna 2017. notnucana yroBop ca GEANT acouujaumjom no
KOME MOXe n3nasatu aurutanHe cepsepcke ceptudukaTte 3a HayyHO-UCTPaxXMBayke U 06pasosHe
nHCTUTYyUMje y Cpbuju koje cy unavuue AMPEC-a. CeprtudmkaTtn ce TPEHYTHO M3aajy camo 3a
AOmeHe peructposaHe noA .ac.rs gomeHom. Moctojehu yrosop ca GEANT acouujaumjom Baxu Oo
asrycta 2018. roguHe. lNpe ucreka osor yrosopa AMPEC he pacnucatu HoBy HabaBKy AWrMTanHUX
cepTudnkaTa 3a HapegHUX roAuHy aaHa.

2.3.5. eduroam cepeuc

eduroam — educational roaming je GecnnataH cepsuc 3a npuctyn WHTEpHeTy 3a KOpUCHWKe
Akapemcknx mpexa. AMPEC o6esbefyje u koopauHupa osum cepsucom y Cpbuju n 3agyxeH je sa
nocnoee oApxasaka HaUWOHaNHMX ayTeHTUUKALMOHUX cepBepa U 3a nMnnemeHTauumjly u
oApxasare eduroam wHgpacTpyktype y AMPEC-y. [ogatHo, AMPEC oApXaBa W ynpasrba
AncTpubynpaHom eduroam GEXUYHOM NPUCTYNHOM WHPACTPYKTYPOM, Koja je WHCTanupaHa y 50
rpagosa y Cpbuju, Ha oko 180 nokauwja. MnaHupaHe pagHe akTMBHOCTM BesaHe 3a AMPEC
eduroam cepBsuC Cy CTanHe akTUBHOCTW OapXaBaka U yHanpefhusawa AMPEC eduroam cepsuca u
NpUCTynHe BexuyHe MHpPaCcTPyKrype, Kao U aKTUBHOCTU Koje 3a Lnrb “UMajy yKkrbyuMBame HOBMX
AMPEC kopucHuka.

OBe aKTUBHOCTU Ce Mory cymupaTtu y cneaehem:
© OApXasake paja HaunoHanHe ayTeHTUnKkaumoHe MHgpPacTpykType Koja je HeonxoaHa 3a
(hyHKUMOHUCaKE eduroam cepsuca,

o npahewe ucnpasHocTW paga, nepcdopmaHcu u kopuwhewa AMPEC  eduroam cepBuca
npeko noctojeher cuctema 3a Haarneaawe Mpexe, NpaspoBpeMeHa peakuuja u oTKnawaHe
npobnema y paay cepsuca,

o cnposohetse npasuna aecduHncaxux y “Mpasunuuky AMPEC eduroam cepsuca’,

O HacTaBak paja Ha ykrbyuusawy AMPEC kopucHuka y eduroam cepsuc, LITO YKIbyuyje
NPyXake TeXHUYKE W KoCynTaTuBHe NOMONU MHCTUTYUMjaMa Npu peanusaumju HeonxogHe
eduroam wHppacTpykType (cepsepa 3a ayTeHTudukauvjy n 6asa gurutanHux waeHTuTeTa
HUXOBUX KpajinX KOPUCHUKA),

O OApXaBawe, ynpasreake U Noapwka npu pagy HauwoHanHe AMPEC eduroam 6exuuHe
NpUCTyNHe UHAPaCcTPYKType,

O KOoOpAuHauuja 1 nogpuika UMEHOBaHUM TEXHWYKUM KOHTakTuma AMPEC KOPUCHUKa KOoju
y4ecTsujy y eduroam cepsucy U ynpaerbawe 4pyrom NMHUjOM TEXHUYKE NoApLUKE,

o npomounja u capagwa ca AMPEC kopucHuuuma y cBpxy Kopuwhera anata 3a uapagy
MHCTanepa 3a eduroam 3a KopucHudke ypehaje,



O oAjpxasake AOKyMEHTauuje Koje Cy Mnpenopyke W ynyTcTBa 3a OApXKasawe
ayTeHTUuKaumoHe nHppacTpykType y okeupy AMPEC kopucHuka v capaaka ca wuma y
UuIby peanusauuje oBux npenopyka u ynytcrasa,

O oOApXaBawe cuCTema 3a v3pagy cratuctuka kopuwhewa eduroam cepsuca U cnarbe
nepuoaHn4Hux ussewraja AMPEC kopucHuumma.

2.3.6. UAMPEC ¢edepayuja udeHmumema

WHppacTpykTypa 3a ayTeHTudukauumjy u aytopusauujy (AAW) ca jeauHcTeeHoM npujasom Ha Beb
cepsuce omoryhasa edmkacaH mexaHusam 3a npoBepy WAEHTUTETa M MpaBa NPUCTyNa KOPUCHMUKA
npu UHTEeP-UHCTUTYUMOHaNHOM kopuwhewy sawTtuheHux sBeb pecypca. OBa wHdpacTpykTypa je
peanusosaHa kpo3 MAMPEC ycnyry.

Y oksupy MAMPEC ycnyre nnanupaxe cy cneaehe akTuBHOCTY:

o penusauuja AMPEC ycnyre y npoaykumju, WTO noapasymesa perynucawe npasHor oKeupa
kopuwhetsa ose ycnyre of ctpaHe AMPEC KkopucHuka Kpo3 uspagy AoKymeHTa koju he
AedunucaTn ycnose kopuwhera oge ycnyre,

o npunarofasarwe pasnnuntux Bed cepsuca sa uHterpaumjy yHytap mMAMPEC ycnyre,

o ykbyynsawe MAMPEC degepaumje uHgetuteta y naH-eBpoOncKy UHTep-heaepauujy
eduGAIN wro he AMPEC kpajium kopucHuuuma omoryhutu npuctyn seb cepsucuma
AocTynHum kpo3 eduGAIN, a wTo ykrbydyje perynucawe npaBHOr oksupa Kopuiwherwa
MAMPEC ycnyre u npesos 0BUX JOKyMeHaTa Ha eHIMecku je3uk,

O OApXasawe pafa ayTeHTUdUKauWoHe WHDPaAcTPyKType Koja je HeonxogHa 3a
dyHKunoHucarwe MAMPEC ycnyre,

o npahewe WCnpaBHOCTM papa, nepdopmaHcu U kopuwhewa MAMPEC ycnyre npeko
nocrojeher cuctema 3a Haarnefare Mpexe, npaBpoBpeMeHa peakuuja W OTKNarbare
npobnema y pagy cepeuca,

o npyxXare TexHwdke un koHcyntatusHe nomohu AMPEC kopucHUUMMAa npu ycnocTasrbaky
cuctema 3a ynpasrbake AUTUTanHUM WAEHTUTETUMA HUXOBUX KPajbUX KOPWUCHWUKE W
kopuwherwe MAMPEC ycnyre.

2.3.7. Ycnysa xocmuHea cucmema 3a MeHayMeHm uéeHmumema

Opapehenn 6poj AMPEC kopuCHMKa (TUNUYHO OHE Koje MMajy Maru Bpoj KopucHuKa) Hemajy
WH(PPaCTPYKTYPHUX U FbYJCKUX pecypca 3a peanusauujy cuctema 3a MeHauMeHT naeHTtuteTta. Kao
nocneavua Tora, Kpajibn KOPUCHULW TUX MHCTUTYUMja HEeMajy NpUCTyn eduroam ycnysu, Kao U Hu3y
Apyrux ycnyra koje ce Hyge nocpeactsom MAMPEC. Texwa AMPECa je ga npyxu nogpLuky
AMPEC kopucHuuuma kako 6u ce AMPEC ycnyre yyuHune QOCTYMHUM HoMXOBUM KpajHoiM
KopucHuuuma, Te je AMPEC nnaHupao pas3Boj HOBE ycnyre 3a XOCTUHI CUCTEMa 3a MEeHaUMeHT
naeHtuteta. Osa ycnyra ce peanusyje Tako aa je AMPEC 3aayxeH 3a oapxasare notpebHe
MHpacTpykType, a umeHosaHn koHTtaktu AMPEC kopucHuka cy 3agyXeHu 3a yHOC rnogaraka o
CBOJUM KpajHUM KOpUCHULUMUMA.

Ca tum unrbem nnaHupax je Hactasak nunoTta ose ycnyre u obasrbake CBUX Npunpema kako 6u ce
OBa ycnyra peanusosana y npoayKuumju.

2.3.8. FileSender ycnyza
FileSender ycnyra AMPEC kpajisum kopuchuumma omoryhaea pasmeHy Benukux cajnosa. Osa
ycnyra ce npyxa 3a pasmeHy Benvkux gajnosa koju npBeHCTBEHO 0ByxBaTajy nogaTke npukynrbeHe



Y Hay4He 1 ucTpaxueadke cCBpxe, MOAATKE KOjU WMHTErpupajy myntumeavjanHe cagpxaje kao u y
Apyrum cnyyajesuma kaja pasmeHa ajnoea Huje moryha unu npuknagHa Kopuwwhetem
yobuuajeHux anata sa cnawe nogaraka, kao WTO je eneKTPOHCKa NoLTa.

MnaHupaHe akTueHOCTM Ha FileSender ycnyau obyxsaTajy Haarnegawe U oapxasarse HOPManHor
papa oBe ycnyre, Kao v npyxate NoapLIKe KOPUCHULMMA.

2.3.9. CSIRT

AMPEC CSIRT (Computer Security and Incident Response Team) je onepatvBHn TuM AMPEC-a
YmMju je rmaBHK 3ajaTak ga pearyje Ha MHUMOEHTE Be3aHe 3a BesbeaHocT UKT undpacTpyktype 1
cuctema y AMPEC mpexu. AMPEC CSIRT Tum obaBrba OCHOBHE aKTMBHOCTU Ha pelaBaiy
BesbegHocHnx mHumaeHata y AMPEC mpexu. OBo nogpasymesa obaseluTaBawe osnawheHux
agmunucTpatopa AMPEC kopucHuka u npocnehusarse npujasa o 6e36egHOCHUM WHUMAEHTUMA
(Kao WTO Ccy cnate HexerbeHe enekTpoHcke nowte (SPAM), Auctpubyuwmja cagpxaja sawTuheHux
@yTOPCKMM NpaBOM Mpeko peer-to-peer nporpama, akTMBHOCTU ManuUMO3HUX nporpama (Bupycw,
TPOjaHUM CNWUYHO). Y OKBMPY OBOr TUMa ce Boau eBuaeHUnja o cBum npujaBama u HeabeaHOCHUM
MHUMOEHTUMA;

2.3.10. Mpexa wkona

Y Toky oktobpa 2016. roguHe, no cnposeaeHoj jaBHoj Habasuu, AMPEC je noTnucao OKBUPHW
cnopasym ca Tenekomom Cpbuja kojum je npeasulleHO NOBE3MBaHE MAaTUHHUX objekara cBux
OCHOBHUX 1 cpeAwux wkona y Cpbujn Ha AMPEC. Peanusauvja noseauBara 3a yroBopeHe
nokauuje je saspweHa nonosuHom 2017. roguHe. Mpema nnaHy noBe3vBara caobpahaj cBux
wkona, usyses 41 koje Cy nosesaHe dark fibre TEXHONOrMjoM, Ce KPO3 MpPEXy CEepBUC npoeajaepa
arperupa n npocnefyje y AMPEC mpesxy, ogakne ce garbe npocneflyje Ha uHTepHer. Peanuzauuja
nosesusatba wkona Ha AMPEC mpexy je 6una krbyuHa aktusHocT y AMPEC y 2017 roguvu m
aHraxosana je Hajsuwe AMPEC pecypca. Y Toky 2018. rognHe nnaHupaHo je aarbe yHanpehewe
Be3a wkona npema AMPEC u 3HauajHo noeehare 6poja LuKona nosBesaHnx ONTUYKUM BRakHuma, Te
he ny 2018. roauHu 0BO ocTaTh Krby4Ha akTusHoct AMPEC.

lNosesusare ceux wkona y Cpbuju npeacraerba nopact 6poja uHCTUTYLUMja kopucHuka AMPEC ca
oko 300 noctojefux Ha ykynHo oko 2.000. Osaj apamaTtuyaH nopact obuma nocna Huje npaheH
oaroeapajyhum oanykama O A03BONM 3anowsbaBakwa AOBOSLHOr Gpoja HOBMX WU3BPWIMNALA y
AMPEC koju 61 omoryhunu HecmeTaHo npyxare CBUX CepBUCa LIKONama. Takohe, Wwkone TuNU4YHo
Hemajy ageksaTHO obyuyeHe agmuHucTpaTope nokanHe WUT uHpacTpykType Te je notpebHa
3HauajHa noAplKa LWKonama y asama MHCTanauuje U OnepaTUBHOr OApXaeawa Besa. 360r
HasegeHor ce y 2018. roguHn nnaHupa noHOBHO cnposofere jaBHe Habaske ycnyre 3a npeun HUBO
noapuuke wkonama (AMPEC wkoncku xennaeck). AMPEC wkoncku xenngeck npuxeara npobneme
W yHoCcW ux y oprosapajyhu codTeep 3a noapwky pafdy NPBOr HWBOA NOAPLIKE, pellasa
enemeHTapHe npobneme Koju ce ofHOCe Ha ycnyry noBesvBaa WKona nonyT npekuaa y sesama, a
cnoxetuje npobneme eckanupa ka AMPECy Ha o6pagy Apyror HUuBoa noapLuke.

2.3.11. VPN cepeuc

Opnpxasarwe AMPEC VPN (Virtual Private Network) cepsuca, koju AMPEC KOPUCHULMMA U Kpajisum
KopucHuuuma owmoryhasa aytopusosaH 3sawTuheHu npuctyn pecypcuma AMPEC-a kapa um
npuctynajy ca Guno koje nokauuje npeko WHTepHer nposajoepa. Cepsuc kopuctu SSL VPN
TexHonorujy koja omoryhasa wwucppoBarme nogartaka v 3alWTUTy O npecpeTawa caBpeMeHUM



anroputMumMa, 40K ce ayTeHTudbukaumja u aytopusaumja AMPEC kpajisux KOpucHMKa BpLUM NPEeKo
WH(PPaCTPYKType 3a ayTeHTudUKaUmjy passujeHe 3a eduroam cepBuc.

Opnpxasare VPN cepsuca nogpasymesa:

o Ogppxasawe MHDPaCTPyKType 3a norosare U uYyBawe penesaHTHUX uHMOpMauuja o
npuctyny cepsucy og ctpaie AMPEC kopucHuka.

o Omoryhasare edukacHe aHanu3e W npeTpaxuBaa HaBEAEHUX NOroBa y uurey
Haarneaaka cepsuca unu ytephusatba MAEHTUTETa KOPUCHMKA Y Cryuajy UCTpaXxuBatba
6e3beaHOCHUX MHUMOEeHaTAa.

o [pahewe ncnpaesHocTv papa u nepcdopmarcn AMPEC cepsuca npeko noctojeher cuctema
3a Hagrnefawe Mpexe.

o Ycnoctaerbawe ONepaTMBHUX npoueaypa cnyxbe 3a NOAPLUKY KOPUCHUUMMA, LTO
noapasymesa npujasy npobnema u uHUUMjanHy peaxkuujy.

2.3.12. Ycnyaa eudeo-koHehepeHyuja

Y cknony ycnyre Buaeo-koHdeperumnja, AMPEC he HacTaBuTu pag Ha npyxay HU3a ycnyra Koje cy
nogpwka AMPEC kopucHuUMMa 1 Kpajibum KOpUCHULMMa 3a peanusauujy 1 Kopuwherwe cucrema
3a Buaeo-KoHdepeHuuje, a Koje yKIbyuyjy:

© npyxXate koHcyntatusHe nomohu AMPEC kopuchHuuuma npu mHcTanaumjy u kopuwhersy
HUXOBE BUAEOKOH(epeHUmjcke onpeme, paau yHanpehiera kopuwherwa cuctema 3a BUAEO-
koHcpepeHumje y oksupy AMPEC kopucHuka,

O Yy cknony peanusauuje Hymepauuje H.323 Buaeo-koHepeHUMjCKUX TepMUHana, npyxawe
ycnyra noTpebhux 3a peanusauwjy MNAC Hymepauuje, uume ce omoryhasa jeaHocTaBHUja v
WHTyUTUBHUja ynoTpeba cuctema 3a Buaeo-koHdepeHumje. Kpos peanusaumjy ose ycnyre,
cnpoBoge ce cnegehe akTUBHOCTH:

o nopgena AC 6pojeea AMPEC kopucHuLmuma,

© OApxasawe HauwoHanHor gatekeeper ypehaja kojum je peanusosaHo nosesvBare
Ha cBeTcKy gatekeeper xujepapxujy,

o oppxasawe AMPEC gatekeeper ypehaja u omoryhasawe AMPEC kopucHULMMa
noeesusare cBojux H.323 TepmuHana Ha mwera.

o kako 6u ce AMPEC kopucHuuMMa Koju noCedyjy BMAEO-KOH(EpPEeHUMjcke TepMmuHane
omoryhuno Aa oapxasajy koHdepeHUMja ca BWLE OF [ABa YYecHWKa, y capagwu ca
PauyHapckum ueHTpom YHusepsuteta y bBeorpapy, npyxawe MCU ycnyre kojom ce
omoryhasajy MynTUMOUHT BUAEO-KOH(DEPEHLIM|E U CTPUMUHT. Y OKBMpPY OBE yCnyre CrnpoBoge
Ce aKTUBHOCTM Yuje je uwrb nogpwika AMPEC kopucHuumuma npu kopuwhersy ose ycnyre Kkao
LITO Cy:

o obpaja 3axTteBa 3a pesepsauujy ycnyre (kpeupawe MCU cobe, omoryhasarbe
cTpumur-a uTa),
o TexHu4ka nomoh npu kopuwhery ycnyre.

o ycnyry Buaeo-koHgepeHumjckux coba 3a Kpajie KOPUCHUKE KOJOM Ce KpajiiM KOPUCHULMMAE
Ha kopuwhewe pajy cobe 3a Buaeo-koHdepeHuuje ca oarosapajyhoM TeXHUYKOM
NOAPLLKOM.



2.3.13. Ycnyaa eeb koHgpepeHyuja

Ycnyra Beb koHdepeHunja AMPEC kpajisum kopucHuumMma omoryhaea jeaHocTasHo ocTBapuBame
BuAeo-koHdepeHuUmja ca Npon3sorbHUM Gpojem yuecHuka. Y Toky 2017 roauHe, HabaBrbeHo je HOBO
COOTBEPCKO peluere 3a npyxatwe ycnyra Beb koHdepeHumja. HoBO peluerse 3acHOBaHO je Ha
kopuwhewy WebRTC npotokona koje 3HauyajHO nojeaHocTaerbyje kopuiihewe cepsuca jep He
3axTesa WHCTanauujy aoaatHux codTeepa y OKBUPY UHTEpPHET nperneaada Kpajer KOpUcHUKa. Y
ToKy 2018. roguHe nnaHupa ce nywTamwe y paj HOBOr COhTBEPCKOr peluersa U capaakwa ca AMPEC
KOPUCHULMME Y CBPXY NpOMOLuje ycnyre.

2.3.14. AMPEC cajm

AMPEC cajT objeaursyje nHgopmauvje o opraHuzauuiy AMPEC-a, akTyenHum geluasaruma y
AMPEC-y, Habaskama kao u getarbHe uHdopmaumje o AMPEC ycnyrama u Ha4ynHy Ha Koju ux
kopucHuuwm ycnyra AMPEC octsapyjy. MnanupaH je paj Ha onepaTtuBHOM OApXasaksy HOPManHor
paga AMPEC cajta, kao n ypehusawy cagpxaja koju no npasuny obesbefyjy csu AMPEC
3anocnexu npema ceojoj obnactu paaa.

2.3.15. Cucmem 3a odpxaeam-e nodamaxa o AMPEC kopucHuyuma

Kao noppwka Ynpasu AMPEC y peanusauuju notnucueara Yrosopa ca AMPEC kopucHuumMma, Te
yysawy nopataka o AMPEC KopuCHULMMA, HUXOBUM WMEHOBEHUM KOHTAKTMMA, NOjeanHaYHUM
AMPEC ycnyrama koje kopucte uta., AMPEC KOpUCTV COTBEPCKO pelueHe KOjUM Ce OBW NOCMOBU
obaerbajy Ha edmkacaH HaumH. OBum peluersem ce obesbefyje seha TpaHcnapeHTHocT AMPEC
KOpUCHULMMa NPUMMKOM pelliaBara 3axTesa 3a ctuuamwe ctatyca AMPEC kopucHuka, a AMPEC
Ynpasu ce aytomartusaumjom oapeheHnx npoueca cmakyje obum nocna. [arsu HacTaBak paga ce
npesacxoAHO OAHOCK Ha ONepaTUBHO OApXKasarke paja OBOr CUCTEMA, HEroBo npunarofasarwe 3a
cneuncpnyHe AMPEC notpebe 1 yHoc nopartaka 3a noctojehe n Hose AMPEC KopuCHUKe.

2.3.16. Cucmem 3a pad koHmakm yeHmpa AMPEC 3a wkone

Y cknony noseanBaka CBUX OCHOBHUX U Cpeatbux wkona y Penybnnum Cpbujun Ha AMPEC mpexy,
AMPECa peanuayje jeaucteeHn npsu HMBO nogpluike Wwkonama - AMPEC wkoncku xennaeck. Kao
noagpwka pagy AMPEC wkonckom xenngecky, AMPEC kopuctu ckyn UT cuctema Koju 3ajeaHo
npeactasrbaly cuctem sa AMPEC koHTakT ueHTtap (y aarbem tekcty AKLL). AKL cucrem usmehy
ocTaror obyxsara: cucTem 3a npujem ynuta no pPasnuyUTUM KaHanuma KoMmyHukaumje (TenedoH,
nmejn, sebcajT hopma UTA), FOBOPHM ayTOMaT, TUKETUHI CUCTEM 3a 0Opady ynuTta Ha NPBOM HUBOY
noapLike, cuctem 3a Haarneaarwe n npahewe nepcopmaHcu paga areHara, ynory 3a cynepsusopa
koju npaTtu paga areHarta, Ul TenedoHcKy LUeHTpany, cuctem 3a cnposohere oanasHux Kamnaru,
uHTEerpauyuja cuctema ca noctojehum nocnosHUM cuctemuma u npouecuma AMPEC uta. AMPEC he
y Toky 2018 HacTaBuTK aa onepaTuBHO oapxasa pag AKL| cuctema.

2.3.17. Cucmewm 3a npuxeamat-e, cknaduwmerse u o6pady nozoea

Kao nogpwka pagy AMPEC mpexHum 1 kopucHuykum ycnyrama, AMPEC kopuctu cuctem 3a
npukynrbarwe nogataka u HuxoBy aHanuTuky. OBUM CUCTEMOM Ce NPUKYNIbajy pasnuuuti nogaum
HeonxoaHu 3a npahewe [o3BOrbeHor Kopulwherwa ycnyra, AeTekunja HEego3BOrbeHOor Wnu
HenpasunHor kopuwhewa ycnyra, npahewe nepdopmaHcu u TpeHgosa kopuwherwa ycnyra, WwTo
omoryhasa farby aHanuay W Kpeupawe pasnuuutux cratuctuka. OBM nopaun ce TUNUYHO
npukynsbajy y obnuky norosa Koje reHepuily pasnuyute WHPaCTYKTYpHE KOMMOHeHTe ycnyra. Y



Toky 2018. roanHe nnaHMpaHo je pPeAOBHO OApXaBake paja OBOr CUCTEMA, NOAELaBake U
koHburypaumja npema notpebama pasnuuntux AMPEC ycnyra uta,

2.4. TNnaHupaHe aKTMBHOCTM Ha yHanpeherwy uHgpacTpyktype AMPEC

Y 2018. roauHu ce ouyekyje peanusaumja BULLE AKTUBHOCTW Ha yHanpehewy uHdpacTpykType
AMPEC. Te akTMBHOCTM Cy HaBeJeHe y 0BOM MOrnaBerby.

2.4.1. loeesueae wkona u ycmaroea Kkynmype Ha AMPEC mpexHy uHghpacmpykm ypy

Y nocneawem ksaptany 2016.roguse AMPEC je noTtnucao OKBUPHM criopasym ca Tenekomom
Cpbuja o nosesnsary oko 1700 wkona Ha AMPEC mMpexHy uHdpaTcpykTypy. Y NPBOj NONOBUHK
2017. roavHe je 3aBpWeEH NPOUEC TecTUpara W YCBajare KOHAYHOT TEeXHUYKOr pelwena
nosesuear-a, 40K je nosesnBare CBUX YrOBOPEHUX foKauMja kao W UMNNemeHTauuja onpeme u
anaray ueHtpanHom ysopuwty AMPEC 3aepweHo cpeamHom 2017.roauHe.

Wwmajyhn y Bugy ctpyktypy noctojehux ypehaja y ueHTpanHom usopuiwity AMPEC, HuxoB
kanauuteT u MoryhHOCT 3a garba npolwmupersa, kpajem 2017.roguHe je peanusoBaHa Habaska
AOAATHMX FIMHUICKUX KapTuua 3a npowwuperse Kanauuteta UeHTpanHor ypeRaja 3a notpebe
nosesnsara wkona Ha AMPEC. lNMoyetkom 2018.roauHe ce ouyekyje MHCTanaumja u uHTerpaumja
OBUX NUHMjCKUX KapTuua 4yume he ce obesbeautn yHanpeherwe MYHKUMOHANHOCTU U KanauuTeTa
ueHtpanHor ypefiaja 3a notpeGe nosesuBara LIKONA, Ka0 W MUrpaumja NOJEANHUX MPEXHUX
cepsuca Ha oeaj ypehaj. Wmajyhm y Buay notpeby 3a garbum yHanpehewem paga AMPEC
MHGPaCTPyKTYpe 3a npyxaka ycnyre nosesvsatba Wwkona, y Toky 2018. cy nnaHupaHa gara
yHanpehera kanauuteTa u noy3aaHocT CBUX CUCTEMa BE3aHWX 3a OApXKaBake OnepaTUBHOCTM
paga AMPEC wkoncke mpexe (Hnp. 6anaxcuparse caobpahaja, npokcuparse u cn.).

Y Toky 2018.roavHe nnaHMpaHo je noTnUcMBaH€ HOBOr OKBUPHOF criopasyma ca oarosapajyhum
TEeNEeKOMYHUKaLMOHUM CepBuC NPOBajAepoM 3a noTpebe noseansarsa LUKONa U ycTaHoBsa KynType, a
y uurey yHanpefera nepgopmaHcu u KanauuteTa Besa npema wkonama v noseansarba ycTaHoBa
kyntype Ha AMPEC uHdpacTpykTypy. Y cknagy ca oBuM, nnaHupaHo je nosehawe 6poja wwkona
koje he 6utn nosesaHe dark-fiber npuctynHom TexHonorujom, anu u 6poja wkona koje he Gutn
nosesaHe ONTUKOM Ca CUMETPUYHUM CcepBUCOM oarosapajyher TenekoMyHWKaLMOHOr Cepeuc
nposajaepa. 3a ocrane wkone, koje he Guth nosesaHe acMMETPUYHUM CEPBUCOM, NMaHWUPaHO je
nosehare kanauuTeTa nNpUCTYNHE BE3e LUKOME Yy 3aBUCHOCTU Of  TEeXHUYKUX U DUINYKUX
orpaHA4era npuUCTynHe Be3e 3a CBaKy LWKOMy rnojeauHadHo. 3a ycraHoBe KynType noA
HaanexHowhy Munuctapctsa kyntype Penybnuke Cp6uje nnaHupaHo je nosesuBarse nojeAnHuX
nHcTUTyumja dark-fiber npuctynHum Besama U ONTUYKUM NPUCTYMHUM Be3ama Ca CUMETPUYHUM
cepBucOM ogrosapajyher TenekoMyHUKaumMoHor cepBuc nNposajaepa.

24.2. Ynanpehewe kuume AMPEC-a

Y Toky 2018.rogpuHe AMPEC he HacTaBuTM Cca aKTUBHOCTUMa Ha yHanpeRewy kanauuteta u
kBanuTeTa nuHkoBa Ha kuumu AMPEC wmpexe. MNMnaHupada cy noseharwa kKanauutera NUHKOBA
Beorpaa - WHhuja, UHAuja - Hoeu Cap, Hoeu Cap - CyGoTuua nywTtawem y npoaykuujckv paa
DWDM onpeme fobujeHe kpos Habaeky MuHWCTapcTBa TProBuHE, Typusma W TenekomyHakaumja
Kpajem 2017.roguHe.



Takohe, nnaHupaHe cy aKTMBHOCTM Ha yHanpehewy kuume AMPEC wmpexe y Beorpagy u
TpaHsnumja uHctutyumja Ha IP/MPLS onpemy u cepsuce, KPO3 MHCTanauujy u umnnemeHTaumjy
onpeme HabaerbeHe n ucnopyyeHe kpajem 2017.roauHe.

Wmajyhu y Buay KoHcTaHTaH TpeHa pacta caobpahaja npema GEANT mpexu u UHTepHeTy y TOKY
2017. roguHe je nnanupaHo nosehawe kanauuTeTa CekyHaapHor nuHka AMPEC mpexe npema
GEANT mpexu n Mahapckoj akaaemckoj Mpexu (HUNGARNET) ca nocrojehux 10Gb/s Ha 20Gb/s.

Y cknagy ca npeTXoAHO HaBedeHUM UUrbeBuma, y Toky 2017. roauHe cy, nnaHupaHe cy cneaehe
aKTUBHOCTW:

o AXypupawe 1 U3MeHe Au3ajHa NOruYKOr hyHKLMOHUCAaHA nojeanHux 4eopuwta AMPEC
Mpexe,

o [pekoHdurypaumja noctojehux 1 UHCTanauuja HoBux ypehaja y nojeaMHum YsopulITUMA Ha
knumu AMPEC mpexe,

o OcHoBHa koHurypaumja Hose u noctojehe onpeme, KOHhUrypaLuja HeoNXoaHUX NPOToKoNa
¥ NHCTaHUM cepsuca 1 usnyka nHcTanauuja onpeme y nojeauHuM YBOPULLTUMA Ha KUYMU
AMPEC mpexe,

o TpaHauumja noctojehux, kao um noseausare HoBux AMPEC KOPUCHWUKa Ha WHCTanupaHy
IP/MPLS onpemy y nojeanHum YsopuiLtuma Ha kuimm AMPEC Mpexe,

o PepedwuHucare nocnoeHMx npoueca BesaHuUx 3a onepatusHo ynpaemawe AMPEC
MPEXOM y CKnaay ca UsMerbeHnm noruykum dyHkumonncarwem AMPEC mpexe,

o Wspaga TexHuukux cneundukaumja HeonxogHux 3a HabaBky pasnuyuTte MpexHe onpeme,
npema pacnonoxueum uHaHcKjckum cpeacTteuma 3a 2018. roauHy u nMnneMmeHTauunje te
onpeme.

2.4.3. [ose3usam-e HOBUX UHCMUMYyYuUja

Y Toky 2018. roguHe he ce HacTaBuT ca NOBE3VBaH-EM HOBUX MHCTUTYUWja Ha NPUCTYNHE Tauke
AMPEC mpexe. MnaHupaHo je noseansare oko 100 HOBUX LwKona 1 oko 10 yCTaHOBa KynTtype, Ao
KOjux he NpojekTom noeesnBak-a LKONa W yCTaHoBa KynType GUTH peann3oBaHn onTUYKu1 npusoam,
anu 1 UHCTUTYLMja Koje KpO3 pasnuynTe npojekTe unn camoctanHo obesbene narpafy HeonxogHe
ONTUYKE MH(PPacTpyKType.

Y unrby nosesuBarba HOBUX MHCTUTYUM|a, NNaHMpaHe cy cnegehe akTMBHOCTW:

o W3papa TexHnuKux peluersa 3a Noryko 1 U3NYKO MOBE3UBAE, HIX0BA uMnnemeHTaumja
1 NoBesnBak-e HoBUX MHCTUTYUKnja Ha AMPEC mpexHy uHdpacTpykTypy,
o KoHdurypaumja n noctaereare onpeme Ha nokaumjy AMPEC kopucHuka Koju ce noeesyjy
Ha AMPEC mpexHy uHdpacTpykTypy,
o [lpyxawe koHcynTaTusHe nomohu AMPEC kopuchHuuuma y cBpxy nosesuBawe AMPEC
kopucHuka Ha AMPEC mpexHy uHdpacTpykTypy npema aeuHUCaHOM TEXHUYKOM pellemy,
o TexHnuka nogpiuka Houm AMPEC kopucHuumma y Bean ca AMPEC MPEXHUM U ocTanum
ycnyrama.
244 ®opmuparn-e Hoeux AMPEC ygopuwma
Y Toky 2015. roauHe cTynuo je Ha cHary ,l1paBunHuUK 0 ONWTUM NpasunumMa npuctyna v kopuwherwa
ycnyra AMPEC", kojum cy 6nike aecuHnucarmn ycnosw nosesusawa AMPEC KopucHuka Ha AMPEC
WHPaCTPyKTYpy. Y umrby ycarnawasawa peanHe cuTyaumje yHyTap AMPEC wmpexHe
WHPaCTPyKType ca npasunuma aecuHucaHnm MNpasunHukom, kpajem 2017.roanHe je peanuzoeaHa



HabaBka HoBux AMPEC ypehaja 3a notpebe dopmupara AMPEC NPUCTYMHUX Ta4vaka y HEKOMMKo
AMPEC usopuwrta y Beorpagy (MHcTuTyT Muxajno Mynu, Cryaentcku gom Jlona), Huwy (MpasHu
n EkoHomcku chakynter, dakynTeT 3awTtute Ha pagy, MeauumHcKu thakynter) u Kparyjesuy
(Pextopar YHusepsuteta y Kparyjesuy, [pyra Kparyjesauka rumHasmja, MpupogHo-maTemaTiykm
takynter Kparyjesau). Y Toky 2018.roguHe cy nnaHupaHe akTUBHOCTU Ha WHCTanauuju u
UMNNemMeHTauuju onpeme Ha nokauujama nomeHyTux AMPEC kopucHuka.

24.5. [Monymwasawe MazayuHa pesepaHe MpexHe onpeme

36or ywreaa y roguwiwem Oyuety AMPEC, AMPEC He Kynyje xapaBepcKy MOAPLIKY of
npoussofaua onpeme 3a mpexHe ypefjaje uHctanuparHe y AMPEC mpexu. Y CKnagy ca OBakBOM
NONWUTUKOM, ann 1 TeXHOM 3a oapXasakem WTo Beher creneHa onepaTtueHocTM paga AMPEC
MHPACTPYKTYpe, HEONXOAHO je CTanHO OGHaBIbarwe pesepBHUX ypehaja y marauuHy pesepsHe
onpeme. Ypehaju U3 maraumHa pesepsHe onpeme omoryhaBajy aa ce u y cnydajesuma oTkasa
nojeauHnx npoaykumoHux ypehaja omoryhu nOHOBHO yCcrnocTaebawke HeonxXxogHUuX cepsuca
KOHEKTMBHOCTW. Y cknajy ca HasedeHum y Toky 2018. roauHe nnaHupana je opraHusauuja Habaske
MpexHe onpeme 3a notpebe nonykwasara maraumHa pesepeHe onpeme.

2.4.6. Ywanpehewe AMPEC cepeepcke uHgppacmpyxkmype

Y uurby nogpwke passojy AMPEC ycnyra nnavupaHa cy gara yHanpehewa AMPEC cepsepcke
UHGPpacTpykType U WHPPaCTPyKType 3a cknaauwiTee nogaraka. Y Toky 2018. roanHe nnaHupaHe
cy cnegehe akTMBHOCTK:

o MWspapa TexHWYKMX peliewa  NorMukor  (pyHKUMOHWCawa AMPEC cepBepcke
WHDPacTpyKType,

o ®uanuka MHCTanauuja, nornuka KoHgUrypauuja onpeMe npema yCBOJEHOM TEXHUYKOM
peliery 1 NnoBe3nBake ca NoCcTojeNoM MpPEeXHOM MHPaACTPYKTYPOM,

o Wuterpaumja noctojehe cepsBepcke onpemMe ca HOBOM ONPEeMOM npema YCBOjEHOM
TEXHUYKOM peLUeHsy

o PepedwmHucare nocnosHux npoueca Be3aHWX 3a ONepaTUBHO ynpasrbawe AMPEC
CepBepckoM  WMHGPacCTPYKTypOM Yy CKnagy ca YCBOJEHUM pELUSHEM  NOMUYKOr
(PyHKLMOHUCaHA,

o Wspapa TexHuukux cneuncbukaumja HeonxodHwx 3a HabaBky HOBE cepBepcke onpeme W
onpeme 3a cknaguwiTere noaaraka, cogTeepa 3a backup nogaraka npema pacnonoxusum
tpuHaHcmjckum cpeacTeuma 3a 2018. roguHy.

3. Peanusaumja akTuBHOCTM Ha 0Ge3befery (hyHKLMOHMCaHa payyHapcKe Mpexe
AMPEC u weHux cepBuca

Mpema [lpaBunHWUKy O oOpraHusauuju M cuctemaTusaumiy nocnosa AMPEC wuma cnenehe
YHYTpallhe OpraHn3aunoHe LenuHe:

o YnpaBy y KOjoj Cy: AMPEKTOp, 3aMEHUK AVPEKTOpa, NOCNOBHU CeKpeTap, npaeHn u
(buHaHCKHjCKM capagHuum, MeHayep 3a ogHoce ¢ jasHowhy 1 kypup — Bo3au,

o CexTop 3a pa3soj MH(DPaCTPYKTYpPe 1 MHPACTPYKTYPHUX pecypca,
o CeKTop 3a pa3Bsoj KOPUCHUYKNX CEPBUCA U CapaaHy Ca KOPUCHULIMMA,

o CekTop 3a payyHapcKy CUrypHOCT.



Y csom pagy AMPEC ce aenumudHo ocnarwa u Ha paa CepBucHux ueHTapa. Y osom nornasrby ce
objawHaBa Ha KOju HauuH cy y peanusaumjy ceux npeasuieHUX akTUBHOCTH YKIby4eHe cBe oBe
uernuHe.

3.1.

PykoBohetse, opranusaumja u koopauHaumja paga AMPEC-a

Aenokpyr pana ceakor og Cekropa AMPEC-a onucaH je MpasunHukom o cuctemartusaumjn u
OpraHusauuju nocnosa mecrta 6poj 022-38/2012 og 23.02.2012. roauHe U U3MEHOM Tor npaBunHuKa
Bpoj 022-312/2013 op 20.11.2013. roguHe, y kome je AedmHUCaH U HauyuH pykosoRerwa u
opraHusauvje paga. Pykosoferwem, opraHusauujom wu koopauHauunjom paga AMPEC-a ce 6asu
Ynpaea. Mocnosu Ynpase ykrbyuyjy:

o

o

O

CrpaTtewxo 1 onepatusHo nnaHvpare paga AMPEC,

Ynpasrsare 0gHOCMMa Ca UHTEPECHUM rpynama, CriorbHsUM capagHuumuma, nobasrbaynma,

Ynpasersate pusnumuma,

Ynpasrawe edukacHowwhy,

Ynpaereamwe 3Hamem,

MpaBHe Nocnose Koju yKIbyuyjy:

o]

o}

O

o]

o

o

o

Kapposcke nocnose n nocnose ynpaerbaka fbyAcKM pecypcuma,
Mocnose nponucanux esuaeHumja u3 obnactu paaa,
CrpyuHy nomoh 3a paa YnpasHor oa6opa, HagsopHor oa6opa u CTpyuHor cagera,

Mpunpemy aokymeHaTa n akata Koju perynuily HauyuH kopuihera AMPEC 1 teHnx
cepBuca,

Mpunpemy mefyHapoaHux yrosopa,
Opranunsaumjy jaBHinx Habaeku 1 cnposofere noctynaka jasHux Habaeku n Habaskw,

[pyre pefoBHe npaeHe nocnose.

o ®PuHaHCHCKe NOCIoBE 1 NOCIOBE yNpaBibake Pecypeuma Koju YKIbYYyjy:

o

o

o

o

(@]

ExoHomMmcke aHanuse, nnaHnpaHke HOBYaHWUX TOKOBA,

HosuaHu npomert, GnarajHnyko nocnoeawe; obpavyH 3apaga U HakHaaa: ocurypame
UMOBUHE U NULA; AEBU3HW NOCNOBY,

Bohetse ki-UroBoaCTBa TPOLIKOBA U yYMHaKa; obpadyH nopesa u 4onpuHoca,
M3paga duHaHcujckux usseLlTaja u nnaHosa; Mspaaa nopeckor Gunauxca,

Hpyrv peaoBHM eKOHOMCKM 1 (DUHAHCKJCKI NOCNOBM.

o Onwrte nocnose Koju yKrby4yjy:

o

Mpujem n oTnpemy nowTe, apxMBCKE NOCNOBE, MOCHOBE EKOHOMATa: MOCNOoBE
OesbegHoCTM W 3awWwTWTEe 34paBrba 3anocneHux, UWBUMHE W NPOTUBMNOXapHe
3awTuTe,

DuU3NYKo 1 TexHUUKo obesbeherse objexTa,



3.2.

o [locnose npunpeme n nocnyxera ocsexasajyhux Hanutaka.

AKTUBHOCTHW Ha ONEpPaTUBHOM yNpaBrbaky ONPeMOM, MPEXOM U CepBUCHUMA

AKTUBHOCTM Ha (DyHKLMOHNCaKY pauyHapcke mpexe AMPEC u cepsuca ce obasrbajy y cknaay ca
npenopykama caBpemeHux cTaHjapaa 3a ynpasrbare KOMyHukaumoHum n UT cepeucuma. OCHOBHM
npouecu paga AMPEC mory rpy6o aa ce noaene Ha:

o

o

o

3.2.1.

OaHoce ca kopuchuumuma ycnyra AMPEC koju nogpasymesajy opravusaumwjy cnyxbe 3a
NOAPLUKY npeor creneHa (Helpdesk) kao 1 aKTUBHOCTM Ha edyKauujn KOPUCHWKA, Lupemry
cepsuca u npahere HoBux notpeba 3a cepsucuma;

ycnoctasrbake HOBWX CepBMCa MMM MHCTAHUW cepsuca, Koje nogpasymesa cneaehe
aKTMBHOCTMU:

o Crparteluko nnaHupawe cepsuca,

o Ocmuwrsasare 1 NpojekToBake cepsuca,

o Anokauujy HEeONXoAHWUX pecypca 3a onepaTuBHO PyHKLUMOHUCaHE CepBuca,
o WHcTtanauujy n koHurypaumjy cepBuCHUX MHCTaHLM,

o OpranusauuoHy npunpemy 3a asy npogykuuje cepsuca Kojom ce cneunduumpajy
notpebHn pecypcu 3a npaherwe kBanuTeTa paga, NPUXBaTake W peluaBare
npobnema.

MenaymeHT npobnema mpexe W cepeuca koju nogpasymesa peakumje Ha npobneme y
MPEeXU Y LUIby HUXOBOF OTKNakbarba,

MNpahete kBanuTeTa paga Mpexe u cepsuca Koje Nnogpasymesa youaBake OACTyNawa oA
yobuyajeHux BPEAHOCTV Yy pady MOJEANHUX MPEXHUX WM CEPBUCHUX WHCTaHUM U
aKTUBHOCTU Ha HUXOBOM OTKNakaksy,

lNpahete paga MpexHe onpeme u onpeme 3a UHPACTPYKTYPHY MOAPLLKY Y LIEHTPANHOM
YBOPULITY (KNUMaTu3aumja, Hanajawe,...),

ApxuBupare Kby4Hux gorafaja y Mpexu Kojum ce ucnyrasajy hopManHo nocTasrbeHu
3axTeBu perynaTtopHor Tena v onakwasa npahete paga mpexe,

CurypHocHo obesbeferse paja Mpexe U cepsuca W opraHusaunjy Tuma 3a CUTYPHOCHY
MOAPLUKY, OTKPUBaH-€ CUTYPHOCHUX NPETH:UW U HUXOBO OTKNaake,

OpHocu ca pobasrbaunma onpeme 1 cepeuca HEONXoAHMX 3a yHKUMOHUCae AMPEC,

OpaHocu ca MefyHapoaHUM opraHn3auujama CrMYHor Tuna.

OdHocu ca kopucHuyuma ycnyza AMPEC

Cnyx6a 3a noapwky AMPEC kopucHuumma (xenngeck) je opraHnsoBaHa Ha cneaehu HaunH:

o}

Cnyxba 3a nogpwky AMPEC kopucHuuuma npuxsata npujasy npobnema, 3axtesa u
nuTtawa ynyhexux oa ctpase AMPEC kopucHUKa, NpyXa OCHOBHe uHcbopmaumje 1 TEXHUYKY
nomoh, y cknagy ca AedwuHucaHum npoueaypama. Osa cnyxba pelwasa nojeguHe
npobneme y pagy AMPEC uHpacTpykType u ycnyra:



o]

3agyxerwa Cnyxbe 3a nogpwky AMPEC kopucHuumma CY W Hagrnenawe onepaTuBHOCTY
paga AMPEC wuHdpacTykType u ycnyra u getekuuja npobnema y wuxosoMm pagy. Osa
cnyxba je 3agyxeHa s3a pelwaBawe AETEKTOBaHWX npobnema npema AeuHncaHum
npoueaypama, a komnnekcHe npobneme npocnehyje AMPEC uHxerwepuma.

AMPEC Cnyx6a 3a nogpluky uma pagHo speme 24x7x365. Mnaxupa ceobesbefuBare ose
ycnyre nyTem yrosopa o jasHoj Habasuu;

Cnyx6a 3a noapuky kopucHuumma AMPEC wkoncke mpexe (LIKONCKM Xennaeck) je opraHusosaHa
Ha cnegehu HaumH:

o

Cnyx6a 3a nogpwky kopucHuumma AMPEC wkoncke mpexxe npuxsarta npujasy npobnema,
saxTesa M nutawa ynyheHux on ctpaHe kopucHuka AMPEC wkoncke mpexe, npyxa
OCHOBHe MHbopmaLmje 1 TexHUYKy nomoh, y cknagy ca geduHucaHrum npoueaypama. Osa
cnyxba pewasa nojeauHe npobneme y pagy AMPEC wkoncke mpexe:;

3apyxerwa Cnyxbe 3a nogplky KopucHuumma AMPEC wkoncke MpexXe cy U Hagrnenare
onepatusHocTn paga AMPEC wkoncke mpexe v ycnyra u getekuwja npobnema y huxosoMm
pagy. Osa cnyxba je 3agyxeHa 3a pelwasawe AeTeKTOBaHUX npobnema npema
AecuH1ucaHnum npoueasypama, a komnnekcHe npobneme npocnefyje AMPEC WHXEerepuma.

AMPEC wKoncku xenngeck uMa kanauutet ga TOKOM pajHuX AaHa Y LUKOMCKO] roAuHMU y
nepuoay nsmeny 07:30 n 20:30 n cy6oTom y nepuogy usmeRy 7:30 u 15:30.Maru kanauurteT
pana AMPEC wkonckor xennaecka (MICTOBPEMEHW NPUjEM MUHUMANHO jeAHOr 3axTesa unm
npujasa) je y OHMUM AaHMMa LWKOMCKMX pacnycta (jecerwsn, 3umckn, nponehHu) Kkoju ce
noknanajy Ha teputopuju uene Cpbuje. MnaHupa ceobesbehusawe ose ycnyre nytem
yrosopa o jaBHOj HabaBuu.

CekTop 3a pa3sBoj KOPUCHUYKMX CEPBUCA U Capagisy Ca KOPUCHULIMMA:

o

o]

basu ce akTMBHOCTUMa Ha eflyKaLujn KOPUCHUKA, LUMPEeHy cepeuca u npahety notpeba 3a
HOBUM CepBUCUMa,

OnepatusHo u uHdopmatusHo oapxasa AMPEC web cajt n apyre UT cucteme Koju ce
KopucTe Kao nogpLuka y pagy ca AMPEC kopucHuuyuma.

CexTop 3a pa3soj uHpacTpykType n UHPaCTPYKTYPHIUX pecypca:

o

Mpatu n koHTponowe pag AMPEC Cnyxbe 3a noapLuky.

AMPEC ¥Ynpasa:

o

3.2.2.

OpraHuayje norucTuky cactaHaka v TPEHWUHIa 3a KOPUCHMUKE.

Yecnocmaemame Hosux cepeuca unu uHcmaHuyu cepsuca

AMPEC CekTop 3a pa3soj KOPUCHUYKMX CEpBUCA U capa/kby ca KOPUCHULMMA:

o

(o]

(o]

BpLm cTpaTtewko nnadupaxe cepsuca,
Ocmuwwirsasa u npojexTyje cepseuce,
Anouupa HeonxofHe pecypce 3a onepaTBHO (YHKLIMOHNCAKE CEpPBICa,

MHcTanupa v KoHurypuwe Hose cepeuce,



o basu ce opraHusaLvrom npunpeMom 3a hasy NpoayKuMje cepeuca kojom ce cneumuduLmpajy
noTpebHu pecypcu 3a npaherse KBanuTeTa paaa, NpUxBaTakwe 1 pellasare npodnema.

AMPEC CexTop 3a pa3Boj WH(PaCTpyKType U UHDPACTPYKTYPHUX pecypca - MpeXxHu onepaTtusHm
ueHtap (NOC):

o Bpwn wHcTanauujy n KoHduMrypucarse UHMPACTPYKTYPHUX pecypca HEONMXOAHWUX 3a paa
cepsuca,

o Bpuww cTpaTtewko nnaHupate yHanpehewa UHMPacTpyKTYpHUX pecypca,
o [pojekToBare yHanpehera MHPacTPyKTypHUX pecypca,
o WHcTanauujy n koHdurypucare nHpacTpykType,
AMPEC Ynpasa:
o OpraHuayje NorucTuky ycnoctasrbama HoBUX cepsuca.
Cnorawun gobasrbaun:

o YdyecTsyjy y UMNnemeHTaumju nojeanHnx KoMnoHeHTu cepeuca (AMPEC cepBucHN LeHTpH)
unu omoryhyjy umnnemeHTaumjy cepsuca koju ce Habasrbajy (Hnp. TCS cepsuc).

3.2.3. MenaymeHm npobnema Mpexe u cepeuca

AMPEC cekTop 3a pa3Bsoj MH(PaCTPyKType W MHMDPATPYKTYPHUX pecypca - MpexHU onepaTusHu
ueHtap (NOC) pewasa cnoxeHuje npobneme Koje Npuxeati 1 Koje Huje y cTarwy ga pewu AMPEC
Cnyx6a 3a noapuuky. Mpobnemu ce, kapa je To moryhe, pelwasajy pekoHbuUrypaumjom onpeme, a y
cnydajeBuma kaga To Huje moryhe osa cnyx6a npenopyudyje HauuHe 3a pelasake npobnema Kpo3
Habasky HoBuX ypehaja unu cepsuca.

AMPEC cekTop 3a pa3ssoj MHPacTpyKType U WHDPATPYKTYpHUX pecypca - MpexHu onepaTuBHU
uextap (NOC):

o Pewasa cnoxeHe npobneme Ha meflyHapogHum Be3ama 1 ONTUYKUM Be3ama Koje 3aKynrbyje
AMPEC,

o [lnaHupa pa3Boj 1 opraHusyje paa Ha oTKNakary npobnema y Mpexu.

3.2.4. MNpahene keanumema pada Mpexe u cepeuca

AMPEC cekTop 3a pa3sBoj uH(pacTpykType 1 MHMDPaTPYKTypHUX pecypca - MpexHn onepaTusHu
ueHtap (NOC) obaerba doyHkumje npahetsa kBanuTeTa paga Mpexe U cepsuca, peakuuje Ha
eBeHTyanHe aHomanuje. Ha ocHoBy pesyntara npahewa KBanuTETa paga Mpexe U cepsuca aaje
npenopyke o notpebama u HaunHuma 3a yHanpeferwe paga Mpexe n cepsuca.

Cepsuc Hagrmeaarwa paga mMpexe n cepsuca omoryhasa npahere ctarwa U Bohewe cTaTucTuka o
pagy KomyHukaumoHux nuHuja n cepsuca y AMPEC mpexu. Cen AMPEC kopucHuuu umajy npaso
Ha Haarnmejakwe CBOJUX KOMYHWKALMOHMX IMHKOBa KojuMa cy nosesaHn Ha AMPEC

MHPaCTPyKTYpY.

3a ceaky Besy AMPEC uHpacTpykType aeduHncaHo je npahewe ctarma U BpeMEHCKUX CTaTUCTUKa
cnegehux enemeHara:;

O 0nepaTuBHOCT KOMYHUKALMOHOT NIHKa - CTake nopta Ha ypehajy (port monitor),

o caobpahaja Ha nuHky (traffic monitor),



©  AOCTYNHOCT MPEXe UHCTUTYLINje 1 KBANWUTET Be3e Kao KalLEHe Yy OA3NBY U rybuTak nakera
(ping monitor).

AMPEC cektop 3a pa3Boj MH(pacTpykType u MHPATPYKTYPHNUX pecypca - MpexHu onepaTueHu
ueHtap (NOC):

o [patu keanuTeT paga Mpexe Ha MefyHapoAHUM Be3ama W ONTUYKUM Besama Koje
3akynrbyje AMPEC;

o [aje npenopyke 3a noborware kBanuTeTa nocrojehux cepeuca.

3.2.5. Apxusupare Kkiby4yHux dozaljaja y Mpexu
AMPEC CekTtop 3a pavyHapcKy CUrypHoCT:

o [lpoy4aBa perynatuey koja geduHule HaumHe u obasese apxuBupara uHgopmaumja o
npucTyny mpexw u AeduHuwe npenopyke O TOME Ha Koju HauuH he ce yyBatu oBe
nHdopmauwmje,

o [naHupa HeonxoaHe pecypce 3a apxvBuparse aorahaja y Mpexm,

o OpraHusyje apxusupare KrbyuHux gorahaja.

3.2.6. CueypHocHo obesbeljerse pada Mpexe u cepeuca
AMPEC CexkTop 3a payyHapCcKy CUrypHoCT:

o Opranusyje pag CSIRT cnyxbe,

o OnepatusHo oapxasa ypefaje 3a sawTuty web u Email caobpahaja AMPEC kopwcHuka
Kojuma je Taksa ycnyra notpebHa u Koje xene aa je kopucre,

o KoHdurypuwe firewall byHkumoHanHocT Ha AMPEC MpexHUm ypehajuma,
o Pewasa crnoxeHuje curypHocHe npobneme y Mpex,

o Opranusyje pag Cnyxbe 3a npuxsatarwe curypHocHux npobnema (T3B. abuse cnyx6a) npu
Cnyx6u 3a noapLuKy.

CekTop 3a pa3Boj KOPUCHUYKINX CEpPBUCA U Capajsy Ca KOPUCHULMMA:

o Lvpu ceect mehy UT aamwuuuctpatopuma AMPEC kopucHuka U AMPEC Kpajremx
KOpUCHUKA O HEeONXOQHOCTW 3alITUTE payvyHapcKMX pecypca M uHopmauumja, Kpo3s
NPOMOTUBHE aKTUBHOCTU, PaHE CacTaHKe U Kpenpawe pasnuunTux ynyTcraea.

3.2.7. OdHocu ca dobaermayuma onpeme u cepeuca

AMPEC cekTop 3a pa3Boj KOPUCHUYKUX CEpBUCa U capajmy ca Kopuchuuuma, AMPEC CeKTop 3a
Pa3Boj MHPPACTPYKType n MHPaCTPYKTypHUX pecypca 1 AMPEC cekTop 3a pavyHapcKy CUrypHOCT:

o [Mpunpemajy TexHnyke cneundukaumje 3a jasHe Habaske onpeme u cepsuca,
o Yuectsyjy y eBanyaumju noHyaa,
o [parte umnnemenTaumjy n nictanaumjy ypehaja n cepeuca.

AMPEC Ynpasa (npaBHu 1 (hHaHCUJCKN capagHuLm):

o Opranuayjy jaBHe Habaske,



o Peanusyjy nnahawa npema gobasrbaunma.

3.2.8. Yuvewhe y mehyHapodHum opzaHusayujama

AMPEC he u y 2018. roaMHu HACTaBUTW YNAHCTBO y opraHusaumju GEANT. GEANT je
OpraHusaumja Koja OKyn/ba CBEe €BPOMNCKE aKafeMCKe Mpexe U Kpo3 opraHusauujy 3ajefHu4KuX
aKTMBHOCTU YYeCTBYje Onakiliasarwy paja akageMckux mpexa nnaHnpaky HOBUX cepeuca (Hnp.
GEANT je opranusosana Heke cepsuce NonyT CepsBuca 3a n3gasarbe ceptucukata). GEANT uma
PEAOBHE cacTaHke, Ha Kojuma je HEeOnxXoAHO NPUCYCTBO MpeacTasBHuka Ynpase AMPEC. Takohe,
OpraHu3yjy ce cacTaHuu Ha KojojuMa je MNOXerbHO NPUCYCTBO NpeAcTaBHUKA CBUX akagemMCKux
mpexa y Esponu. MNMnanupaHo je aa npeactasHuk AMPEC y4ecTByje Ha OBWUM cacTaHUMMa Yy TOKy
2018. roguHe.

AMPEC he y 2018. roguHu Hactaeuti ca ynorom LIR (rnokaHu WHTEpHEeT peructap) y okeupy RIPE
(Reseaux IP Europeen), opraHusauumje koja aoaersyje 6pojese (IP agpece u OpojeBe ayTOHOMHUX
cucTtema) y pernoHy Espone.

Ynpasa AMPEC he npeacraersatu AMPEC y oBuM opranusaumjama.

bpoj: 022-3078/2017
Hatym : 27. neuembap 2017. roa.

HOI" OBOPA

vjesuh, aunn. uHx



