Ha ocHoBy unana 17. Ognyke o ocHuBaky VHdOpMaLvoHO-KOMYHUKALMOHE ycTaHoBe “AkaaemMcka
mpexa PenyGnuke Cpbuje — AMPEC" (,Cnyx6enu rnacHuk PC* 6p. 28/10, 35/12, 46/13) (y aarbem
TekcTy: Oanyka o ocHusawy AMPEC-a), unaHa 25. ctae 1 Tayka 3) Cratyta AMPEC 6poj 022-
31/2015/2 op 01.04.2015. roguHe Ha Koju je Bnapga gana carnacHocT Pewerem 05 6poj 110-
9579/2015 oa 21. maja 2015. roauHe (,Cnyx6enn rnachuk PC“, Gpoj 46/15, y parbem TEKCTY:
Cratyt AMPEC), Ynpasxn oabop MHpopMaLmoHO-KOMyHWKaLMOHe ycTaHoBe “AkageMcka Mpexa
Peny6nuke Cpbuje — AMPEC" Ha cegHuum ogpxaHoj 14.12.2018. roanHe, AOHEO je

Foauwisu Nnporpam oapxasakba, OpraHM3oBatba U (PYHKLMOHKUCAHA, M3rpaaHse 1 pa3Boja
WHbopmaumoHo-koMyHUKauMoHe ycTaHoBe “Akagemcka mpexa Peny6nuke Cpouje” —
AMPEC* 3a 2019. roauny

1. OnuwTe nocraBke

AMPEC je ocHoBaH Oanykom O OCHMBatbY Kao yCTaHOBa pafu u3rpajrwe, passoja, yHanpeherwa
ynpaerbaka 06pa3oBHOM W Hay4HOUCTPaXUBAYKOM padyHapckom MpexoMm Penybnuke Cpbuje, koja
je UHdopmaTuYKa 1 MHTEPHET MHPPACTPYKTYpa, OAHOCHO padyyHapcka Mpexa Kojom ce obesbehyje
kopucHuumuma ycnyra AMPEC-a, 06pasoBHUM 1 Hay4YHOUCTPaXWBAYKUM OpraHusauujama u Apyrm
kopucHuuuma y Penybnuun Cpbuju npuctyn u kopuwhere WUHTEPHETA W WMH(OPMALMOHO-
KOMYHWKaLMOHUX CepBUCa Yy 3eMIbW, BE3€ Ca HaUWMOHANHUM W WHTEPHAUMOHaNHUM Mpexama Tor
TVNa, Kao 1 paau koopAvHauuje npeseHumje u 3awTute of 6e3deaHocHNX pusuka y KT cuctemuma
y Peny6nuum Cpbujn Ha HaumoHanHoM HUBOY.

Oanykom o ocHusawy AMPEC-a je ytBpheHo aa AMPEC o6aBerba nocriose Koju ce ogHoce Ha
TenekomyHukaumje, nok je Crtatytom AMPEC ogpefeHo fa je npetexHa genatHoct AMPEC
kabnoscke TenekomyHukaumje, wudpa 61.10.

Mopen HaseaeHor, y cknagy ca Oanykom o ocHusawy AMPEC, AMPEC noce6Ho obaerba cneaehe
nocrose:

+ TMpojeKToBake, passoj, W3rpadwa, OApxXaBawe U yHanpehewe payyHapcke U
KOMyHUKaUMOHE  WHMPAcCTPyKType W  cepBuca Koja noBesyje 0OpasoBHE U
Hay4YHoucTpaxusadke uHctutyuuje y Penybnuumn Cpbuju y jeanHCTBEHY pauyHapCKy Mpexy,

e ynpaBrbawe O0OpPasoBHOM M HayYHOMCTPaXKWBAYKOM payyHapckoM Mpexom Penybnuke
Cpbuje,

e noBE3MBawke W capagka Cca HauWoHaNMHUM W UHTEepHaUUOHaITHUM O6pa3OBHVIM n
Hay4YHOUCTPaXKnBa4knm payvyyHapCkmm mMpexama,

* KOOpAvHauMja paja CEepBUCHWX LEHTapa, MPEeXHWX YBOPULITA W PayyHCKUX UeHTapa y
OKBUPY YHMBEP3UTETA W APYrUX OPraHv3auuoHUX jeduHuWua npu  akyntetuma u
WHCTUTYTUMA,

e CTpyy4Ha nomMoh un epaykauuja KOpWUCHMKA Yycryra oBpasoBHE M HayYHOUCTPaKMBAYKe
payyHapcKe Mpexe;

« oOpasosare ogpacnunx n octano obpasosare Ha APYroM MECTy HEMOMEHYTO, 1

+ AMPEC obasrba n apyre nocrnose y cknagy ca 3akoHOM W CTaTyToM.



AMPEC obGaBrba n apyre nocnose y cknagy ca 3akoHom, Ctatytom AMPEC, a nameRy octanux,
omoryhaea KOpWUCHULMMa CBOjUX Ycnyra NpUCTYN KOMYHWKAUWOHO] Mpexu u npunagajyhum
cepsucumMa y ckrnagy ca aktom O OnwTUM npasunuma npuctyna u kopvwhewa ycrnyra AMPEC-a,
LueHama 3a npyxawe ycnyra KOpuCHWUMMa W naptuuunauumje y TpOLUKOBMMA ycCnyra of CTpaHe
KopuCHMKa 0BpasoBHE M Hay4HOUCTpaxuBauke padyHapcke Mpexe Penybnuke Cpbuje. KopucHuum
ycnyra koje npyxa AMPEC mory 61ty ycTaHOBE OCHOBaHe U akpeanuToBaHe y cknaay ca nponucuMa
kojuma je ypeheHa obnact 0CHOBHOr 1 cpear-er obpasoBata U BacnuTarwa u BUCOKOr 06pa3oBak-a,
a uuju je ocHusay Penybnuka Cpbuja, ayTOHOMHa nokpajuHa, rpag v onwiTiHa, APYro NPaBHO MMM
puanuko nuue, 6e3 063npa Ha HauMH Ha Koju cy obesbefheHa cpeacTsa 3a obaBrbame AenaTHoOCTH,
aKpeauToBaHe Hay4yHO-UCTpaXkMBayke opraHu3auuje Koje Cy OCHOBaHe y cknagy ca nmponucuma
kojuma je ypeheHa obnact HayuyHouCTpaxusayke AenaTHOCTU, BUBNNOTEKE, CTYAEHTCKN 1 YHEHNYKM
Aomosu, Cpncka akagemuja Hayka v ymeTHocTW, MaTtuua cpricka, HactasHe 6ase 3a obpasoBare y
MeAMLMHN, UCTpaXuBayko-pasBojHE jeAuHUUe y cacTasy npeay3eha uuju je ocHuBay Penybnuka
Cpbwja, apyra npasHa nuua Koja cy of noceGHor wHTepeca 3a obnacT obpasosarsa, Hayke W
KynType, opraHu gpXaBHe ynpase kaja je To y uHTepecy passoja AMPEC-a, kao un dusunyka nuua

YKONMKO MMajy CcTaTyC 3anocCrfieHUX, Y4YeHuKa, CTyaeHaTa WM MHOCTPaHWX UCTpaxusaya y
opraHusaumjama KOpucHuKa.

2 KreyuHe aktuBHoctn AMPEC y 2019. roguHum

Y OBOM MOrnaerby je Aat npernej NnaHMpaHux akTUBHOCTU Ha OApXaBsatsy, passojy 1 yHanpehery
AMPEC-a y 2019. roguHu y cknagy ca npeTxoAHO HaBeAEHUM OMLUTUM MocTaBKama U1 peanusaumjn
aKTUBHOCTM Ha obesbeferwy dyHKUMOHNCaa padyHapcke mpexe AMPEC 1 weHux cepsuca.
MoGpojaHe cy cBe akTUBHOCTU HEOMXOAHe 3a HECMETaH pad U NocTOjERNX MPEXHNX N KOPUCHUYKIX
cepsuca 1 yHanpehene oHux cepsuca rae To obesbefheHa drHaHcujcka cpeacTsa omoryhasayjy.

21. Notnucusame yroBopa ca kopucHuumuma ycnyra AMPEC

MpaBunHUKOM O ONWTUM NpaBunMMa npuctyna u kopuwhera ycnyra AMPEC 6poj 022-30/2015 og
01.04.2015. roguHe, Ha koju je Bnaga pana carnacHocT pewewsem 05 6poj 110-4026/2015 o 9.
anpuna 2015. roauHe ce ypeRyjy onwTa npasuna u HaunH kopuwwhetwa AMPEC uHgpacTpykType 1
ycnyra koje npyxa WHpOpMaLMOHO-KOMyHUKaLMOHa ycTaHoBa ,Akagemcka mpexa Penybnuke
Cpbuje - AMPEC* (y pareem TekcTy: AMPEC), nosesuBawe AMPEC kopucHuka Ha AMPEC
WHPPaCTPYKTypy, Kao U wwTa ce cMmaTpa HeAO3BO/bEHUM, a LiTa A03BOSbEHUM Kopulherem
AMPEC wunHpacTpykType u ycnyra koje npyxa AMPEC, MexaHu3Muma ouyBara HMXOBOT
npaBunHOr Kopuwhewa, Kao 1 Apyrux nuTawa koja Cy of 3Hayaja 3a perynucame HauyvHa
kopuwhewa AMPEC wuHdpacTpykType n ycnyra. Y cknagy ca [MpaBUHUKOM, HEONXOAHO je Aa
Kopuchuk ycniyra AMPEC noTnuwe yroeop o onwtm ycnosuma kopuwherwa AMPEC ycnyra kako
6n morao aa kopuctn ycnyre AMPEC u ctekHe ctatyc AMPEC kopucHuka. Tek noTnucuBakem
HasefeHor yrosopa, AMPEC kopucHuk, y cknagy ca [paBuiHUKOM, CTUYE MpaBo Aa KOpPWUCTM
AMPEC ycnyre, a notnucusarmem Yroopa o nosesuBaty Ha AMPEC uHdpacTpykTypy u aa ce
nosexe Ha AMPEC wuHdpactpyktypy. AMPEC y 2019. roawHu nnaHupa [ga Hactasu ca
noBe3nBakbeM OCHOBHUX U cpeawunx wkona Ha AMPEC (oko 1700 wkona) kojum he oppxatu
KOHTUHYUTET y noBe3usawy oBux AMPEC kopucHuka.

AMPEC he y 2019. roavHum HacTaBuTU ca MOBE3VWBAHEM OCTanMx KopucHuka Ha AMPEC
WH(PPaCTPYKTYpy 1 3aKrbyunBaTn yrosope 3a nosesusare Ha AMPEC uHdpacTpykTypy, Aok he 3a



nojeanHe Bpcte ycnyra koje AMPEC 6yae npyxao y 2019. roanHm 3a Koje je HEONXOAHO 3aKiby4nTy
yrosope, notnucusaTn nocebHe yrosope o kopulhery TUX ycryra.

Mopea HaBeaeHor, AMPEC he HacTaBuTu paa Ha perynauuju ogHoca namely AMPEC kopucHuka u
AMPEC-a poHowerem HeonxoaHux akarta kojuma he ce perynucat HauuH Ha koju he AMPEC
KOPUCHULIM KOPUCTUTW pasnuunTe cepeuce U cnuyHo. Takohe, y cknady ca nponucuMa Kojuma je
perynucaHa obnacT ycnoctasrbata M (PyHKLMOHUCaa CUCTEMa (DUHAHCWJCKOr ynpasrbarma W
KOHTpOIe y jaBHOM CEKTOpy, Kao v nponucuma Kojuma ce ypehyje 6opba npotus kopynuumje, AMPEC
he HactaBuTM paj Ha ycnocTaerbakby npoLEAypa (OUHAHCUICKOT yrnpaBrbawa W KOHTPOne,
ynpasrbake pu3nmkom u npoueHe pusnka. AMPEC he y Toky 2019. rognHe cnpoBOAWUTH aKTUBHOCTM
Koje cy oapeheHe [NnaHoM uHTerpuTeTa.

2.2. Pap Ha onepaTMBHOM ynpaBrbatby AMPEC uH(pacTpyKTypom
Y uurby npyxawa AMPEC ycnyre noBesvBawa, Kao M pasnuuutMx MpexHux ycnyra, AMPEC

KOHTUHYMPaHO CMNpOBOAM aKTUBHOCTW Ha onepaTMBHOM ynpaerbawy AMPEC  MpexHom
UHPacTPyKTypoM. Y OBE akTUBHOCTY cnaaajy:

KoHTuHympaHo npaherwe 1 Haagrneaare cratyca v nepopmaHcu MpexHe NHPaCTPYKType,
Peakuuja Ha eBeHTyanHe pasnuynTe 0TKase y MPEeXm 1 hUXOBO peLlaBatbe,

o WpeHTudukaumnja eseHTyanHux npobnema y yHKLUMOHWUCAY MPEXHE MHDPACTPYKTYpe W
HUXOBO peLlaBame,
MnaHupare n uMnNnemeHTaumja NpoMeHa y KOHUrypaumju MpexHux ypehaja,
W3papga HeonxogHe [AOKYMEHTaUMje MpexHe WHMPaCTPYKTYPE M HEHO KOHTUHYMpaHo
axypupare y Lunrby eukacHujer ynpasrbatba MpPexomM,

o PasBoj HoBuX u cTanHo yHanpefiewe nocTojehux npoueca paga Be3aHWX 3a OnepaTBHO
ynpasrbakbe MPEeXHOM UHPPACTPYKTYPOM,

o W3paga TexHWuYKMX peluera, bUXoBa UMNNIEMEHTaumja U NoBe3nBake HOBUX MHCTUTYLMja
Ha AMPEC mpexHy nHdpacTpyKTypy,

o [naHupare, n3paga TEXHUYKUX pellewa v UMNNEMEHTaUMja pasnmuuTux nHctaHum AMPEC
MPEXHUX ycnyra

o [lpyxare koHcynTatneHe nomohun AMPEC kopuCHULMMa NO NuTakby pasinuynTX MPEXHNX
TexHonoruja,

o Pewasawe pasnuuutux saxtesa AMPEC kopucHuka y Besn ca gyHKumoHucarwem AMPEC
MpeXHe NHpPacTpyKType.

Y unrby npyxara pasnuuntux AMPEC ycnyra, AMPEC KOHTUHyMpaHO CNpOBOAM W aKTUBHOCTH Ha
onepatnesHoM ynpasrbaty AMPEC cepsepckom wuHdpacTpyktypom y AMPEC ueHTpanHom
YBOPULLITY. Y OBE aKTUBHOCTU cnagajy:

o KoHTMHyupaHo npahewe w Hagrnepawe cratyca U nepopMaHcn  usnyke K
BUpTyanu3oBaHe cepsepcke nHppactpykrype y AMPEC ueHTpanHom YBopuTy,

o Peakuuja Ha eBeHTyanHe pasnuunTe OTKas3e Ha CEPBEPCKOj WHAPACTPYKTYPU U HUXOBO
pellaBame,

o Wpentudukaumja eseHTyanHux npobnema y yHKUMOHUCAY (DU3NYKE U BUPTyanu3oBaHe
cepBepcke NHPPACTPYKTYPE U HUXOBO peLlaBamse,

o [lnaHupare n umnnemeHTauuja npoMeHa y KoHurypaumju cepeepa,
W3papa HeonxoaHe AOKyMeHTauuje cepBepcke MHMPACTPYKType W HEeHO KOHTUHYMpaHo
axypuparse y Luurby edukacHujer ynpasroama gata-LeHTpomM,



O pasBoj HOBMX U cTanHo yHanpefewe noctojehux npoueca paga BesaHWx 3a OnepaTUBHO
ynpasrbake U3NYKOM 1 BUPTyanm3oBaHOM CEPBEPCKOM UHPPACTPYKTYPOM

2.3. Pap Ha ogpxaBary u yHanpehewy nocrojehux u yeoherse HoBux AMPEC ycnyra

lMNopea oapxaBara NOBE3AHOCTU W CBUX Be3a U3MERNY MHCTUTYUMja M YBopuWTa U npahewa paja
mpexe, AMPEC Beh roanHama npyxa HW3 ycnyra CBojuM kopucHuuuma. Ose ycnyre he 6utw
npyXaHe KopuCHUUMMa W Yy HapeJHuM roguHama jep npeacTaBrbajy OCHOBHE enemMeHTe
dhyHKUMOHNCaHa Mpexe 6e3 Kojux jeaHa padyHapcka Mpexa AaHac He MOXe Aa ce 3aMUCTIN.

Y3 ofpxaBate CTaH4apf4HOr KeanuteTa paja ycnyra, noTpebHO je cTanHo yHanpeRusati w
moAepHu3oBatu noctojehe ycnyre. Y tom cmucny AMPEC ce 6aBu aHanusom TpeHyTHOr cTawa
ycnyra, 1 3atum no notpedu yHanpehyje n ysoan Hoee dyHKLMOHANHOCTH y noctojehe ycnyre.

CxoaHo HoBuM 3axTesuma u notpebama kopucHuka, AMPEC nnanupa aa yseae Hose ycnyre. Npu
osome AMPEC aHanuaupa TexHu4ke 1 agMUHUCTPATUBHE YCIOBE 3a HUXOBO YBOREHE, Ha OCHOBY
yera ce AOHOCKU TEXHWYKO peLlere 1 BpLUK yBONEHE cepauca.

Y AMPEC ycnyre cnagajy:

2.3.1. DNS cepesuc

DNS cepsuc je dyHaameHTanHn WHTEpHET CepBUC YMjUM OTKA30OM Mpexa MpakTU4HO nocTaje
HeynoTpebrbuea. OBaj cepsuc omoryhaea manupare HasuBa padvyHapa u gomeHa y IP apgpece,
4YMMe KOPWUCHUUWM Jonase A0 XKerbeHux cagpxaja. 3a yHKUMOHUCae OBOr CEPBUCA j& HEOMXOAHO
KOHTUHYanHo oapxxasawe paga oarosapajyhux cepsepa.

Onpxasawe AMPEC DNS cepsuca nogpasymesa u:

o oApxaBate npumapHor u cekynaapHux DNS cepsepa Ha kojuma ce 4yBajy Tabene agoMeHa
ac.rs n ak.cp6 n uHsepsHe Tabene IP agpecHux oncera 147.91.0.0/16, 91.187.128.0/19,
185.181.68.0/22 n 160.99.0.0/16.

o xoctoBawe pomeHa AMPEC «kopucHuka koja Hemajy cBoje DNS cepsepe (Hnp.
"institucija.ac.rs" unun "uHcTuTyumja.ak.cp6")

o kopuwhetwse AMPEC DNS cepsepa, oa ctpaHe AMPEC KpajibUXx KOPUCHWMKA, 3a
paspeluaBame nMeHa v agpeca.

2.3.2. Proxy cepsuc - punmpupar-e cadpxaja

AMPEC cBojum kopucHnumma omoryhasa kopuwherbe proxy cepsuca 3a npucTtynarwe web cagpxajy
n npeysumarse aatoteka ca UHtepHeta (FTP — file transfer protocol). Web proxy cepsuc je 6asupaH
Ha Cisco Ironport Web security appliance ypehajuma 3a duntpupare v sawTuty seb cagpxaja, a
omoryhasa nHctuTyumjama AMPEC kopucHuumma Aa no notpebu camocTanHo Kpevpajy nonuTuky
dunTpupama.

2.3.3. Ynpaesbame ac.rs u ak.cp6 domeHuma

AMPEC je 3agyxeH 3a ynpaerbawe ac.rs u ak.cpb fomeHuma. Y nocriose ynpasrbaka ac.rs u
ak.cpb gomeHuma cnagajy:

o perucTtpauuja AoOMeHa yHyTap ac.rs u ak.cpb gomena,

o 4yBawe€ nogartaka o peructposaHum gomeHuma y 6asm nogartaka tuna WHOIS,



o MpOMeHa noaaTtaka O PErMCTPOBaHUM AOMEHUMA,
0 MpPOAYXeHe perucTpauuje perncTpoBaHnx JOMeHa,
o npecTaHak perucTpauuje perncTpoBaHnx JOMeHa,

o oapxaBara DNS cucrema 3a ac.rs u ak.cpb gomeHe.

2.3.4. Ycnyeza uzdaeawa TERENA cepmucpukama

Akapgemcka Mpexa Penybnuke Cpbuje je oktobpa 2018. notnucana yrosop ca GEANT
acouujaumjom no KOMe MOXe u3gaBaTh AUrTanNHE CepBepcke CcepTudukate 3a  HayuyHo-
ncTpaxusadke n obpasosHe uHcTUTYUmMje y Cpbujn koje cy unanuue AMPEC-a. CepTtudukati ce
TPEHYTHO M3Aajy camo 3a JOMEHE perucTposaHe noj .ac.rs JoMmeHoMm. MNoctojehun yrosop ca GEANT
acouujaumjom Baxu Ao oktobpa 2019. roauHe. MNpe ucteka osor yrosopa AMPEC he pacnucaty
HOBY HabaBKy AUrUTanHux cepTudpukaTa 3a HapeLHNUX roauHy AaHa.

2.3.5. eduroam cepeuc

eduroam - educational roaming je GecnnaTtaH CepBUC 3a NPUCTYN WHTEPHETy 3a KOPUCHWKE
Akapemckux mpexa. AMPEC obes6ehyje n koopanHupa oM cepsucom y Cpbuju 1 3amgyxeH je 3a
nocnose ofpxXaBara HaUMOHANHUX ayTeHTU(MKALMOHUX cepBepa W 3a MUMNIEMeEHTauujyy u
oApxaBate eduroam wuHdppacTpyktype y AMPEC-y. [logatHo, AMPEC oppxaBa W ynpasrba
AucTpubyrpaHoMm eduroam GeXu4HOM NPUCTYMHOM WHPACTPYKTYPOM, Koja je uHcTanupaHa y 50
rpagosa y Cpbuju, Ha oko 180 nokauuja. NMnaHupaHe pagHe akTMBHOCTM BesaHe 3a AMPEC
eduroam cepBuC Cy CTanHe akTUBHOCTU oapXKaBara U yHanpehusawa AMPEC eduroam cepsuca u

NPUCTYNHe OexunyHe MHMPaCTPYKrype, Kao U aKTUBHOCTU Koje 3a LUib UMajy YKIbyumBake HOBUX
AMPEC kopucHuka.

OBe aKTMBHOCTM Ce Mory cymupaTtu y cneaehem:

O OApXaBate paja HauuoHanHe ayTeHTUUKaLMOHe WHAPACTPYKTYpe Koja je HeonxoaHa 3a
yHKUMOHUCaKE eduroam cepsuca,

o npahete ucnpaBHOCTM paaa, nepdopmaHcy u kopuwhewa AMPEC eduroam cepsuca
npeko noctojeher cuctema 3a Hafrneaawe Mpexe, NpaBpoOBPEMEHA peakuuja N OTKNamae
npobnema y pagy cepsuca,

o cnpoBohere npasuna aedunncannx y “MpasunHuky AMPEC eduroam cepsuca’,

O HacTaBak pafja Ha ykrbyymBawy AMPEC KkopucHuka y eduroam cepBuc, LUTO YKIbydyje
npyXakwe TEXHUYKE U KOCYNTaTUBHE MOMONKU WHCTUTYUMjama npu peanusauujn HeonxoaHe

eduroam wHdpacTpykType (cepepa 3a ayTeHTuduKauvjyy u 6asa auruTanHux uaeHTuTeTa
HUXOBUX KpajHUX KOPUCHUKE),

O OApxaBawe, ynpasrbawe U nogpluka rnpu pagy HaumoHanHe AMPEC eduroam 6exudyHe
NPUCTYNHE NHAPaCTPYKTYpE,

O KoopAuHauuja n nogplika WMEHOBaHUM TEXHUYKUM KoHTakTuma AMPEC kopucHuKa Koju
y4yecTBUjy y eduroam cepBucCy W ynpasrbake APYroM MUHUOM TEXHUYKE NOApPLUKE,

o npomouuja u capagwa ca AMPEC kopucHuuMma y cBpxy kopulwhewa anata 3a uspagy
WHCTanepa 3a eduroam 3a KOpUcHuUYke ypehaje,



O OfpxaBake [OOKyMEHTauuje Koje Cy npenopyke U ynyTcTBa 3a OApXKaBae
ayTeHTuukaLmoHe nHppacTpyktype y oksupy AMPEC kopucHuka v capagta ca tbuma y
LUurby peanusauuje oBux npenopyka v ynyTcrasa,

O OApXaBake CUCTeMa 3a u3pafy craTtucTuka kopuwhewa eduroam cepsuca U cnawe
nepuogHu4Hnx nssewrtaja AMPEC kopucHuumuma.

2.3.6. UAMPEC ¢pedepayuja udeHmumema

WHdppacTpykTypa 3a ayTteHTudukauujy u aytopusauujy (AAN) ca jeanHcTBEHOM npujaBom Ha Beb
cepsuce omoryhaBsa edukacaH MexaHu3am 3a npoBepy WAEHTUTETa W MpaBa NpPUCTyna KOPUCHUKa
NP1 UHTEP-UHCTUTYLMOHaNHoOM Kopuwhewy sawTtuheHnx se6 pecypca. OBa uHdpacTpykTypa je
peanusoaHa kpo3 MAMPEC ycnyry.

Y oksupy MAMPEC ycnyre nnaHupaHe cy crieaehe akTuBHOCTH:

o pykosohewe pagom MAMPEC ycnyre,

o npunarohasare pasnuunTux seb cepsuca 3a uHTerpaumjy yHytap nAMPEC ycnyre,

o uHanusaumja ykrbyumsawa WAMPEC depepauvje vHaeTuTeTa Yy NaH-eBPONCKY WHTEp-
enepaumjy eduGAIN wrto he AMPEC kpajibuM kopucHUUMMa omoryhuti npuctyn Beb
cepsucuma goctynHum kpo3s eduGAIN,

O ofpxaBake pada ayTeHTUMUKaUMOHE WHPPacTpyKType Koja je HeonxogHa 3a
dyHKumoHuncarwe MAMPEC ycnyre,

o npahewe ucnpasHOCTM paga, nepdopmaHcu u kopuwhewa WAMPEC ycnyre npeko
noctojeher cuctema 3a Haarneaawe Mpexe, NMpaBpPOBPEMEHa peakuuja U OTKNamaHe
npobnema y pagy cepsuca,

O npyXawe TexXHU4Yke M KoHcyntatuesHe nomohu AMPEC kopucHuWumMMa npu ycnocTaBrbaky
cuctema 3a ynpaeibake OUrUTaNHUM UOEHTUTETMMA HUXOBUX KPajUX KOPUCHWKAE W
kopuwhewe MAMPEC ycnyre.

2.3.7. Ycnysa xocmuHza cucmema 3a MeHagyMeHm udéeHmumema

Oapehenn 6poj AMPEC kopucHuka (TUNWYHO OHe Koje uMajy Marbu Opoj KOpUCHMKA) —Hemajy
WHGPaCTPYKTYPHUX W IbYACKUX pecypca 3a peanusauujy cuctema 3a MeHauMeHT ugeHtuteTa. Kao
nocneauua Tora, Kpajibu KOPUCHULM TUX WHCTUTYLMja HeMajy NpUcTyn eduroam ycnysu, Kao n HU3y
Apyrux ycnyra koje ce Hyae nocpeactsom WAMPEC. Texwa AMPECa je ga npyxu nogpLuky
AMPEC kopuchuuuma kako 6u ce AMPEC ycnyre yumHune JOCTYMHUM HoUXOBUM  Kpajibiim
kopucHuumma, Te je AMPEC nnaHupao pa3Boj HOBE ycnyre 3a XOCTUHI CUCTEMa 3a MEeHalMeHT
naeHtuteTa. OBa ycnyra ce peanusyje Tako ga je AMPEC 3agyxeH 3a ogpxasawe noTpebHe
WHPacTpykType, a umeHosaHn koHTakTh AMPEC KopuCHWKa Cy 3adyXeHu 3a yHOC nojataka o
CBOjUM KpajtuM KOpUCHUUMMa. Ca TUM LurbeM NnaHupaH je HacTaBak paja Ha ycnocasrbaky OBe
ycnyre.

2.3.8. FileSender ycnyza

FileSender ycnyra AMPEC kpajibuM kopucHUUMMa omoryhasa pasmeHy Benukux cajnosa. Osa
ycnyra ce npyxa 3a pasMeHy BENukux ajrnosa Koju NpBeHCTBEHO 0byxBaTajy noaatke NpuKynrbeHe
y Hay4yHe u ucTpaxveauke CBpxe, NMoAaTtke Koju UHTerpupajy myntuMmeaujanHe cagpxaje kao vy
ApyruM cnydyajeBuma Kaja pasmeHa dajnosa Huje Moryha unu npuknagHa kopuwhersem
yobuyajeHnx anata 3a cnawe nogaraka, kao LUTO je eNleKTPOHCKa nowiTa.



MnaHupaHe akTMBHOCTW Ha FileSender ycnyau obyxsaTajy Haarnenarwe U oapKaBare HOPMarHor
pana oBe ycnyre, Kao v npyxame nogpLUKe KopucHuLmMMa.

2.3.9. CSIRT

AMPEC CSIRT (Computer Security and Incident Response Team) je onepatuiu Tum AMPEC-a
4uju je rmaBHM 3ajaTak [a pearyje Ha WHUMAEHTe BesaHe 3a 6e3beaHoct KT uHpacTpykType 1
cunctema y AMPEC mpexun. AMPEC CSIRT Tum obaBrba OCHOBHE aKTUBHOCTW Ha peluasarby
6esbeaHocHux mHumpeHata y AMPEC mpexu. OBo noapasymesa obaseluTaBare OBRawwheHux
agMuHucTpatopa AMPEC kopucHuka u npocnefiuBame npujaea o 6e36e4HOCHUM WHUMAEHTUMA
(kao WTO cy cnawe HexerbeHe enekTpoHcke nowTe (SPAM), auctpubyuuja cagpxaja sawtuheHnx
ayTOpCKUM NpaBoOM MPEKO peer-to-peer nporpama, akTMBHOCTW ManuuMo3HUX nporpama (Bupycw,
TPOjaHUM CMMYHO). Y OKBMPY OBOT TWMa Ce BOAM €BUAEHUMja O CBUM npujasama n 6e36eaHOCHUM
VHUMAEHTUMA.

2.3.10. VPN cepeuc

Oppxasawe AMPEC VPN (Virtual Private Network) cepsuca, koju AMPEC KOpUCHULMMA U KpajHsuM
kopucHuuuma omoryhasa aytopusosBaH 3awTuhenn npuctyn pecypcuma AMPEC-a kaga um
npucTtynajy ca 6uno koje nokauuje npeko WHTepHeT nposajaoepa. Cepsuc kopuctn SSL VPN
TEXHOMorvjy Koja omoryhasa LwudpoBake nojataka W 3alTUTy Of NpecpeTarwa CaBpemMeHUM
anroputMuma, AoK ce ayteHTudukaumja n aytopmsaumnja AMPEC Kpajibux KOPUCHUKa BPLLX MPEKO
VHMPaCTPyKType 3a ayTeHTudunkauujy passujeHe 3a eduroam cepsuc.

Oanpxasare VPN cepuca nogpasymesa:

o OpfpxaBarwe WHMPaCTPyKType 3a NOroBake W UYyBawe PeneBaHTHUX WHdopmauuja o
npucTtyny cepsucy og ctpaHe AMPEC kopucHuka.

o OwmoryhaBame edukacHe aHanuse W npeTpaxuBara HaBELEHUX floroBa Yy Unrby
Hagrneaamwa cepsuca wnu ytephuBama MAEHTUTETa KOPWUCHMKA Y Clyyajy UCTpaxusarba
©e36eaHOCHUX MHUMAeHaTa.

o [pahewe ucnpasHocT paga n nepdopmaHcu AMPEC cepsuca npeko nocrojeher cuctema
3a Haarnegawe Mpexe.

o Ycnoctaerbawe OnepaTuBHUX npouedypa cnyxbe 3a MOAPLWKY KOPUCHULMMA, LWTO
nogpasymesa npujasy npobnema n nHuuujanty peakuujy.

2.3.11. Ycnyaa eudeo-KoHghepeHyuja

Y cknony ycnyre Buaeo-koHdepeHumja, AMPEC he HacTaBuTu paj Ha npyxatby Hu3a ycryra koje cy
noapwka AMPEC kopuCHULMMa W KpajibUM KOpUCHULMMA 3a peanusauujy u kopuwherwe cuctema
3a BUAEO-KOHMpepeHLUmje, a Koje YKIby4yjy:

o npyxawe KoHcyntatusHe nomohun AMPEC kopucHuuMMa npu vHCTanauujy u kopuwhery
HUXOBE BUAEOKOH(pepeHumjcKe onpeme, paau yHanpehewa kopuwherwa cuctema 3a Buaeo-
KoHdepeHuuje y oksupy AMPEC kopucHuka,

o Yy cknony peanusauuje Hymepauuje H.323 BuaeO-KOHEPEHUMCKUX TEPMUHANa, Npyxawe
ycnyra notpebHux 3a peanusauujy IC Hymepauuje, yume ce omoryhaea jegHocTaBsHuja u
WHTyUTUBHMja ynoTpeba cuctema 3a Buaeo-koHdepeHumje. Kpos peanusaumjy ose ycnyre,
cnposofe ce cneaehe akTMBHOCTU:



o pogaena AC 6pojesa AMPEC kopucHuumma,

o oapxaBak€e HauumoHanHor gatekeeper ypehaja kojum je peanusoBaHo noBesuBame
Ha cBeTcKy gatekeeper xujepapxujy,

o opapxaBake AMPEC gatekeeper ypehaja n omoryhasawe AMPEC kopucHuuuma
nosesuBawe cBojux H.323 TepMuHana Ha wera.

o kako 6u ce AMPEC kopucHuumma Koju noceayjy BUAEO-KOH(EPEHUMjCKe TepMmuHane
omoryhuno Aaa oapxasajy KOHMepeHuuja ca BWlle Of ABa YYeCHWKa, y capagwu ca
PauyHapckum uLeHTpom YHusepsuteTa y Beorpagy, npyxawe MCU ycnyre kojom ce
omoryhasajy MynTUNOVHT BUAEO-KOH(EPEHLIMje U CTPUMUHT. Y OKBUPY OBE yCryre CpoBoae
Ce aKTMBHOCTW Yuje je unrb noapwka AMPEC kopucHuummMa npu kopuwhersy oBe ycnyre kao
LITO Cy:

o obpapa saxTeBa 3a pesepBauujy ycnyre (kpeuparwe MCU cobe, omoryhaeare
cTpumur-a uta),
o TexHu4ka nomoh npu kopuwhewy ycnyre.

o ycnyry Buaeo-kKoHdepeHumjckux coba 3a Kpajie KOPUCHUKE KOjOM Ce KpajisuM KopUcHULMMa

Ha kopuwherwe pajy cobe 3a Buaeo-KOHdepeHuuje ca oaroeapajyhoM TexXHWYKOM
NOAPLUKOM.

2.3.12. Ycnyaa eeb KoHgepeHyuja

Ycnyra Be6 koHdepeHumja AMPEC kpajiiM KopucHUUMMa oMoryhasa jeJHOCTaBHO OCTBapwBatbe
BMAeO-KOH(epeHumja ca npoussorbHUM Bpojem yvecHuka. Y Toky 2017. roguHe, HabasrbeHo je
HOBO COHTBEPCKO PELLEH:E 3a Npyxare ycnyra Beb KoHdepeHumja. HoBO peluere 3acHOBaHO je Ha
kopuwhewy WebRTC npoTokona koje 3HauajHO nojefHocTaBrbyje kopuwhewe cepsuca jep He
3axTeBa WHCTanauujy AoaaTHuUX codTBepa y OKBUPY MHTEPHET npernefaya Kpajier KopucHuka. Y
Toky 2019. nnaHupa ce HacTaBak npyxatba OBe ycryre.

2.3.13. AMPEC cajm

AMPEC cajt oGjeausyje uHcopmaumje o opraHusaumjiy AMPEC-a, akTyenHum felwasawuma y
AMPEC-y, HabaBkama kao u aetarbHe uHdopmauvje o AMPEC ycriyrama n HaumHy Ha Koju uX
kopucHuuu ycnyra AMPEC ocTeapyjy. lNnanupaH je paa Ha onepaTMBHOM ofpXasaky HOPMasHor
paga AMPEC cajta, kao n ypefuBamwy cagpxaja koju no npasuny obesbeRyjy csun AMPEC
3anocneHun npema ceojoj obnactu paja.

2.3.14. Cucmewm 3a odpxasar-e nodamaka o AMPEC kopucHuyuma

Kao noapwka Ynpasu AMPEC y peanusauuju notnucusatsa Yrosopa ca AMPEC kopucHuLmMma, Te
JyBawy nogataka o AMPEC kopucHULMMa, HWXOBUM VMEHOBaHUM KOHTaKTUMa, MNojeanHayHuMm
AMPEC ycnyrama koje kopucte utg., AMPEC KopucTv COTBEPCKO pelleHe KOjUM Ce OB NOCIOBM
obaBrbajy Ha edukacaH HaunH. OBUM pellerwem ce obesbehyje sBeha TpaHcnapeHTHocT AMPEC
KOpVCHULUMMa NpUIMKOM pellaBaka 3axTeBa 3a cTuuawe crtatyca AMPEC kopucHuka, a AMPEC
Ynpasu ce aytomatusaumjom oapeheHux npoueca cmaryje 06um nocna. [arbu HacTasak paga ce
npeBacxoAHO OAHOCU Ha OnepaTUBHO OApXKaBake paja OBOr CUCTEMA, HEroBO NpunarofjaBake 3a
cneuncniHe AMPEC notpebe u yHoc noagataka 3a noctojehe u Hoee AMPEC KopuCHMKe.



2.3.15. Cucmem 3a pad koHmakm yeHmpa AMPEC 3a wkone

Y cknony noeesuBara CBUX OCHOBHUX 1 CpeAtbuX wWwkona y Penybnuum Cpbuju Ha AMPEC mpexy,
AMPECa peanusyje jeancteseHn npeu HUBO MoapLuKke wkonama - AMPEC wkoncku xenngeck. Kao
noapwka pagy AMPEC wkonckom xennaecky, AMPEC kopuctu ckyn WUT cuctema Koju 3ajeaHo
npeacraerbajy cuctem 3a AMPEC koHTakT ueHTap (y Aarbem Tekcty AKLL). AKLl cuctem unsmeRy
ocranor obyxsata: CUCTEM 3a Npujem ynuTa no pasnuyuTUM KaHanuma KoMyHukauuje (TenedoH,
nvejn, BebcajT hopma 1TA), rOBOPHM ayToMaT, TUKETUHI CUCTEM 3a 06pady ynuTa Ha NPBOM HUBOY
noApLUKe, cuctTemM 3a Hagrnefare u npahewe nepopmaHck paga areHara, ynory 3a cynepsusopa
Koju npatn paaa areHara, UM TenedoHcky LeHTpany, cucTeM 3a CrpoBofjerwe 0ANasHuX KamnarMy,
UHTerpauuja cuctema ca noctojehrm nocnoeHUM cuctemmma u npouecuma AMPEC nta. AMPEC he
y Toky 2019 HacTaBuTK Aa onepaTnBHO ogpkasa pag AKLL cuctema.

2.3.16. Cucmem 3a npuxeamanse, cknaduwmere u o6pady nozoea

Kao nogpwka pagy AMPEC MpexHuM W KopucHudkum ycnyrama, AMPEC kopucTv cuctem 3a
npuKynreamwe nogataka u HuxoBy aHanuTuky. OBUM CUCTEMOM Ce NpUKyNnIibajy pasnuyuT noaaum
Heonxo4HW 3a npahewe [o03BOrbEHOr kopuwhewa ycnyra, AeTekuuja Hego3BOSbEHOr UMW
HenpasunHor kopuwhewa ycnyra, npaherwe nepdopmaHcy v TpeHgoBa kopuwhewa ycnyra, LWTo
omoryhaBa parby aHanu3dy W Kpeupawe pasnuunTux cratuctuka. OBM nojaum ce TUMUYHO
npukynrbajy y obnuky fioroea Koje reHepuily pasnuyute UHPacTyKTypHE KOMMOHeHTe ycnyra. Y
ToKy 2019. roguHe nnaHupaHoO je PedoBHO OApXaBakwe paja OBOI CUCTEMA, NoAellaBame U
KoHdurypaumja npema notpebama pasnuuutux AMPEC ycnyra uta,.

2.4. MNnaHupaHe aKTUBHOCTU Ha yHanpehewy uHdppacTpykrype AMPEC

Y 2019. roauHn ce o4veKkyje peanusauuja BULIEe aKTUBHOCTW Ha yHanpehewy uHdpacTpykType
AMPEC. Te akTMBHOCTM Cy HaBeAEHE Y OBOM MNOrNaBrby.

2.4.1. [loee3uear-e wKona u ycmaHoea kynmype Ha AMPEC mMpexHy uHghpacmpykmypy

AMPEC je noyeTkom 2018. roguHe, noTnucao HOBM OKBUPHW criopasym ca Tenekomom Cp6uja o
noesesnBamy LWkona u ycrtaHoBa kyntype Ha AMPEC mpexHy wuHdpaTtcpykTypy. Y cknagy ca
KOHTUHyMpaHoM  TeHaeHumjom AMPEC 3a cranHum  yHanpeheweMm  nepdopmaHcy,
(pyHKUMOHANHOCTU 1 KanauuTteTa paga AMPEC nHdpacTpykType 3a npyxata ycrnyre nosesvsarma
wKkona u ycraHoBa kyntype, y Toky 2019. cy nnaHupaHa parba yHanpehewa kanauuterta u
noy34aHOCTN CBUX CMCTEMA BE3aHUX 3a ofpxasame onepaTnsHocTu paga AMPEC wkoncke mpexe
“ Mpexe ycTaHoBa KynTtype (Hnp. 6anaHcupane caobpahaja, npokcupare 1 cn.).

2.4.1.1. Mpexa wkona

AMPEC je Tokom 2016. roguHe 3a noTpebe peanusauumje nporpamcke akTUBHOCTM ,Passoj UKT
WHpacTpyKType y ycTaHoBama obpasoBarba, Hayke U KynType“, no cnpoBeAeHoj jaBHoj Habasuy,
noTnucao OKBUPHU cnopasym ca Tenekomom Cpbuja kojum je npeaBuhEeHO NOBE3UBaHE MaTUYHUX
objekara CBMX OCHOBHUX W cpearunx wkona y Cpbuju Ha AMPEC (oko 1700 wkona ). Peanusaumja
noBesnBaka 3a YroBOpeHe nokauuje je 3aspluieHa nonosuHom 2017. roguHe.. OBa akTUBHOCT ce
HacTasuna u 2018. roanHe, ¢ TUM LUTO Cy MO OCHOBY HOBOI OKBUPHOT CriopasyMa 3akiby4eHn HOBM
YroBOpu O npyxaty ycrnyra noesunsaka OCHOBHUX U cpefhunx wkona y Penybnuum Cpouju.

Wmajyhu y BUAY KOMNNEKCHOCT NpojekTa noBe3uBakba LKona, U cTanHy noTpeby 3a KOHTUHYMpaHUM
HanpeTkoM 1 noseharwem KanauuTeTa Be3a ka OCHOBHUM U cpeawum Lwkonama, AMPEC je y 2019.



rOAVHM Nnanupao Aa ce 6poj LWKona nosesaHunx onTUYkUM Besama kanauuteta 100/100 Mbps unu
dark-fiber ontuukum npuctynHum Besama noseha 3a gogatHux 280 Likona, Yume 61 ce y oaHOCY Ha
NPeTX0AHW Nepnoa Tpu nyTa BULLIE OCHOBHUX WU CPEAHUX LUKOMA NoBe3arno onTuy4kuM sesama. Tume
he, npumepa paaun, 6uTn omoryheHo aa cee LiKone, Npema [OCTYNHOj eBnaeHumMju MuHucTapcTea
npoceeTe, Hayke 1 TeXHONoLWKor passoja, ca npeko 800 Haka (8 paspeda ca no 4 ogersewa u 25
faka no operbety) nmajy 6p3y u ctabunty sesy. OBuME ce OCTBapyjy Npeaycnosm 3a peanusaumjy
npeux casa npojekata ,llosBesaHe wkone* u yBohiera AUrMTaNHMX yubeHuka, kao W onwTe
Avrutanusauuje npoueca obpasosara u kopuwhera caspemenux UT ycnyra, a u3 kojux pasrnora je
AMPEC n oTnoyeo peanusauujy akTUBHOCTW OPraHW30BaHOr MOBE3WBaba LIKONA Y jeAUHCTBEHY
payyHapcky Mpexy n obesbefhusana Besa 3agoBorbasajyher ksanurera.

Takohe y Toky 2019. roanHe nnaHupaHo je Aarbe yHanpehere Besa wkona npema AMPEC | Te he u
y 2019. roanHn oBO ocTaTu Krby4Ha aktusHocT AMPEC.

2.4.1.2. Mpexxa ycmaHoea Kynmype

MNopen HaBeaeHor, y 2018. roauHn AMPEC je oTnoyeo peanuaauujy NoBe3uBara ycTaHosa Kyntype
Ha penybnuYkoM HUBOY OMNTUYKUM MPUCTYNHUM Be3ama W opMUpare jeANHCTBEHE Mpexe
ycTaHoBa kyntype. OBUME Ce OCTBapyjy NpeaycrnoBu 3a peanusauujy akTUBHOCTU Aurutanusayje
KynTypHe GaluTnHe, OAHOCHO KynTypHor Hacneha Penybnuke Cpbuje. Y uurby npolumperba Mpexe
nosesaHux ycraHosa Kyntype, y 2019. ro4auHu je nnaHmpaHo noBesnBake€ apxuBa Ha TEpUTOPUjn
Penybnuke Cpbuje, kao u 3aBplueTak npoLieca MoBesuBara ycTaHoBa KynType Ha penybnunyom
HUBOY.

2.4.2. YHanpehewe kuime AMPEC-a

Y Toky 2019.roauHe AMPEC he HacTaBWTU Ca akTMBHOCTMMa Ha yHanpefewy kanauuteta w
KBanuTeta nuHkosa Ha knumnm AMPEC mpexe. Mopea nosehawa kanauuteTa nuHkosa Georpapg -
WHhuja, WHhuja - Hoeu Cap, Hoeu Cap - Cy6oTuua nnaHupaHa cy m noeehawa kanauuteTa
nuHkosa Cy6oTuua - KukuHaa, KukuHaa - 3pewsaHuH, 3persaHnH - Manyeso, MaHyero - Beorpag,
Beorpap - Barbeso, Barbeso - Yxuue, Yxuue - Yauak, Yavak - Kparbeso, Kparbeso - Kparyjesa,
Kparbeso - Kpywesau, Kpywesay - Huw, Huw - JaroguHa, JaroauHa - Benuka Mnana, Benuka
lnaHa - Kparyjesau, Benuka Mnana - Beorpaa nywrawem y npoaykuwjcku pag DWDM onpeme
AobunjeHe kpo3 HabGaBky MUHUCTapCTBa TProBUHE, TypuU3Ma 1 TENEKOMyHaKaumja y Apyroj NoMnoBUHY
2018.roguHe.

Takohe, nnaHuWpaHe Cy aKTWBHOCTM Ha yHanpehewy kuume AMPEC wmpexe y Beorpagy w
TpaHsuumja uHctutyumnja Ha IP/MPLS onpemy u cepBuce, Kpo3 WHCTanauujy 1 uMnnemeHtauujy
onpeme HabaBrbeHe u ucnopyyeHe kpajem 2018.roguxe.

Wmajyhu y Buay koHCTaHTaH TpeHa pacTa caobpahaja npema GEANT mpexu n UHTepHeTy y Toky
2019. roauHe je nnaHupaHo nosehawe KanauuteTa cekyHaapHor nuHka AMPEC mpexe npema
GEANT mpexu n Mahapckoj akagemckoj mpexu (HUNGARNET) ca noctojehux 10Gb/s Ha 20Gb/s.

Y cknagy ca npeTXoAHO HaBeAeHUM LurbeBuMa, y Toky 2019. roguHe cy, nnaHupaHe cy cneaehe
aKTUBHOCTHU:

o AXypupare U M3MeHe Au3ajHa Nornukor yHKUMOHUCaka nojeauHux ysopuwta AMPEC
Mpexe,



o [lpekoHdurypaumja noctojehnx n nHcTanaumja HoBux ypehaja y nojeAMHNM YBOpULITUMA Ha
knumun AMPEC mpexe,

o OcHoBHa KoHurypaumja Hoee 1 noctojehe onpeme, KOHMUrypaLuja HEONXOAHMX NPOTOKONa
W MHCTaHUW cepBuca U usnyka nHcTanauuja onpeme y nojeavHUM YBOPULLITUMA Ha KUYMU
AMPEC mpexe,

o TpaHauumja noctojehunx, kao n nosesuBawe HoBUX AMPEC KopucCHWKa Ha WHcTanupaHy
IP/MPLS onpewmy y nojeanHum 4Ysopuwtma Ha knimn AMPEC mpexe,

o PepeduHucake nocnoBHWX nNpoueca Be3aHUX 3a OnepaTuBHO ynpasrbawe AMPEC
MPEXOM Yy CcKnagy ca U3MeHeHUM NOornykum dyHkumoHucarwem AMPEC mpexe,

o Wspaga TexHuukux cneuuduKkaumja HEONXOAHWX 3a HabaBky pasnuuuTe MpEexHe onpeme,
npema pacnonoxuenm uHaHcujckum cpeactanma 3a 2019. roanHy v umnnemeHTaumje Te
onpewme.

2.4.3. [lose3usar-e HOBUX UHCMuUMyyuja

Y Toky 2019. rognHe he ce HacTaBuTK ca NOBE3VBaEM HOBUX MHCTUTYLMja Ha MPUCTYMHE Tauke
AMPEC wmpexe. lNnaHnpaHo je noeesnBame WHCTUTYUMj@ KOj€ KPO3 pasnuuuTe npojekte wunu
camocTanHo obesbeae nsrpaamy HEONXOAHE ONTUYKE MHGPACTPYKTYpE.

Y uurby nosesmsara HOBUX MHCTUTYLMja, NnaHupaHe cy cneaehe akTuBHOCTU:

o M3papa TEXHWUYKNX pellerba 3a NOTMYKO U PU3NYKO NOBE3NBAHE, HUXOBA UMMNNEMEHTaLM]a
 noBe3nBawe HOBNX MHCTUTYLUMja Ha AMPEC MpexHy HgpacTpykTypy,

o KoHdurypaumja v noctaerbake onpeme Ha nokauujy AMPEC KopuCHUKa Koju ce nosesyjy
Ha AMPEC mpexHy nHdpacTpyKkTypy,

o [llpyxare koHcyntatusHe nomohu AMPEC kopucHuuuma y cepxy nosesusawe AMPEC
kopucHuka Ha AMPEC MpexHy nHppacTpykTypy npema 4eUHUCAHOM TEXHUYKOM peluerby,

o TexHunuka nogpiuka Hosum AMPEC kopucHuuuma y Besun ca AMPEC MpexHUM u octanum
ycnyrama.

2.4.4. ®opmupar-e Hosux AMPEC 4eopuwma

Y Toky 2015. roanHe cTynuo je Ha cHary ,lpaBuUHUK O ONLUTUM NpasunMmMa npucTyna un kopuwhera
ycnyra AMPEC*, kojum cy 6nike aedmHucann ycnosu noesesmsarwa AMPEC kopucHuka Ha AMPEC
WHPacTpykTypy. Y uurby ycarnawasawa peanHe cutyaumje yHytap AMPEC  wmpexHe
WHPpacTpykType ca npasunuma aeduHucanum MpasunHukom, AMPEC he y Toky 2019.rogmHe
HacTaBuTU ca akTuBHOCTUMa Ha dopmupawy AMPEC npucTynHux Tavaka y Hekonuko AMPEC
uBopuwwTa y beorpagy (CtyaeHtcku aom Jlona), Huwy (MpasHu n EkoHomcku dhakynteT, dakynrter
sawTuTte Ha pagy, MeauunHcku dakynteT) n Kparyjesuy (Pektopat YHusepsuTeta y KparyjesLy,
Apyra Kparyjesauka rumHaswja, MpupoaHo-matematuuku cakyntet Kparyjesau). Y Toky 2019.
roAuHe Cy nnaHvpaHe akTMBHOCTU Ha MHCTanauvju n UMNnNeMeHTauuju onpemMe Ha nokauujama
nomeHyTux AMPEC kopucHuka.

2.4.5. lNonywaeaH-e Ma2ayuHa pe3epeHe MpPexXHe ornpeme

36or ywrepa y roguwkem OGyyetry AMPEC, AMPEC He Kkynyje xapaBepcky NOAPLUKY of
npoussofhaya onpeme 3a MpexHe ypehaje nHctanupane y AMPEC mpexu. Y cknagy ca oBaksom
MOMMTUKOM, anu 1 TeXHOM 3a ofpxasawem WTo Beher creneHa onepaTtuBHocTu paga AMPEC
WHMPaCTPYKType, HEOMNXOAHO je CTanHo obHaBrbake pesepBHUX ypehiaja y maraunHy pesepBHe
onpeme. Ypehaju u3 maraumHa pesepBHe onpeme omoryhaeajy Aa ce v y criyyajeBuma oTKasa
NojeAVHNX NPOAYKUMOHMX ypehaja omoryhn MOHOBHO YCMOCTaBrbakwe HEONXOAHUX CepBuca



KOHEKTMBHOCTHU. Y cknagy ca HaeefeHum y Toky 2019. roguHe nnaHupaHa je opraHusauyvja Habaske
MpexHe onpeme 3a noTpebe nonywasaka MmarauyHa pe3epBHe ornpeme.

2.4.6. YHanpehern-e AMPEC cepeepcke uHgpacmpykmype

Y uurby nogpuwke passojy AMPEC ycnyra nnanupana cy garba yHanpehewa AMPEC cepepcke
WHMPaCTPYKTYype 1 WHPPacTPyKType 3a cknaguliTewe nopataka. Y cknagy ca  OBUM
KOHTUHyupaHumM aktuesHoctuma AMPEC y apyroj nonosunun 2018.roguHe je peanusosaHa Habaska
AOAATHUX KOMMOHEHTW 3a yHanpehewe paga cepBepcke WHMPACTPYKTYpe U NpoLIMper-e
kanauuteTa WH(PPaCTPyKType 3a cknaguliTere noaaTaka, kao W yHanpehewe yHKLUMOHANHNX

kapaktepucTuka nnatgopme 3a BupTyanusauunjy. Y Toky 2019. roavHe nnaHupaHe cy cneaehe
aKTUBHOCTHU:

o Wspaga TexHuuknx pelsewa yHanpefewa noruykor ¢yHkumoHucawa AMPEC cepsepcke
WHPacTpyKType,

o dusnuka MHCTanauuja, noruyka KoHdurypauuja onpeme npemMa YCBOJEHOM TEXHWUYKOM
peley 1 NoBesuBare ca NocTojehomM MpexHOM MHPACTPYKTYPOM,

o WHrerpauuja noctojehe cepsepcke onpeme ca HOBOM OMPEMOM MPEMa YCBOjEHOM
TEXHUYKOM peLleHy

o TecTtupate cBux KOMNOHEHTU yHanpefeHe nnatcopme 3a BUpTyanuaaumjy, koHdurypaumja
nnaTopme 1 HEeHo NyLUTake Y NPOAYKLUMOHM pag

o PepeduHncawe nocnoBHMX npoueca Be3aHUX 3a onepaTWBHO ynpasrbawe AMPEC
CepBEPCKOM MHMPACTPYKTYPOM U MHPaCTPYKTYPOM 3a CKNaaullTewe nogartaka y cknagy
ca YCBOJEHUM peLLeHEM NOTUYKOT (OYHKLMOHUCaHA,

o Wspaga TexHuukux cneumdukaumja HEONXOAHWX 3a HabGaBKy HOBE CepBepcke onpeme W
onpeme 3a cKknaguwTewe noaartaka, codTBepa 3a backup nogataka u codtBepa 3a
ynpaerbawe BUPTyanus3auujoHoM nnatopMoM npema pacnosiokuBUM  UHAHCUJCKUM
cpeacTteuma 3a 2019. roguHy.

2.4.7. Ynanpehen-e AMPEC yeHmpanHo2 4eopuwma

Y uurby yHanpeherwa n obesbefjusarwa ycnosa 3a koHTUHyupaHuu pag AMPEC nHdopmaumoHo-
kOMyHukauuoHe onpeme y AMPEC ueHTpanHom uysopuwTy, kpajem 2018.roguHe je 3akrbyyed
OKBMPHM cnopasym 3a HabaBky onpeme 3a yHanpeferwe eneKkTpo-eHepreTcKor Hanajawa onpeme,
yHanpehewa KnMmMaTusaunoHO-BEHTUNALMOHOr CUCTEMA, CACTEMa 3a paHy AeTekuujy U [ojasy
noxapa, ypehaja 3a HeNpeknaHO Hanajake onpeme, cuCTEMa 3a ayTOMaTCKO ralliere noxapa u
Av3en, enekTpu4HOr arperata v cn. Y cknagy ca HasefeHum y Toky 2019.roguHe ce ouekyjy
aKTMBHOCTU Ha peanusauuju yroBopa Ha OCHOBY NOTMMCAHOI OKBUPHOI cropasyma, Kao W Ha
WHCTanauuju, TecTupawy W nylwTawy HEONXO4HE ONpeMe 3a paj HaBedeHWx cuctema.
Peanusauujom HaBeaeHUX akTUBHOCTW 3Ha4ajHo he ce noborbliaTt AOCTYMHOCT U PaCMONOXUBOCT
ceux AMPEC pecypca Koju ce XOCTyjy Y OBOM YBOPWLUTY, KO W KBanuTeT cBux ycnyra koje AMPEC
npy»xa CBOjUM KOpUCHULMMA.

3. Peanusauuja akTuBHOCTH Ha 06e36efery hyHKUMOHUCAa pauyHapcKke Mpexe
AMPEC u HeHux cepBuca

MNpema [lpaBunHUKYy O opraHMsaumjy u cuctematusaumju nocnosa AMPEC uma cnepehe
YHYTpallke opraHu3aunoHe LenuHe:



o

o

@)

ynpaBy y KOjOj Cy: AWNPEKTOP, 3aMEHUK AWPEKTOpa, MOCIOBHU CeKpeTap, NpaBHW W
(puHaHCHjCKM capaAHVLW, MeHalep 3a ogHoce ¢ jaBHowwhy 1 Kypup — Bo3au,

CekTop 3a pa3Boj MHPaACTPYKTYPeE 1 MHGPACTPYKTYPHUX pecypca,

CekTop 3a pa3Boj KOPUCHWUYKUX CEPBUCA U Capadtby Ca KOPUCHULIMMA,

CeKTop 3a payyHapcKy CUTypHOCT.

Y cBom pagy AMPEC ce aenumuiHo ocnawa 1 Ha pag CepBUCHUX LeHTapa. Y 0BOM MOrnaerby ce
objalwaBa Ha Koju HauvH Cy y peanusauujy CBUX npenBufEHNX aKTUBHOCTW YKIbyyeHe CBE OBe
LenvHe.

3.1.

PykoBoheme, opraHusaumja u koopauHauuja paga AMPEC-a

Henokpyr papa csakor oa Cektopa AMPEC-a onucaH je lMpaBUnHUKOM O cucTemaTtmsaumjn
opraHu3sauuju nocnosa mecta 6poj 022-38/2012 opg 23.02.2012. ro4MHE U M3MEHOM TOr MPaBUITHUKA
Bpoj 022-312/2013 oa 20.11.2013. roauHe, y KOMe je AedUHWCAH W HAuWH PyKoBOREHa W
opraHusauuje paga. Pykosofewem, opraHusauujom u koopauHaumjom paga AMPEC-a ce 6asu
Ynpaga. locnosu Ynpase ykrbyuyjy:

o}

o

o

(¢]

CrpaTelko 1 onepaTvBHO NnaHupawe paga AMPEC,

Ynpasreate ogHocuMma ca VHTEPECHUM rpynama, Crnorbihum capagHuumma, gobaerbadnma,

Ynpaeroawe pusnyuma,

Ynpaerbawe edukacHoLuhy,

Ynpasrbawe 3HakeMm,

[NpaBHe Nocrnose Koju yKIby4yjy:

o

@)

(@]

o

O

o

o

KagpoBscke nocnose 1 Nocnose ynpasrbakba SbyACKUM pecypcuma,
MNocnose nponucaHux eBuaeHLMja n3 obnacTu paja,
Ctpy4Hy nomoh 3a papg YnpasHor oa6opa, HagaopHor oa6opa u CTpyuHor caseTa,

MNpunpemy AOKymMeHaTa u akaTa Koju perynuily HauunH kopuiihewa AMPEC 1 heHux
cepsuca,

[Mpunpemy mehyHapoaHux yrosopa,
OpraHusauujy jaBHux Habasku 1 cnpoBofiere NocTynaka jaBHux Habasku 1 Habaeky,

,D,pyre penosHe npaBHe NMocriose.

®urHaHCcKHjCKe NOCroBeE U NOCINOBE yNpaBrbakbe PECYpcuMa Koju YKIbyuyjy:

o

o

EkoHOMcke aHanuse, nnaHnpawke HoBYaHUX TOKOBQ,

HosuaHu npomeT, 6narajHnyko nocrnosawe; o6payyH 3apaja v HakHada; ocurypame
UMOBWHE U Nuua; AEBU3HM NOCIOBMY,

Bohere KiuroBoacTBa TPOLLKOBA U yunHaka; obpadyH nopesa v gonpuHoca,
WN3papa duHaHcujckux n3seLlTaja 1 nnaHoBa; n3paga nopeckor GunaHca,

[Apyrv peaoBHU eKOHOMCKM 1 (PUHAHCK]CKM MOCNOBM.



(¢]

3.2.

OnwTe nocnose Koju yKIbyuyjy:

o) l'lpwjeM n OoTnpeMy nowTe, apXuBCKe MNOCIOBE, MOCNOBE €KOoHOMaTa; NnocroBse
6e3begHocTn U 3awTUTE 3ApaBrba 3anoclnieHnx, UuuBUIHE W NPOTUBMNOXapHE
3awTuTe,

o ®usnyko n TexHuuko obesdehere 0bjekTa,

o T[ocnose npunpeme n nocnyxewa ocBexasajyhux HanuTaka.

AKTUBHOCTM Ha onepatuBHOM ynpaBrbakby ONPeMoOM, MPEeXoM U cepBUCUMa

AKTUBHOCTU Ha (PyHKUMOHMCaty padvyHapcke Mmpexxe AMPEC u cepsuca ce obaerbajy y cknagy ca
npenopykama caBpeMeHUX cTaHaapaa 3a ynpasrbawe KoMyHukaumonum n UT cepsrucruma. OCHOBHM
npouecu paga AMPEC mory rpy6o ga ce nogene Ha:

o

o}

o}

3.2.1.

OpHoce ca kopucHuuuma ycnyra AMPEC koju noppasymeBajy opranusauujy cnyxbe 3a
NOAPLUKY NpBOr cTeneHa (Helpdesk) kao U akTUBHOCTU Ha efyKauuju KOPUCHMKA, LUMpery
cepsuca n npahewe HoBux noTpeba 3a cepBucUMa;

YcnocTtaBrbawe HOBUX cepsuca uUnm UHCTaHuu cepsuUca, KOje nopgpasymeBa cnegehe
aKTUBHOCTW:

o Crparteluko nnaHupare cepsuca,

o Ocmuwrbasare 1 NpojekToBake Cepauca,

o Anokauujy HEONXoAHUX pecypca 3a onepaTUBHO (OYHKLIMOHUCaHE CepBuca,
o WHcTanauujy n KoHdUrypauujy CEpBUCHUX MHCTaHLM,

o OpraHusaunoHy npunpemy 3a ¢pasy nNpoaykuMje cepsuca Kojom ce creuudpuumpajy
notpebHn pecypcu 3a npahewe KBanuTeTa paja, NpUxXBaTake W pellaBare
npobnema.

MeHaumeHT npobnema Mpexe u cepsuca Koju noapasymeBa peakuuje Ha npobneme y
MPEXM Y LIUIbY HUXOBOT OTKNaHaka,

Mpaherwe KBanuTeTa paga Mpexe W CepBuca Koje NoApasyMeBa youyaBake OACTynawa o[
yobuuyajeHnux BPEAHOCTW Yy pady MNojeANHUX MPEXHUX WM CEPBUCHUX WHCTAHLM W
aKTUBHOCTY Ha HUXOBOM OTKNakaksy,

Mpaherwe paga MpexHe onpeme v onpeme 3a WHGPACTPYKTYPHY MOAPLUKY Y LEHTParHoM
YBOPULUTY (KNUMaTu3auuja, Hanajake 1 cn.),

ApxuBupame Kby4yHUX gorafaja y Mpexu Kojum ce ucnywasajy popManHo MoCTaBrbeHu
3axTeEBUW perynaTopHor Tena v onakwasa npahewe paga Mpexe,

CurypHocHo obesbeherwe paga mpexe U cepBuca W OpraHusauujy TUMa 3a CUTYPHOCHY
NOAPLLKY, OTKPUBaHE CUNYPHOCHWUX MPETHMU U HUXOBO OTKNakbake,

OpHocu ca nobasrbaymma onpeme 1 cepeuca HEONXOAHUX 3a PyHKLUMOHUCake AMPEC,

OpHocu ca MeflyHapo4HUM opraHu3aumjama CnuyHor Tuna.

OdHocu ca kopucHuyuma ycny2a AMPEC

Cnyxb6a 3a nogpwky AMPEC kopucHuuumMa (Xennaeck) je opraHmsosaHa Ha cnegehu HauymH:



o}

Cnyxba 3a noapwky AMPEC kopucHuuMma npuxeaTta npujasy npobnema, 3axTeBa U
nuTara ynyheHux og ctpaHe AMPEC kopucHuka, npyxa OCHOBHE UH(OpMaLmje N TEXHUUKY
nomoh, y cknagy ca pAeduHucaHum npoueaypama. OBa cnyxba pewasa nojeauHe
npobneme y pagy AMPEC uHdpacTpykType v ycnyra;

3apyxetba Cnyxbe 3a nogpwky AMPEC kopucHAUMMA Cy W Haarneaare onepaTuBHOCTY
paga AMPEC uHdpacTykType n ycnyra u aetekuuja npobnema y wuxosom pagy. Osa
cnyxba je 3agyxeHa 3a peluaBake [ETEKTOBaHWX npobrnema npema aedUHUCaHUM
npoueaypama, a komnnekcHe npobneme npocnefyje AMPEC uHxerwepuma.

AMPEC Cnyx6a 3a noapLiky nma pagHo Bpeme 24x7x365. Mnanupa ceobesbefnsare ose
ycnyre nyTemM yrosopa O jaBHOj HabaBuy;

Cnyx6a 3a noapLuky kopucHuumma AMPEC Lukoricke Mpexe (LUKOFICKM Xennaeck) je opraHuioBaHa
Ha criegehun HaunH:

o

Cnyx6a 3a nogpLuky kopucHuumma AMPEC Lwikoncke Mpexe npuxsaTta npujaey npobnema,
3axTeBa W nuTawa ynyheHux op crtpaHe kopucHuka AMPEC Lwwkoncke Mpexe, npyxa
OCHOBHE WMH(bOpMaumje 1 TeXHUYKy NoMoh, y cknagy ca AeduHucaHum npoueaypama. Oea
cnyxba pewasa nojeanHe npobneme y pagy AMPEC LuKkosnicke Mpexe;

3agyxetsa Cniyx6e 3a noapLuky kopucHuumrma AMPEC wKoncke Mpexe Cy 1 Haarnesare
onepatusHocT paga AMPEC wkoncke mpexe v ycnyra n getekuuja npobnema y uxosom
pagy. Osa cnyxba je 3agyxeHa 3a peliaBawe [ETEKTOBaHUX npobnema npema
AedrHucaHumM npoueaypama, a komnnekcHe npobneme npocnefyje AMPEC uHxerepuma.

AMPEC wkoncku xennaeck MMa kanauuteT Ja TOKOM pPajHWX AaHa y LIKOSCKO] FOAWHM Y
nepuoay nsmehy 07:30 n 20:30 1 cybotom y nepuoay uamehy 7:30 u 15:30.Maru kanauuteT
paaa AMPEC wkonckor xenngecka (MICTOBPEMEHN NPUJEM MUHUMASTHO jeHOT 3axTeBa Unu
npujasa) je y OHWM [aHMMa LUKOMCKMX pacnycTa (jecewu, 3umcku, mponehHn) Koju ce
noknanajy Ha Teputopuju uene Cpbuje. MnaHupa ceobesbehusare oBe ycnyre nytem
yrosopa o jaBHOj HabaBuw.

CekTop 3a pa3Boj KOPUCHUYKUX CEPBIUCA N Capaaky Ca KOPUCHULIMMA:

o}

o

BaBu ce akTMBHOCTUMa Ha eaykaLmjn KOPUCHUKA, LUMPEHY cepauca n npahekwy notpeba 3a
HOBWM CepBUCHMA,

OnepartueHo 1 nHopmaTtueHo oapxasa AMPEC web cajt u gpyre UT cucteme koju ce
KopucTe kao noapiuka y pagy ca AMPEC kopucHuumma.

CekTop 3a pasBoj NHPACTPYKTYpe U UHPACTPYKTYPHUX pecypca:

o}

Mpatu u koHTponowe pag AMPEC CnyxGe 3a NoapLUKy.

AMPEC Ynpaga:

e}

3.2.2.

OpraHuayje NorncTuky cactaHaka v TPeHWHra 3a KOPUCHUKE.

Ycnocmaessanse Hosux cepeuca unu uHcmaHyu cepsuca

AMPEC CekTop 3a pa3Boj KOPUCHUYKMX CEPBUCA W Capajtby ca KOPUCHULMMA:

(@)

o

BpLum cTpaTeLuko nnaHupame cepsuca,

OcmuwrbaBsa 1 nNpojekTyje cepsuce,



o Arnouupa HeonxoAHe pecypce 3a onepaTUBHO (PyHKLMOHUCaHe CEepBICa,
o WHcTanupa n KoHdurypuLle HoBe cepBuCe,

o basu ce opraHusaumom npunpemom 3a asy npoaykumje cepauca Kojom ce cneumpuumpajy
noTpebHu pecypcy 3a npaherwe kBanuTeTa paaa, NpuxeaTame U pellasarse npobnema.

AMPEC CekTtop 3a pa3Boj WHppacTpykType 1 UHPPACTPYKTYPHUX pecypca - MpexHu onepaTusHu
ueHtap (NOC):

o Bpwwu uHcTanauvjy n koHdurypucare WHPPACTPYKTYPHUX PECYpPCa HEONXOAHUX 3a paj
cepsuca,

o Bpuwwu cTpaTewko nnaHnparse yHanpehewa MHDpacTpyKTypHUX pecypca,
o [pojekToBake yHanpeherwa MHPPacTPyKTYpHUX pecypca,
o WHcTanauujy u koHdurypucamwe MHpacTpykType,
AMPEC Ynpaga:
o OpraHusyje NorucTuky ycnocTtaerbata HOBUX CepBuca.

Cnorballhu gobasrbayu:

o YYecTByjy y uMnnemeHTaumju nojeanHnx KomnoHeHtu cepsuca (AMPEC cepBucHU LEHTPK)
unu omoryhyjy umnnemeHTaumjy cepsuca koju ce Habasrbajy (Hnp. TCS cepsuc).

3.2.3. MenaymeHm npobnema mpexe u cepeuca

AMPEC cekTop 3a pa3Boj WHdpacTpykType 1 MHPPaTPYKTYpHUX pecypca - MpexHn onepaTusHu
ueHtap (NOC) pewasa cnoxeHuje npobneme koje NpuxeaTti 1 koje Huje y cTamwy aa pelun AMPEC
Cnyx6a 3a noaplky. Mpobnemu ce, kaaa je To Moryhe, pelasajy pekoHpUrypaumjom onpeme, a y
cnyyajeBuma kaga To Huje moryhe oBa cnyx6Ga npenopydyje HaumHe 3a peluaBare npobnema Kpos
Habasky HoBUX ypeRaja unu cepsuca.

AMPEC cekTop 3a pa3Boj MHpacTPyKType W MHMDPATPYKTYPHUX pecypca - MpexHu onepaTuBHM
ueHTtap (NOC):

o Peuwasa cnoxeHe npobneme Ha mefyHapoAHUM Be3ama 1 ONTUYKUM Be3ama Koje 3akynrbyje
AMPEC,

o [naHupa pa3soj u opraHuasyje pag Ha oTkNakaky Npobrema y Mpexu.

3.2.4. [lpahew-e keanumema pada Mpexe u cepeuca

AMPEC cekTop 3a pasBoj MHMDPaCTPYKType U WHPPATPYKTYPHUX pecypca - MpexHu onepaTusHu
ueHtap (NOC) obaerba dyHKkuuje npahewa kBanuTeTa paja Mpexe W CepBuca, U peakuuje Ha
eBeHTyarnHe aHomanuje. Ha ocHosy pesynTata npahewa kBanuteTa pafja Mpexe U cepsuca aaje
npenopyke o notpebama n HaunHUMa 3a yHanpeherwe paga Mpexe u cepsuca.

Cepsuc Haarneaarwa paga Mpexe u cepsuca omoryhasa npahetse cTarwa 1 Bofjere cTaTucTika o
pagy KoMyHukauunoHux nuHuja un cepsuca y AMPEC mpexun. Ceun AMPEC kopucHWUM uMajy npaso
Ha Hagrnefare CBOJUX KOMYHMKAUMOHUX FNUHKOBA Kojuma cy mnoBe3aHn Ha AMPEC
WHPPaCTPYKTypy.

3a cBaky Besy AMPEC nHdpacTpykType aeduHucaHo je npahere cTakwba 1 BPEMEHCKUX CTaTUCTUKA
cnepehux enemenara:



O 0nepaTMBHOCT KOMYHUKALMOHOT NWHKa - CTake nopTa Ha ypehajy (port monitor),

o caobpahaja Ha nuHky (traffic monitor),

O AOCTYMHOCT MpEeXe UHCTUTYLje U KBanuTeT BE3e Kao Kallkbere Yy OA3NBY U rybutak nakerta
(ping monitor).

AMPEC cekTop 3a pa3soj MHPaCTPYKType W WHPaTPYKTYpHUX pecypca - MpexHu onepaTuBHM
uentap (NOC):

o [lpatu kBanuTeT paga Mpexe Ha MeflyHapogHUM Be3ama U ONTUYKUM Besama Koje
3akynrbyje AMPEC;

o [aje npenopyke 3a noborbliamwe kBanuTeTa noctojehux cepauca.

3.2.5. Apxuesupare Kby4HUx dozafaja y Mpexu
AMPEC CekTop 3a pavyHapcKy CUTypHOCT:

o [poyuyaBa perynatusy koja feduHulle HauynHe u obaBese apxuBupara MHdopMauuja o
npucTyny Mpexu 1 aeduHULIE Mpenopyke O TOME Ha Koju HauyvH he ce 4yBaTu ose
nHdopmaumje,

o [naHnpa HeonxoaHe pecypce 3a apxuBupate forahaja y Mpexu,

o OpraHusyje apxusnpare Krby4Hux gorahaja.

3.2.6. CuzypHocHo obe36ehen-e pada Mpexe u cepeuca
AMPEC CekTtop 3a pauyHapcKy CUrypHOCT:

o Opranusyje pag CSIRT cnyx6e,

o OnepatusHo oapxasa ypehaje 3a 3awTtuty web n Email caobpahaja AMPEC kopucHuka
Kojuma je Taksa ycnyra notpebHa 1 Koje Xerne Ja je KopucTe,

o KoHdurypuwe firewall yHkumonanHoctn Ha AMPEC mpexHum ypehajuma,
o Pelwasa cnoxeHuje curypHocHe npobneme y Mpexu,

o OpraHusyje pag Cnyx6e 3a npuxeaTtarwe CUrypHOCHUX nNpobnema (T3B. abuse cnyx6a) npu
Cnyx6u 3a noapLUKy.

CeKTOp 3a passoj KOPUCHUYKUX CepBUCA U capaHy Ca KOpUCcHuumMmMma:

o Lupn ceect mehy WUT agmunuctpatopuma AMPEC kopuchuka u  AMPEC Kpajrix
KOPUCHMKA O HEONMXOAHOCTU 3allTUTEe payyHapCkux pecypca M MHGopMauunja, Kpo3
NMPOMOTUBHE aKTUBHOCTU, pafHe CacTaHKe 1 Kpenpamwe pasnuunTux ynyTcrasa.

3.2.7. OdHocu ca dobae/mayuma onpeme u cepeuca

AMPEC cekTop 3a pa3Boj KOPUCHWYKMX CepBuca U capaaky ca kopucHuumma, AMPEC cekTop 3a
pasBoj MHPPACTPYKTYpe U MHGPACTPYKTYpHUX pecypca u AMPEC cekTop 3a padyHapcKy CUrypHOCT:

o [lpunpemajy TexHuuke cneumdukaumje 3a jaBHe Habaske onpeme u cepsuca,
o YuecTByjy y eBanyauuju noHyaa,

o [lpate umnnemeHTauujy n nHctanaumjy ypehaja u cepsuca.



AMPEC YnpaBsa (npaBHu 1 (pUHAHCUjCKN capagHULIN):
o OpraHusyjy jaBHe HabaBke,

o Peanusyjy nnahawa npema gobasrbayuma.

3.2.8. Yyewhe y mehyHapoOHUM op2aHu3ayujama

AMPEC he u y 2019. roauHu HacTaBuTM 4naHCTBO y opraHusaumjy GEANT. GEANT je
opraHu3auuja koja Okynrba CBE €BPOMNCKE akafeMCKe Mpexe U Kpo3 opraHv3auujy 3ajeaHuyKux
aKTUBHOCTW YYECTBYje Onakwasaky paja akafeMCKuX Mpexa U nnaHupaky HOBUX cepsuca (Hmp.
GEANT OpraHusyje mnpyxawe cepsBuca 3a W3aaBate CepTUdUKaTa Ha HUBOY EBPOMNCKUX
akagemckux Mmpexa). GEANT uma pefoBHe cacTaHke, Ha KOjuma je HeOonxXxoAHO MpUCYCTBO
npeactasHnka AMPEC. Takofe, opraHusyjy ce cacTaHuM Ha KojumMa je MOXKErbHO MpUCYCTBO
NpeAcTaBHUKa CBUX akagemckux mpexa y Esponu. MNnanunpaHo je ga npeactasHuum AMPEC
Y4€CTBYjy Ha 0BUM cacTaHuuma y Toky 2019. roguHe, Kao 1 4a eBeHTyariHo Heke of OBUX cacTaHaka
opraHuayjy y Peny6nuuu Cpbuju

AMPEC he y 2019. roanHu HacTasuTu ca ynorom LIR (nokaHu nHTepHeT peructap) y oksupy RIPE
(Reseaux IP Europeen), oprannsauuje koja goaerbyje 6pojese (IP agpece u 6pojese ayTOHOMHUX
cuctema) y permoHy Espone.

Ynpasa AMPEC he npeactasrbatn AMPEC y oBUM opraHusauyjama.

Bbpoj: 022-898/2018
Hatym : 14. neuembap 2018. roguHe
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