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Komucuja 3a jaBHy HabaBKy gobapa y OTBOpeHOM NOCTYnKy - JluueHue 3a codtBep u
cucTem 3a papg KoHTakT ueHTpa AMPEC 3a wkone - JH 6p. 06/16, obpa3oBaHa peluerwem Opoj
404-460/2016/03 og 10.08.2016. roguHe, y cknagum ca ynaHomMm 63. 3akoHa o jaBHUM HabaBkama
(,Cnyx6enn rnacHuk PC* 6poj 124/12, 14/15, 68/15, y garbem TekcTy: 3akoH), npunpemuna je
gaHa 07.12.016. roguHe

MU3meHe n gonyHe KOHKypCHe fOKYMeHTauuje
y OTBOPEHOM NOCTYINKY jaBHe HabaBke go6apa
- lluueHue 3a cochTBEp N cucTeM 3a pag KOHTaKT LeHTpa AMPEC 3a wkone - JH 6p. 06/16

OOMYHWYJE ce koHKypcHa OOKyMeHTauuja 3a jaBHy HabaBKy y OTBOPEHOM MOCTYMNKY jaBHE
HabaBke gobapa - JlnueHue 3a codpTBEpP M CUCTEM 3a pad KOHTaKT ueHTpa AMPEC 3a wkone -
JH 6p. 06/16, y geny 2.7.NOTPEBHA JOKYMEHTALIMJA Tako WTO ce nocrne pedeHuue Koja
rnmacu; ,llpunoxeHe TexHWYKe KapakTepuctnke mnoHyheHnx pobapa (npousBohauyka
OOKYMeHTaLuja Ha CPrcKOM je3unKy MInM eHrneckoM je3uKy) YMHe cacTaBHU [eo noHyae.“ aoaajy
peyeHuue koje rnace: ,[oHyhay je gaykaH Aa y NOHYAM NPUNOXWU TEXHUYKY AOKYMEHTauujy y
nanupHoj hopMu. Huje NpmMxBaT/bMBO AOCTaBbake JOKYMEHTaLMje Y eNeKkTPOoHCKOoj dopmu (CD,
YCB u cn.)*

MEHA ce KOHKYpCHa OOKyMeHTauuja 3a npegmeTHy jaBHy Habaeky y O6pacuy 7. KoHkypcHe
nokymeHTtaumje - MOOEN YITOBOPA, n 10 Tako wto ce BPULIE Ttadka 7.7. NMOTPEBHA
OOKYMEHTALMJA vy Mpunory 1 Mogena yroeopa, ¢ 063uMpoMm Aa je ucrta HenoTpebHa 3a
peanusaumjy yroBopa O jaBHOj HabaBuM Beh ce OgHOCU Ha OOKyMeHTauujy kojy je noHyhay y
obaBesu fa nogHece y3 NoHyay.

Komucuja 3a jaBHy HabaBky je caunHMna HaBeaeHe M3MeHe 1 JonyHe npe ceera umajyhu y Buay
paHuja NCKyCTBa Y BE3M Ca AOCTaBibakbeM TEXHUYKE OOKYMEHTauuje n TeHaeHumje noHyhava na
NCTe OOCTaBIbajy Y ENEKTPOHCKOj hopMM, a LUTO ca acnekTa MNocTynka oTBapakwa noHyaa He 6u
6uno npuxesaTreuBo y Aeny obasese Hapyunoua ga koOHCTaTyje yodeHe HeocTaTake y NoHyau ©
jeaHe cTpaHe n obaBe3e Hapy4ymoua ga y nNocTynky oTBapaka NoHyda NpeAcTaBHUKY NoHyhaya
KOju y4ecTByje y MOCTYMNKy OTBapawa omoryhu yBuA y nogaTtke U3 MNOHyae Koje ce yHoce y
3annCHMK O OTBapary NoHyaa y cknagy ca ynaHom 14 n 104. 3akoHa.

Y Be3u ca TMM y Npunory ce AocTtaeriba uamereH obpasay 7. MOLOEJT YTOBOPA v npeuunwheH
TekcT gena 2.7.NOTPEBHA JOKYMEHTALNJA y KoHKypCHOj AOKYMEHTauuju.

Komucuja 3a jaBHy HabaBky he npogyxmtu pok 3a nogHowewe noHyge ao 13.12.2016.roguHe
Ao 11,00 yacoBa 1 06jaBuTn obaBelLTEHE O NPOAYKEHY poka Ha [lopTany jaBHMX HabaBku ©
WHTEpHET cTpaHuum Hapyuunoua.

MNMoHyae noHyhaya koju cy cauukbeHe Ha HeumsmeweHom obpacuy MOLENA YIOBOPA he ce
cmartpaTu NpuxBaTibMBUM, ¢ 063npomM ga obpucana Tadvka 7.7. MOTPEBHA JOKYMEHTALIMJA
He yTuU4e Ha cagpXXuHy NoHyae U HYje of 3Hadaja 3a peanunsauunjy yroBopa u oueHy NoHyae.

Y npeoctanom geny tekct KOHKypcHe [oKyMeHTauuje 3a npeameTHy jaBHy HabaBky ocTaje
HEeN3MEH-EH.

M3ameHa n gonyHa KoHKkypcHe AoKyMeHTaumje 3a jaBHy HabaBky
fobapa - IiueHue 3a codTBEP U CUCTEM 3@ paf KOHTAKT LieHTpa CtpaHa 1 og ykynHo 27
AMPEC 3a wwkone - JH 6p. 06/16
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nepunor

2.7. MOTPEBHA NOKYMEHTALWUJA — NPEYULUTREH TEKCT

lMoHyhau je nOyxaH Oa y NOHYAM TMPUNOXW CBY OPUIMHANHY TEeXHUYKY [AOKyMeHTauwujy
nponssofhaya noHyheHnx gobapa koja gokasyje ga UIM TenedoHcka ueHtpana, WIM tenedoHun
YKOMMKO CYy MOHYyhHeHn n cnywanuue ca MUKPOOHOM cafpXe CBe TpaXeHe TexXHWYKe W
byHKUMOHanNHe kapaktepucTtuke. loa opurMHanHOM TEeXHWYKOM [AOKyMeHTauumjom ce usmehy
ocTanor nogpasymeBajy: Opollype, KaTanosu, KOPWUCHMYKA YMNyTCTBA W CMA. U TexHWYKa
JOKyMeHTaluMja Koja je ogwTamnaHa ca 3BaHWYHOr cajTa npoussohava, vmnu Apyrn 3BaHWYHU
OOKyMeHT npowusBohada kojum ce noTephyje WCNyHEHOCT TpaXeHUX TEXHUYKUX WU
byHKUMOHANHNX Kapaktepuctuka. OpurnHanHa TexHudka JOKYMeHTalmja ce MOXe npunaratu y
Konuju. YKONMMKO Ce Ha OCHOBY jeOHOr AOOKYMeHTa KOju cnaja y OpurMHamnHy TexXHUYKY
OOKYMEHTaUujy He MOXe YTBpAWUTM MOCTOjake CBUX TPaKEHUX TEXHUYKUX KapakTepucTuka,
noHyhay je y obaBe3n ga AoCTaBM Bulle APYruxX AOKYMeHaTa Koju cnajajy y opurMHarnHy
TEXHWYKY OOKYMEHTaLUMjy U3 Kojux ce MOXe YTBPOMTW NOCTOjarbe CBUX TPaXKEHUX TEXHUYKUX
kapaktepucTtuka. lNoHyhay je y obaBe3n ga BoAM payyHa [a Ce CBaka TpaKeHa TexXHUYKa
KapakTepucTuMka Moxe YTBPAUTU Ha OCHOBY jedHOr Unu BULLE Hanpen HaBedeHWX OOKyMeHaTa.
MoxerbHo je pa lNMoHyhay y HaBeOeHO] TEXHWYKO] AOKYMEHTauuju jacHO O3Hayn MnocTojare
TPaXKEHNX TEXHWUYKMX KapakTepucTuka (Ha npumep noagnadyerem romactepoM, XeMUjCKOM
OITOBKOM U CI.) TaKO [a ce HeABOCMMUCIEHO MOXe 3aKrbyuntu Aa je noHyheHn ypehaj y cknagy
ca TPaXKeHOM TeXHMYKOM cheumdumkaumjom. MNpunoxeHe TEXHUYKE KapakTepuctuke noHyheHux
pobapa (mpousBohayka AOKYMeHTauuja Ha CPrCKOM je3WKy WIIN EHINEeCKOM je3UKy) 4uHe
cacTtaBHu geo noHyge. NMoHyRay je gyaH Aa y NOHyAU NPUIIOXKU TEXHUYKY AOKYMeHTauujy
y nanupHoj c¢opmu. Huje npuxBaTt/bMBO [OCTaBrbakbe AOKYMEHTauuje y erleKTPOHCKO]
¢opmu (CD, YCB m cn.).

M3ameHa n gonyHa KoHKkypcHe AoKyMeHTaumje 3a jaBHy HabaBky
fobapa - IiueHue 3a codTBEP U CUCTEM 3@ paf KOHTAKT LieHTpa CtpaHa 2 og ykynHo 27
AMPEC 3a wwkone - JH 6p. 06/16
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7. MOOEN YITOBOPA - UIBMEHA

MHO®POPMALIMOHO — KOMYHUKALMOHA YCTAHOBA "AKALOEMCKA MPEXA PENYBJIUKE
CPBUJE - AMPEC", ca cegnwutem y beorpagy, yn. byneBap kparba AnekcaHgpa 6poj 84,
MaTu4HK 6poj: 17805142, nopeckn uHaeHTudmkaunoHn 6poj: 107138471, 6poj padyHa 840-
1044664-12 «koju ce Boau Kog YnpaBe 3a Tpesop, dwunujana [Manunyna, 6poj TenedoHa
011/7158-942, kojy 3actyna gp Munow LiBetaHoBuh, anpektop (y Aarbem TekcTy: Ctuuanay
nuueHum),

n
: : ynuua
opoj___ , nopecku naeHTUdUKaLnMoHm
6poj , Matu4Hm 6poj , Bpoj payyHa
Koju ce Boau KoA (HasuB 6aHke), TenedoH (koHTaKT TenedoH
Ho6asrbaya) kora 3acTtyna (y bareem TekcTy: OaBanauy
nuueHum)

OcHoB yroeopa:

MoHyaa nsabpaHor noHyhaya 6p. (o] PR
3aKbyunnu cy
YroBop o ycTynawy npaBa kopuwhera nuueHum 3a copTBep M CUCTEM 3a paj, KOHTaKT
ueHTpa AMPEC 3a wkone
YroBOpHe CTpaHe carfacHO KOHCTaTyjy:

- ga je Ctvuanay nuueHue Ha OCHOBY u4rnaHa 32. 3akoHa O jaBHMM HabaBkama
(,Cnyx6eHn rnacHuk PC” 6poj 124/2012, 14/15 - y garbem TeKcTy: 3aKkoH) CrpoBeO
OTBOPEHU MOCTyNak jaBHe HabaBke Aobapa- JlnueHue 3a codhTBEP U cUCTEM 3a paj
KOHTaKT ueHTpa AMPEC 3a wkone — JH 6p. 06/16;

- 0a je Jaeanay nuueHLe NOAHEO NOHyAy 3a NpeaMeTHY Habaeky 6poj: o
roguHe (rnoHyhay ynucyje ceoj 3aeod0HU 6poj u Gamym), Koja je
3aBefeHa kog CTtuuaoua nuueHue nog 6pojem oa

(noHyhay He nonywasa osaj nodamac) (y Aarbem Tekcty: MNoHyaa) 1 Koja je cacTaBHM
[€0 yroBopa;
- fa je CTtuvuanay nuueHue Ha ocHOBY MoHyde [asaoua nuueHue u Opnyke o
aogenn yrosopa 6po;j: (o 2016. roguHe (roHyhay He
rornywasa osaj nodamak) nsabpao [JaBaoua nuueHue 3a n3BpLUeHe OBOr yroBopa.

- Moawnseohay he n3spwnTK yroBop y Aeny:

- ncrnopyke (ynucatun Has3nB n KOMUYMHY nobapa)
, LUTO M3HOCH % BpeQHOCTU NoHyAe.

M3ameHa n gonyHa KoHKkypcHe AoKyMeHTaumje 3a jaBHy HabaBky
fobapa - IiueHue 3a codTBEP U CUCTEM 3@ paf KOHTAKT LieHTpa CtpaHa 3 of ykynHo 27
AMPEC 3a wwkone - JH 6p. 06/16
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MpepmeT yrosopa

UnaH 1.
MpegmeT oBoOr yroeBopa je yctynawe npasa kopuwhera NuueHumM 3a codpTeep 1 cuctem 3a pag
KoHTakT ueHTpa AMPEC 3a wkone wn ycnyre TexHWYKe noaplike, y CcBeMy npema
KapakTepuctMkama, yCnoBmma 1 Ha HauvH koju je ytepheH y MNMoHyan, KoHKypcHOj] AOKyMeHTaumju
n TexHW4KOj creumdmrKaumjm Koja ce Hanasu y npurory oBor yroBopa, a Koju CBY YMHe cacTaBHU
eo OBoOr yroeopa.

YKynHO yroBopeHa LeHa U HauuH nnahawa

UnaH 2.
YKynHo yroBopeHa ueHa 6e3 NB-a nsHocu AnHapa

v (cnosuma: )

YKynHo yroBopeHa ueHa ca NAB-om naHocu

OWHapa u (cnosuma: )

YKynHO yroBopeHa LeHa je gaTta y aAMHapuma v mkcHa, ocum y criyyajy npomeHe ctone N[B-a
KOja HacTynu Ao TpeHyTka nnahawa, Wwto he ce cmatpaTn 06jeKTMBHOM OKonHowwhy 1 0 Yyemy he
Ce 3aKrbyunTn AHEKC yroBopa Y Criyyajy HacTynawa Te OKOMHOCTU.

CTpyKkTypa yroBopeHe LieHe U jeauHnyHe LeHe cy yTepheHe y obpacuy MNoHyae.

YnaH 3.

Ctuuanay nuueHum ce obasesyje Aa 'y poky 4o _ (moHyfhauy ynucyje osaj modamak, rnpu yemy
He moxe Kpahe 00 10 Humu Oyxe 00 45) paHa of cnyx6eHor npujema McnpaBHOr aBaHCHOT
npeapadyHa, MeHuue 3a noepahaj aBaHCHoOr nnahawa u MeHuue 3a 0oOpo M3BpLUEHe Mnocna
n3epwu nnahawe ykynHo 100% yroBopeHe ueHe ca N[B-om 13 ynaHa 2 oBoOr yroBopa nyTem
6eckamaTHoOr aBaHca, Ha payyH [obaBrbava 6poj
, Koju ce BOAU Kon
(ynmcaTn HasuB MpaBHOr Nnuua KoA Kojer ce BOAM padyH, HNp, HasuB

GaHke 1 cn).

daktypa he ce ucnocTtaBbaTu MO MOTNMCMBAaHY CBaKOr MojeAMHaYHOr 3anucHuka 3a Koje je
oapeheHo ga he 6UTKM NoTNUCMBaHM TOKOM M3BpPLUEHA YroBOpa.

HaH npujema padvyHa/dakType/npegpadyHa ce cmaTtpa AaH HaBedeH Ha 3aBOAHOM nevaTty
CTtuuaoua nuueHum.

PokoBu usBpluewa

UnaH 4.
Haeanay, nuueHue ce obaBe3yje ga ucCnopyynm cBe 3axTeBaHe W noHyheHe nuueHue, WM
TenedoHe yKonuKo MX je MOHyau M crnywanuue ca MUKPOOHOM Y POKY oA
Kanengapckux gaHa (He moxe bumu Oyxu o0 90 kaneHdapckux daHa) oA faHa NoTnucKMBara
yroeopa.

M3ameHa n gonyHa KoHKkypcHe AoKyMeHTaumje 3a jaBHy HabaBky
fobapa - IiueHue 3a codTBEP U CUCTEM 3@ paf KOHTAKT LieHTpa CtpaHa 4 of ykynHo 27
AMPEC 3a wwkone - JH 6p. 06/16
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HaBanay nuueHue ce obaBesyje Aa y poky of KaneHgapckvx gaHa (He mMoxe
6umu Ayxu 00 90 kaneHdapckux daHa) of, faHa NOTNMCUBaHa YroBopa U3BpLUN U;

1. WHctanaunjy AKL, cuctema koja ce y noTnyHocTM obaBrba Ha CepBEPCKO]
WHppacTpykTypn Kojy obesbehyje Hapyumnau. WHctanauuwja he ce wu3BplwMTU y
npoctopujama Hapyuunoua y beorpagy, bynesap kparmba AnekcaHgpa 90 wu
KymaHoBcka 7;

2. KoHdurypauujy AKL, cuctema u nosesuBare ca UHPPACTPYKTYPOM U MOCFOBHUM
cuctemmma Hapyumoua;

3. WcnntmneBawe n tectupame paga AKL cuctema;
4. Tywrtane y pag AKL cuctema.

Mepvog npyxawa ycnyre TeXHUYKEe NogpLlKe je mMeceun (MUHUMym 24
Meceuu) opf TpeHyTka nywTarwa y pag AKL, cuctema .

Pok 3a peanusauujy obyke y Tpajawy of (MuHumarnHo 16 camu) catn 3a areHTe
n cynepsusope AKL cucrtema je mMeceuun (makcumym 9 meceuyu) of
KOMMMeTHe MHCcTanaumje cucrtema.

Pok 3a peanusauunjy obyky y Tpajaky of (mMuHumanHo 16 camu) catn e
agMuHucTpaTopa je Meceun (Makcumym 9 Meceyu) of KOMMneTHe

WHCTanauuvje cuctema.

Mpey3nmamwe nuueHum

YnaH 5.
YroBopHe cTpaHe Cy AyXHe Jga npuWiINkOM WUCNopyke §nuUUeHUn cadmHe 3anucHuK o
KBaHTUTATUBHOM MpujeMy NUMUEHUM KOju NOTANCYjy NpeacTaBHULN YTOBOPHUX CTpaHa.

HaBanay nuueHumM obes3behyje cBe NOTpebHe nuMUeHLEe HeonxodHe 3a OCTBapuBabe€ CBUX
HaBedeHUX pyHKLMOHAMHOCTW.

JinueHua 3a AKL, mopa pa nogpxu cBe TpaxeHe (YHKLMOHANHOCTU/KOMMNOHEHTE KOje Cy
oapeheHe y nornaerby 2. KOHKypcHe AOKyMeHTauumje.

MoHyheHe cnywanuue ca mukpodoHom n UMM TtenedoHn ykonuko cy noHyheHn mopajy butm
NPBOKIACHW, OPUrMHaNHe NPOU3BOAHE, OEKMTApPUCaHN Y OPUTMHANHOM NakoBaky npou3sohava,
My ckragy cy ca BpCTOM M ONMMCOM HaBedeHuM y nornaerby 2. KoHKypcHe JoKyMeHTaumje.

KBaHTUTaTMBHU NpujemM nuueHue Koja je npegMeT jaBHe HabaBke he 3annCHUYKM KOHCTaToBaTh
oenawheHn npeacraBHmMum Ctuyaoua nuueHue 1 [laBaoua nuueHue.

KBanutatuBHa kOHTpona mcrnopy4veHux nobapa u ycriyra he ce KOHTUHYMpaHO BPLUMTU, KPO3
nepuoa Tpajaka ycnyre TEXHUYKE MOAPLUKE U nepuopa Tpajara rapaHumje. CBU OTKPUBEHM
HepocTaum he ce pelnTn Kpo3 peknamaumje.

O wusBpLUEHMM Yycnyrama caduHuhe ce 3anucHUUM of cTpaHe oBnalheHux npencTaBHUKA
Ctuuaoua nuueHue 1 flasaoua nuueHue.

O6um, BpcTa 1 KBanuteT Aob6pa u npyxakwa ycnyra

M3ameHa n gonyHa KoHKkypcHe AoKyMeHTaumje 3a jaBHy HabaBky
fobapa - IiueHue 3a codTBEP U CUCTEM 3@ paf KOHTAKT LieHTpa CtpaHa 5 og ykynHo 27
AMPEC 3a wwkone - JH 6p. 06/16
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YnaH 6.
JInueHue cy TpajHe.

HaBanau nvueHue rapaHTyje CTuuaouly -nUUEHUe TEXHUYKY W3BOOASbUBOCT U TEXHUYKY
ynoTpe6rbMBOCT NpeamMeTa NMUEHLE.

[asanay nuueHue jemun ga npaso nckopuwhasara Koje je npegMeT yroBopa Hema TepeTa 1 aa
HWje orpaHN4eHO y KOPUCT Hekor Tpeher.

Haeanal, nuueHLe je ayxaH 4yBatu n 6paHuTn npaeo ycTynrbeHo CTuuaouy nNuUueHLe of CBUX
3axteBa Tpehux nuua.

HdaBanay nuueHum ce obaBesyje Oa MUCMOpPyYM INULEHLE MNpemMa KOMWYUHW, cacTaBy W
Kapaktepuctmkama koju cy ogpehenn y TlMoHyau, KoHkypcHoj aokymeHTaumju u [lNpunory 1
YroBopa, Kao M ga CBe YroBOpeHe ycnyre TeXHWYKe MOAPLUKE MPYXM Ha HauuH oapeheH y y
MoHyau, KoHkypcHoj gokymeHTaumju n Mpunory 1 Yroeopa.

Peknamauuja

YnaH 7.

Haeanay nuueHun ce obaBesyje Oa peknamauuje y Be3n ca fvueHuama npuxeaTa y Leriom
nepuoay Tpajakba ycnyre TexHuyke nogpLuke n nepuoga Tpajarba rapaHumje.

JaBanay nuueHun ce obaBesyje Ja peknamauuvje Ha KBanuTeT ycryra TEXHWYKe MNoapLuKke
npuxBaTa TOKOM LiENOr neproaa npyxama ycnyre.

[aeanay nuueHumn je Yy obaBesun ga nocTtyna no peKnamaLuAjama n 6e3 HakHage OTKMOHU yo4eHe
HenpaBUJTHOCTU Y POKY 0oL 10 KaneHgapckux gaHa o AaHa npmjema anjaBe peKnamaLl,vlje.

MapaHuwmja

YnaH 8.

3a kBanuTeT ncnopydeHux cnegehmx gobapa :

1) (ynmcatn Hasume pobpa) [asanau nuvueHue pfaje
rapaHumnje o mMeceun (MUHUMYM 24 meceum) padyHajyhu o AaHa noTnucuBarba
3anucHYKa o Npumonpeaaju KojuM je KOHCTaToBaHoO Aa je NCrnopyka U3BpLUeHa y LienocTu.

2) (ynmcatm HasuB pobpa) [asanay nuueue pgaje
rapaHuuje og Meceun (MMHUMYM 24 Meceum) padvyHajyhm og gaHa notnucuBama
3anMCHUKa O NPUMONpPEaaju KOjUM je KOHCTaTOBaHO [a je UCMOopyKa U3BpLUEHA Y LIENMOCTH.

Harnomena: [loHyhay y oeoj mauyku roHyOe ynucyje Wl menegoHe u crywanuuye ca
MUKDPOGDOHOM U 2apaHmHe poKose Koje HyOu 3a HUX. YKosuko noHyhay He HyOu UM menegoHe
jep je me2080 pewere kKoMnamubunHo ca nocmojehum UM menegoHuma Hapyduoya, mada
rnonyHasa camo jeOHy may4ky U mo 3a crywasnuye ca MUKpoGghOHOM.

M3ameHa n gonyHa KoHKkypcHe AoKyMeHTaumje 3a jaBHy HabaBky
fobapa - IiueHue 3a codTBEP U CUCTEM 3@ paf KOHTAKT LieHTpa CtpaHa 6 of ykynHo 27
AMPEC 3a wwkone - JH 6p. 06/16
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3a Bpeme Tpajarba rapaHTHoOr poka [JaBanau nuueHum je ayxaH ga 6e3 HakHage, Ha CBaku NMpBu
nosme Hapyuumoua, OTKMOHM CBe HeJoCcTaTKe KOju cy pesynTtar foller KeanuTteTa unv nowler
paga nobapa unu rpeLuke Ha Jobpy Koju je npeaMeT rapaHuuje.

Y cny4ajy oTkasa u/vunn HenpasuIHOr paga ucrnopyyeHor obpa Koju 4oBOAM OO0 OTEXaHOr UMk
npekvga paga, [daBanau nuueHue je gyxaH ga M3BpLiv Nonpasky MNn 3ameHy y poky og 10
Kanengapckux gaHa o4 AaHa npvjema npujaBe KBapa U3BpLUeHe nyTem peknamMauuje.

CpeactBa hmHaHcujckor obe3behera

YnaH 9.

Haeanay nuueHun he HakoH 3akrby4vera yroBopa (000CTpaHO NOTMMCAHOr YroBopa) y POKY 04
HajBuLe 7 KaneHJapCckuX JaHa o4 AaHa 3akiby4dera yroBopa npegaTu:

- bnaHko cono meHuuy 3a nospahaj aBaHcHor nnahawa ca oBnawherwem 3a nonykwaBahe Y
BMCWMHM M3HOCA YKyMNHEe yroBopeHe BpegHocTu ca MNB-oM 3a ycnyre TexHuyke nogpLuke, Koja
he 6utn ca knaysynama: ,0e3 npurosopa“, ,no Buhewy“, ,Heonosuea“ u ,0e3ycrioBHa“.
BnaHko cono meHuua mopa GuTn camo oBepeHa M NoTNUcaHa of, CcTpaHe nvua osnawheHor
3a 3acTynawe. bnaHko cono MeHunua Koja Mopa fa Tpaje Hajkpahe Oo npaBhaka aBaHca.

- MeHunyHo oBnawherwe Aa ce MeHuua 3a noBpahaj aBaHCa y M3HOCY YKYMHO YroBOpeHe
BpeaHocTtu ca [[B-om, 6e3 carmacHocTu noHyhava mMoxe NogHeTV Ha Hannaty y cnydajy
HensBpLUEeHa YyroBOpPHNX obaBe3a Mo 3akibydeHOM YroBOpy, a Koje Mopa TpajaTu Hajkpahe
00 npaejara aBaHca;

- [NoTBpay o peructpauumjn meHuue;

- Konwujy kapToHa genoHoBaHMX notnuca ko GaHke Ha KOjMM ce jacHO BuAae LEenoHOBaHU
noTnuc u neyvaT noHyhaya, oBepeH nevyaTtom BaHKe ca AaTymMOM OBepe (OBepa He cTapuja of
30 gaHa, o4 gaHa 3akrbydera yrosopa);

- Ol obpasay — oBepeHn NOTNMC Nrua oenawheHor 3a 3acTyname.

MoTnuc oenawheHor nNMua Ha MeHMuaMa U MeHUYHMM oBnaluheruma Mopa 6uUTK naeHTUYaH ca
NOTMUCOM Y KapTOHY AEMNOHOBaHMX NnoTnumca.

Y cny4ajy npoMmeHe nuua oBnawheHor 3a 3actynawe, MEHUYHO oBnawhere ocTaje Ha CHa3u.

Mo 3aBplieHoM nocny Hapyyunay he npegmeTHe MeHuue BpaTuTu, Ha nucaHu 3axTtes [asaoua
nuueHuyn.

Y cnyyajy oa [daBanay nuueHUu He UCNyHW CBoje obaBe3e Mocre ynnarte aBaHca y CMUCIy
u3BpLleHa 3akibydeHor yrosopa, CTuuanal nuUEHUM MOXe YHOBYUTM OBY MeHWUy W
jeQHOCTpaHoO packMHYTWN yroBop.

Ynan 10.

[asanay nuueHum he y poky oA HajBuwe 7 gaHa o4 faHa 3akibyydewa yroBopa (obocTpaHo
noTnmcaHor yropopa) npegat Ctuuaouy nuueHum, Kao cpeacTeo onHaHcujckor obesbehemna u:

- BbnaHko cono meHuuy 3a gobpo maspuene nocna y BucuHun of 10% yKynmHO yroBopeHe
ueHe (6e3 ypauyHaTor N[B-a) koja he 6utn ca knaysynama: ,6e3 npurosopa‘“, ,no Buhemwy",
,Heonosmea“ n ,6e3ycnoBHa“. bnaHko cono MeHuua mopa 6uTn camo oBepeHa u noTnucaHa
of CcTpaHe nuua oenawheHor 3a 3acTynawe. MeHuua 3a [o6po u3BplieHe nocna Tpaje
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Hajmawe 10 gaHa Oyxe of faHa MCTeKa poka 3a KOHaA4yHO W3BpLUEHe CBUX YroBOPEHUX
obaBe3aq;

- MeHwnyHo oBnawherwe ga ce MeHuUa 3a 4OOpo m3BpLLewe nocna y nsHocy og 10% ykynHo
yroBopeHe BpeaHocTn 6e3 N[B-a, 6e3 carnacHocTv noHyhava Moxe nogHeTn Ha Hannarty y
Crny4ajy HeusBplLUeH-a YroBopHuMX obaBe3a Mo 3aKkfby4eHOM YroBOpy, koje Mopa TpajaTu
Hajmawe 10 gaHa Oyxe of JaHa MUCTeKa poka 3a KOHaA4yHO W3BpLUEHe CBUX YroBOPEHUX
obaBe3a;

- [NoTBpay o perucTpaumjn meHuue;

- Konwujy kapToHa genoHoBaHMX mnoTnuca kog GaHke Ha KOjMM Ce jacHO Buae LEemnoHOBaHW
noTnuc u nedvaT noHyhaya, oBepeH nevyaTtom BaHke ca AaTymMOM oBepe (OBepa He cTapuja of
30 gaHa, o4 gaHa 3akrbydera yroeopa);

- Ol o6pasaL — oBepeHM NOTNNC N1ua oBnalheHor 3a 3acTynarse.

MoTnuc oenawheHor nNMua Ha MeHMuaMa u MEHMYHUM oBnaluherma Mmopa GUTU MOeHTUYaH ca
NOTMUCOM Y KapTOHY AEMNOHOBaHMX NnoTnumca.

Y cny4ajy npoMeHe nuua oBnawwheHor 3a 3actynawe, MEHUYHO oBnawhere ocTaje Ha cHa3u.

Mo 3aBpweHoM nocny Hapyuunay he npegMeTHe MeHWUe BpaTUTU, Ha MNWCaHU 3axTeB
[obaBrbayva.

BnaHko cono MeHuua 3a 4OGPO M3BpLUEH-E NOCMa Ce MOXe aKTMBMPATU: YKONMKO AoGaBrbay He
n3BpLLABa CBOje YyroBopHe ob6aBe3e y pOKOBMMA U HA HAaYMH NpeaBuihEH YroBOPOM.

YnaH 11.
Ako [aBanay nuueHue He UCMOPY4YM NULEHLE U He YCTynu npaBo kopuwhewa nuueHumn y y
yroBopeHoMm poky, CTtuuanau numueHuu uma npaBO da packmHe oBaj YroBop v peanusyje
npuMrbeHa cpeacTtea dpmHaHcmjckor obesdefera.

Packua yrosopa

YnaH 12.
OBaj yroBop ce cmaTtpa 3akiby4eHMM W CTyna Ha cHary JaHOM noTnvcuBakwa 0be yroBopHe
cTpaHe.

YKOMMKO jegHa of, YroBOpHMX CTpaHa He m3BpllaBa obaBese, Kao M ako UX He u3BpLuaBa Ha
YrOBOPEHM HA4uMH W Yy YrOBOPEHUM POKOBUMA, Apyra YroBopHa CTpaHa uma npaBo Aa
jeQHoCTpaHoO packuHe yroBop 360r Hemcnywera Ha HaunH ogpefeH 3akoHOM kojum ce ypehyjy
obnuraynoHu ogHocu.

Y cnyyajy packuga yroBopa, U3 pasfnora HaBefeHux y oBOM unady, CTuuanaul nuiueHum uma
npaBo Ha HakHagy HacTane wreTe.
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3aBpLwHe oapenbe

YnaH 13.
YroBopHe CTpaHe Cy carflacHe Ja CBa CMOopHa MuTakwa y BE3N ca OBMM YrOBOPOM peLuaBajy
crnopasymHo.

3a eBeHTyarlHe CropoBe Koju He Oyay pelueHn MUPHUM NyTeMm Haanexad je MNpuBpegHun cya y
Beorpagy.

YnaH 14.

Y cnyyajy konuauje TekctoBa YroBopa, KoHkypcHe gokymeHTauuje u [NoHyae, NpBEHCTBEHO ce
npumemnsyjy ogpende Yrosopa, 3aTum TekcT KOHKypcHe AoKyMeHTauwuje, NoToM noHyae U Ha
Kpajy ogopenbe 3akoHa Kojuma ce ypehyje obnacT jaBHuXx HabaBku, obnuraumoHux ogHoca u
ayTOPCKMX M CPOOHUX NMpaBsa.

YnaH 15.

Ha cBe WTO HWje perynucaHo oBMM YroBOpoM, npuMewsuBahe ce ogpeabe 3akoHa KojuM ce
perynuwy obnurauMoHn OAHOCK, ayTopcka M cpogHa MpaBa, Kao W APYrM MpOMucK Koju
perynuvily oBy matepujy.

YnaH 16.

OBaj YroBop je caummeH y 4 (crnoBuma: 4eTnpn) NCTOBETHA NpUMeEpKa o4 Kojux no 2 (cnosuma:
ABa), Npunagajy CBakoj yroBOPHOj CTPaHM.

YroBopHe CcTpaHe carnacHo u3jasrbyjy Aa Cy YroBop npouuTane, pasymerne u ga YroBopHe
onopenbe y cBeMy npefcTaBrbajy u3pa3 HMXOBE CTBapHe BOMbe, LITO NOTBphyjy CBOjUM
NOTNUCOM.

A
CTUUANAL, TMUEHUA OABAJIAL JTMUEHLUMN
ap Munow LisetaHoBuh, anpekTop
Y beorpagy, AaHa (nonywasa Hapy4unau) Y , daHa

(mecto n gatym lNoHyhauy)
B

MecTo u gatym: M.IT. MoTnumecm osnawheHunx nuua noHyhava
KOjU CY y4eCHUUWY 3ajeHNYKO]
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noHyAau:
M. 1)
M. 2)
M. 3)

HanomeHa: osaj moden yeosopa npedcmasrba cadpXKuHy y2o8opa Koju he bumu 3akrby4eH ca
uzabpaHum rnoHyhadem. Hapydunay he, ako noHyhad 6e3 ornpaedaHux pa3srioza o0buje Oa
3aKk/by4yu y2080p O jasHOj Habaeuu, HaKOH wmo My je y2oeop OGodesbeH, Yrnpasu 3a jasHe
Habaske docmasumu 0oka3 HezamueHe pecghepeHue. KoHayaH mekcm yzoeopa Koju he 6umu
rnomnucaH HakoH OOHowera 00nyke o0 0odenu yeosopa Hehe cadpxamu odpedbe u3 ogoe
moOerna yeoeopa Koje ce 00Hoce Ha 2pyry rnoHyhayva unu noduseohaya, y crydajy 0a rnoHyody He
rnoOHocu epyna nmnoHyhadya unu noHyhay He rnosepasa OenuMu4HO u3spuierse Habaske
rnoduseohadyy.

Moden yzoeopa noHyde noHyhay mMopa Oa nonyHu, oeepu rne4amom u rnomnuuwe, Yyume
nomephyje Oa je cazcnacaH ca cadpxuHom modesna y2o8opa.

Ykonuko noHyha4u rodHoce 3ajedHuyKy roHydy, epyna rioHyhaya moxe Oa ce onpedenu Oa
obpasauy, noHyde nomrnucyjy u rne4amom ogepasajy ceu roHyhadyu u3 epyne rioHyhaya u mo y
Oenty b, 0ok ce norbe A y mom cry4ajy MOXe ocmasumu HEernoMnyHeHO Uu Ce MOXe
npeupmamu) unu epyna roHyhadya moxe Oa odpedu jedHoe roHyhadya u3 epyne koju he
nonyHUmMu, nomnucamu u rne4amom ogepumu obpa3say, rnoHyde u mo y desny A, 0ok ce rnosbe by
MoM criydajy MoxXe ocmagumu HerornyHeHOo Usiu ce MOXe rnpeupmamul.
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Mpwunor 1 Yrosopa

7.1. TEXHUYKA CMNEUNOPUKALNJA

Hapyunnau je kao npaBHO nuue ocHoBaH Oanykom Bnage Penybnmke Cpbuje 0 OCHMBaky
MHdopMaumoHO-KOMYHUKaUMOHe ycTaHoBe "Akagemcka mpexa Penybnuke Cpbuje - AMPEC"
(,Cnyx6eHn rnacHuk PC* 6p. 28/10, 35/12, 46/13, y pareem TekcTy: Oanyka O OCHMBawy
AMPEC) pagu cTtBapara mMaTepujanHux U Opyrnx ycrioBa 3a OCTBapuBake npasa yvyeHuka u
cTyaeHaTa Ha obpasoBare U UHpopMUCaHe, OOHOCHO paaun nsrpagwe, passoja v yrnpasrbara
00pa3oBHOM M Hay4YHOUCTPAXMBA4YKOM padyHapckom Mpexom Penybnuke Cpbuje, koja je
NMHopMaTUYKa N MHTEPHET MHAPACTPYKTYpa, OOHOCHO padvyHapcKka Mpexa kojom ce 00e3behyje
06pasoBHUM M HayYHOUCTPaAKUBAYKMM OpraHusaumjama u gpyrum kopucHuumma y PenyGnuum
Cp6ujn npuctyn n kopuwherwe NHTepHETa U MHGPOPMATUYKMX CEPBUCA Y 3EMIBU, Kao 1 Be3e ca
HaUMOHANHUM W WHTEpHauMoHanHUM Mpexama Tor Tuna. Hapyusnay je Tume noctao
padyHapcka Mpexa ca npeko 150 noBe3aHnx Hay4YHO-UCTPaXMBAYKUX M 0BPA30BHUX UHCTUTYLMja
n Buwe o 150.000 akTMBHMX KpajiMX KOpUCHUKA Wwnpom Penybnnke Cpbuje.

TepmunHu ynoTpebrbeHn y OBOj KOHKYPCHOj OKYMEHTauuju umajy crnegehe 3Hademne:

e AMPEC KOpMUCHUK (y fJarbeM TEKCTY: KOPUCHUK) je CBako NpaBHO Nuue Koje Moxe aa
KopucTtun ycnyre koje npyxa AMPEC y cknagy ca Ognykom o ocHuBakwy AMPEC, kao
W gpyra npasHa nuua kojuma je AMPEC po3sonuo ga AMPEKTHO UM MHAOMPEKTHO
kopucte AMPEC pecypce. Y okBupy oBe HabaBKke, TEPMMH KOPUCHMK cCe
ynotpebrbaBa 3a AMPEC kopyCHUKe KOju Cy LUKOne.

e AMPEC wuHdpacTpyKTypa je Hay4yHO-UCTpaxuBayka M 0Opas3oBHa padyHapcka
mpexa Penybnuke Cpbuje y (OYHKUMOHANHOM M TEXHUYKOM CMWUCHY, 3ajedHo ca
CnofbHUM Be3ama koje je nosesyjy ca okpyxkeweM (MHTepHeT, GEANT, ocrtanu
npoBajaepn WTA.) N CEpPBEPCKO-paYyHAPCKOM MHAPACTPYKTYpPOM. YKIbydyje cBe
ypehaje Koju cy y BnacHULWITBY WM Cy U3HajMibeHU of cTpaHe Hapyyuoua v cee
TenekoMyHMKaLUmMoHe NIMHKOBE Koje Hapy4dunau, noceayje, atu cy My Ha kKopuwhene
Unu usHajMIbyje o oneparopa Koju obasrba 4enaTHOCT €MEeKTPOHCKUX KOMYHUKaumja
(y barbem TekcTy: onepartop).

e AMPEC ycnyre cy cBe MH(OpMaUMOHO-KOMYHUKaLMOHE ycryre koje Hapyuunauy
npyxxa AMPEC kopucHuUMMa KOju ce HenocpeaHo Mnv nocpegHo OCTBapyjy Npeko
AMPEC uHdpacTpykType. Cnncak AMPEC ycnyra goctynad je Ha AMPEC cajty
WwWw.amres.ac.rs.

e AMPEC Beb6-cajT je 3BaHM4YHa WHTepHeT cTpaHuua Hapyuyuoua Ha Kojoj ce jaBHO
00jaBrbyjy npaBumHMLKM, BECTM W gpyra [[OKyMeHTa, uHgopmaumje o AMPEC
ycnyrama u octane nHcdopmaumje o 3Havaja 3a AMPEC kopucHUKe.

e AMPEC TTC cuctem je cuctem HapyumoLa Koju npeacrtaBrba TUKETUMHI CUCTEM 3a
BoNewe eBuaeHUMje 0 NpobrnemMmma, 3axTeBMMa M CUIYPHOCHUM WHLUMOEHTUMA KOju
ce peluaBajy Ha gpyrom HMBOY noApLuke Hapy4moua.

e AMPEC LUPM cucrem (Customer Relationship Management System) je cuctem
Hapyuunoua koju npefctaBrba 6a3y nogataka o AMPEC kopucHuumMma, U cagpxu
WHpopMaLmje 0 HUXoBOM NpaBHOM opHocy ca AMPEC-om, kao 1 nHgopmaumje o
noeesusaky Ha AMPEC nHdpactpyktypy 1 AMPEC ycnyrama koje kopucTe.
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e Cucrtem 3a Hagrnegawe AMPEC mpexe je cuctem Hapyuunoua Koju ce KopucTu 3a
Hagrnedawe onepatmBHocTM paga AMPEC TenekomMyHMKauMOHUX Be3a, MPEXHUX
ypehaja n cepsepa, Te paga AMPEC uHdpacTpykType 1 cepsuce, a koju 0besbehyje
Hapy4unay v goctynaH je Ha agpecwm http://netiis.rcub.bg.ac.rs.

MpeamerT jaBHe HabaBke cy nuueHuUe 3a copTBEP M CUCTEM 3a paf KOHTakT ueHTpa AMPEC 3a
wkone. Cepxa KoHTakT ueHTpa AMPEC 3a wkone je o6e3behuBare nogpwke y pagy AMPEC
NMHPACTPYKType 1 ycnyra 3a kopucHuke. OBa noapLuka ce peanuayje y Asa HMBOA.

MpBK HMBO NoapLUKe NogpasymeBa crieaehe nocroee:

- Tpujem 3axTeBa, NuTawa M npujase npobrnema oA CTpaHe KopucHuKa (y Oarbem
TEKCTY 36UMPHO Ha3BaHW: yNUTH);

- KoHTuHympaHo npahewe n geTtekumja npobnema y pagy Besa ka wkonama n AMPEC
ycnyra;

- OcHoBHa 0bpaga youeHux npobnema v NPUMIbEHUX YNNTA;
- ObaBeluTaBare KOPUCHMKA U CNpoBONeHe aHKeTa;
- [pahene nepcopmaHcu paga Besa ka wkonama n AMPEC ycnyra;

- TlpocnehuBawe HanpegHWx ynuta U OEeTEeKToBaHMX MpobrnemMa ka ApYyroM HMBOY
noApLLKe;

- W3papa usBewTaja 0 pagy Besa ka wkonama, AMPEC ycnyra kao n camor npsor
HMBOA NoApLLUKe.

Opyrn HnBO nogpuwke peanusyje ce kpo3 AMPEC TTC cuctem u umHe ra AMPEC 3anocneHu
Koju npuxsarajy 1 pellasajy ynute npocriefjeHe o4 npBor HMBOA NOAPLUKE.

KoHTakT ueHtap AMPEC 3a wkorne (y Aarbem TeKCTy: KOHTaKT ueHTap wnu AKL) tpeba ga
oMoryhn [OCTYNnHOCT MpBOr HMBOA MOAPLUKE 3a KOPUCHMKE KPO3 CBE KaHamne KOMYyHuKauuje
aecdumHucane y nornaemby ,Error! Reference source not found.“. AKL tpeGa ga omoryhu
npaheke XXMBOTHOT LIMKITyCa ynuTa Kpo3 cBe (hase HMXOBOr pellaBara, Kao 1 OCTBapuBaHEe U
eBUAeHTMpae CBMX KOHTakaTa ca KOpuUCHULUMMa, APYrMM HUBOOM NOApPLUKe W APYrMM nuuuma
©e3 063Mpa Ha CMep 1 HAaYMH KOMYHMKauuje.

AKL] kopucTe areHTn Koju NpeAcTaBrbajy NpBM HABO NOAPLUKE U KOju obaBrbajy Nocrnose npujema
ynuta, KOMyHUKauuje ca kopucHuumma, obpage v pellaBakba ynuta, kKao U CyrnepBuM3opu Koju
Haarnedajy pag areHata. 3a pag areHata M cynepsusopa, y oksupy AKLL notpeGHo je
06e3beantn annukauunjy (y garbem TekcTy: AnnMkKauumja) Ha HauduH onucaH y ageny ,Error!
Reference source not found.”. MNogewasawa 1 koHpurypaumjy AKL, cuctema obaerbajy ocobe
opabpaHe of cTpaHe Hapyumoua, kpo3 ynory aaMmmHucTpaTopa.

MoHyhau Tpeba aa ncnopyum TpajHy nuueHuy 3a AKLL, ca dyHKUMOHaNHOCTMMa ONMCaHUM Y OBOj
TEeXHWNYKOj cneumdukaumjn. Y3 nuueHuy 3a AKL| Tpeba ga ce obesbene TpajHe nuueHue 3a pag,
MuHMManHo 10 uMMeHOBaHUX areHaTa M 4 WMeHOBaHa cynepsu3opa, npu 4emy Tpeba
06e36eanTM NCTOBPEMEHN paj MMHMMAIHO 5 areHaTa u 2 cynepsusopa. Ykonuko AKL, 3axTeBa
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NMUEHLMpaHn onepaTMBHN cucTeM unun npatehu codpteep, NOTpedHo je y ueHy nuueHue AKLL
YKIbYYMTU U UCMIOPYYUTU 1 ogrosapajyhe TpajHe nuueHue.

MoTpebHo je 06e3beanTn nuuUeHUy koja omoryhaea pegyHAaHTHY MHCTanaumjy KOHTaKT LeHTpa y
pexumy active-passive, Tako a y criyyajy npecrtaHka paja jegHe MHCTanauumje KOHTaKT LeHTpa
Apyra pegyHaaHTHa MHCTanauunja Moxe ga ce nokpeHe kako 6u Hactasmna pag AKLL.

Be3 063npa Ha noyeTHM Bpoj areHata m cynepeusopa, AKL, mopa 6uTtn ckanabunaH u nmatu
MOryRHOCT MpoLUMpera, YKONMMKO Ce 3a TO yKaxke nocroBHa notpeba. AKLL mopa ceojum
CTPYKTYPOM Oa NOAPXM UCTOBPEMEHU pad o4 MnHuManHo 20 areHaTta u 5 cynepsusopa.

AKLl Tpeba aoa G6yae nHTerpmcaH ca nocnoBHUM cuctemmma Hapyyuoua, ogHocHo AMPEC LIPM
n AMPEC TTC cuctemmma Ha HayuH onucaH y nornaeremma Error! Reference source not
found.“ n ,Error! Reference source not found.“ pecnektusHo.

JinHueHua 3a AKL cuctem mMopa ga obyxBaTu MuHMManHo cnegehe dyHKUMOHANHOCTU U
KOMMOHEHTE:

- [Mpujem, eBngeHTnparbe 1 0bpaga ynuta KOPUCHKKA;

- EBwupeHumja n obpaga npobnema Koje je AeTeKTOBao areHT;

- WIN TenedoHcka ueHTpana;

- CHumatrbe no3uBea;

- ToBopHu aytomar (IVR);

- PepoBu 3a yekame;

- [Onctpubyumja ynmta KOPUCHUKA;

- OpnasHe kamnahe Ka KOPUCHULMMA;

- [pahene nepcopmaHcu n KBanuTeTa paga areHaTa un ynpasribake areHTuma;
- WsBewTaBame;

- Bbasa 3Hama;

- Annvkauuja 3a areHTe 1 CynepBuU30opE;

- WHrterpauuja AKLL ca AMPEC LIPM cnctemowm;

- Wnrterpauuja AKLL ca AMPEC TTC cuctemom.

7.1.1. NIPUWJEM, EBUOEHTUPAHE U OBPAOA YNIUTA KOPUCHUKA

AKLl Tpeba pma omoryhu ucToBpeMeHM p[onasak M MpujeM ynuTa KOpPUCHMKA Hajmarwe Mo
cnegehuMm kaHanMMma KoMmyHukaumje:

- TenedoHckn nosmeu: lNpujem TenedoHCkMX nosmBa BpwK ce nocpeactsom UM
TenedoHcke UeHTpane koja je onucaHa y pgeny ,Error! Reference source not
found.

M3ameHa n gonyHa KoHKkypcHe AoKyMeHTaumje 3a jaBHy HabaBky
fobapa - IiueHue 3a codTBEP U CUCTEM 3@ paf KOHTAKT LieHTpa CrpaHa 13 of ykynHo 27
AMPEC 3a wwkone - JH 6p. 06/16



MUHdopmaLmnoHo-KOMyHMKaLMOHa yCTaHOBaA
»AKagemcka mpexa Peny6nuke Cpbuje — AMPEC*
bynesap Kparba Anekcarngpa 90, beorpag

Ten. 011/7158-942, dakc. 011/3370-288

- Wwmejn nopyke: lNNpujem n cnawe uMejn nopyka, BpLIM ce MNocpeacTBOM UMejn
cepsepa Hapy4wnoua;

- Ynutn nocnatu npeko AMPEC Beb6-cajta: OBa dyHkumoHanHoct he 6utn
nmnnemeHTupaHa Ha AMPEC Beb6-cajTy og cTpaHe Hapyuuoua.

Bes o63vpa Ha opabpaHuM kaHan KOMYyHMKauuje, CBW YNUTU KOpPUCHMKA Mopajy OuTn
eBuaeHTUpaHun, a uHpopmauuje o humMa ocTynHe Kpo3 Annukauujy. Y oksupy ynuta, AKLL mopa
MWHUMarHO Aa 3abenexu:

- [aTym v Bpeme npujema ynuTta u, y crnyyajy nos3vea, OyKMHY Tpajaka nosuea;

- KaHan koMyHuKauuje no KOMe je CTurao ynut u uaeHTudukaTop AonasHor kaHana
KoMyHuKkauuje (bpoj TenedoHa, umejn agpeca uta.);

- WpeHTndukatop KOpUCHUKA Koju je nocnao ynut. igeHTudukatopm KopucHnka Tpeba
Aa oyaoy pocTtynHum kpo3 uHTerpauuvjy AKL ca AMPEC LIPM cuctemom Ha HauuH
onucaHum y aeny ,Error! Reference source not found.*;

- WNpeHTndukaTop areHTa Koju je npeyseo ynur;
- Wme n npesume ocobe koja je ynytuna ynur;

- Kateropujy ymuta npema nuctu kojy pedwuHuwe Hapyudunau. [MotpebHo je
06e3beauTu fa NUCTy KaTeropuja ynuta Hapyuunau Moxe camocTanHo ga Mewa;

- bBenelky areHTta y cnyyajy Aa je ynut cturao teniedOoHCKUM NnyTeMm.

EBugeHTuparwe ynuta nogpasymeBa AofaBare jeOUHCTBEHOr uaeHTudukaTopa, yume ynut
aytomaTckm pobuja ctatyc cnydaja. AKLL Tpeba pa omoryhm areHTy ga BpwuM rpynucarbe
€BUAEHTMPaHMX YNuTa KOPWUCHMKA MO WUCTOM MUTaky W KaTeropuju, Tako LWTO HOBU
eBuaeHTUpaHu ynut Besyje Ha noctojehn cny4aj. JegaH cny4yaj cagpxu esBuaeHumnje ceux ynuta
KOpPMCHUKa MO UCTOM MUTaky, Kao 1 OAnasHe MHTepakuumje No CBUM KaHanmma KoMyHukauuje Koje
je areHT ocTBapuo ca KOpUCHMUMMA, OPYTYM HWBOOM MOAPLUKE W APYrUM NvuMMa, a y CBPXY
pewaBawa cnydaja. CBa oanasHa WHTepakauvja ce €eBMAEHTMPa Ha HayvMH aHanoraH
eBUAEHTMPaKY OOMNasHNX ynuTa KOPUCHUKA. Y OKBUPY cryyaja je noTpebHo 6enexuTn n ctame y
KOMe ce WUCTM TPeHYTHO Hanasu, Kao M gaTym W BpemMe NpoMeHa cTawa, Npu 4emy je nucra
CTarwa NpeTxogHo pgedmHucaHa of cTpaHe Hapyduoua (HMp. npuMmIbeH,006paga y TOKYy,
npocneheH gpyroM HMBOY NOAPLLKE, peLleH UTA.).

AKL] Tpeba ga omoryhu areHTy yBMA y CBe cny4dajeBe, Kao M MoryhHOCT npeTpaxuBakba NUCTUX
npema KOpPUCHWKY, KaTeropuju ynuTa, cTawy criyyaja, MaeHTMdmKkaTopy 1 Tuny 4onasHor kaHana
uTa.

7.1.2. EBUOEHUWJA W OBPALA NMPOBJIEMA KOJE JE petektoBao ArEHT

AKL tpeba ga omoryhu eBungeHTMparwe M npaherwe npobrnema y pagy Besa Ka wkonama u
AMPEC ycnyra koje je areHT caM AeTEeKTOBao, Ha HauuMH aHarnoraH HauduHy eBuaeHTupara u
obpagun ynuta KOPUCHWKA, NP YeMy y OBOM Criyyajy YNuT MHUUMPpA cam areHT. HauuH Ha koju
areHT oTkpmBa npobneme y pagy Be3a ka wkonama n AMPEC ycnyrama, kao u anatu koje
KOpPMCTKM 3a OBY CBPXY HUCY NpeameT oBe jaBHe HabaBke. OBe anate 06e36ehyje Hapyunnau,.
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7.1.3. WM TEJNIE®OHCKA LLEHTPANA

3a npujeMm JonasHux M ocTBapuBake oanasHux TenedoHckux nos3mea, [loHyhau Tpeba aa
noHyan UMM tenedoHcKy LeHTpany Koja he 3a noTpebe NpBor HMBOAa NOApPLUKE OUTK MHTErpucaHa
ca AKLl cuctemom.

HopatHo, noHyheHa WI TenedoHcka LeHTpana Tpeba ga y MNOTNyHOCTW Mpey3Me ynory u
dyHkumjy noctojehe UM TenedoHcke ueHTpane Hapydvoua koja he BMTU uCKIbyYeHa HakoH
nHctanaumje UM TtenedoHcke ueHtpane AKL. Onuc noctojehe WI TenedoHcke LeHTpane
Hapyunoua Hanasu ce y geny ,Error! Reference source not found.*.

MoHyheHa TenedoHcka LeHTpana Tpeba aa MMa noapLuKy 3a:

MwuHumanHo cnegehe kopeke: G.711a, G.711u, G.722, G.726 n G.729;
MwuHumarnHo SIP npoTokor;
Direct dial-in;

Kopuwhewe noctojehnx W TenedoHa Hapyumoua (onucanmx y peny ,Error!
Reference source not found.“) Tako pQga cy nogpxaHe CBe 3axTeBaHe
dyHKuMoHanHocTn noHyheHe UM TenedoHcke ueHTpane. Ykonuko noctojehu UM
TenegoHn Hapyumoua Hucy komnatubunHu ca noHyheHom WIT TenedoHcKoM
LueHTpanom noTpebHo je y noHyay ykreyuntn n 50 oarosapajyhux xapasepckmx UMM
TenedoHa. [loHyhenn WM TenedoHn Mopajy [[a noapXke CBe 3axTeBaHe
dyHKUMoHanHocTun noHyheHe UMM TenedoHcke LeHTparne;

Kopuwhene codpTBepcknx TenedoHa. MNMoHyhay je y ob6aBe3n ga noHyam nuueHue 3a
MuHMMmanHo 20 codptBepckux TenedoHa 3a Windows onepaTMBHU CUCTEM Kao U
niueHue 3a MuHuManHo 50 codTBepckux TenedoHa 3a MobOunHe ypehaje Ha
Android n iOS nnatdgopmama.

MoBesmBawe MuHuMManHo 50 WM TenecdoHa ca Kojux MOry CUMynTaHO ga ce
obaBrbajy no3nBu;

AyTeHTudmKaumjy n eHKpunumjy curHanHmx nopyka kpo3 TLS npoTtokors;
AyTeHTUMKaumjy n eHkpmnumjy ayamo cagpxaja kpo3 SRTP npoTtokors;
MnaH Guparba koju ce Mmoxe KoHpurypucaTu;

MocTaBrbare U nNpeysnmare no3nBa M3 peda 3a Yekarwe ca PyHKUMOHANHOCTUMA
onucaHum y geny ,Error! Reference source not found.*;

AyTtomartcko npocriefjuBake nos3veBa M3 pefa 3a 4vekawe ogrosapajyhem areHty
3acHOBaHOM Ha dyyHKUMOHanHocTuma onucaHum y geny ,Error! Reference source
not found.®;

MpocnehvBatbe No3vBa OPYroM areHTy Win roBOPHOM ayTomaty Guno ayTomMaTcku
YKONUKO je NWHWja 3ay3eTa UMM ce areHT He jaBrba, Ouno MaHyernHo of cTpaHe
areHTa;

MpeysnMare ycnocTaBrbeHe Be3e;
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Briokupatse unu pyTuparse 4onasHor no3vea Ha OCHoBY Gpoja TenedoHa;

Mpeysnmawe nosmea og ctpaHe 6uno kor ogq AMPEC 3anocneHuMx MMEHOBaHuX Yy
OKBUpPY KpenpaHe pickup rpyne;

Bohene koHdepeHUumjcKor no3neBa ca MUHMMAarnHO 3 y4yecHuka (aBa areHTa v jegHor
KOpuUcHuMka) a 3a notpebe ynpaeBrbaka areHTMMa onucaHum y pgeny ,Error!
Reference source not found.*;

dyHkunoHanHoctn AKL] koje cy 3axTeBaHe y npeaMeTHOj jaBHOj HabaBLM.

MoHyheHa TenedoHcka uUeHTpana TpebGa pfa uMma kpeupaH rpadudkm wuHTepdejc 3a
aAMUHUCTPaTOPCKN NpUCTyN 3a notpebe npahewa nepdopmaHcy n kopuwherwa LUeHTpane kao u
BpLUEH-A U3MEHA Y KOHpUrypaumju ucte.

MoTpebHo je 00e36eanT MMHMManHo 10 MOHO criywlanuua ca MUKPOOHOM 3a areHTe, Koje
ucnywanajy crnegehe ycrose:

MakcumanHa TexwuHa og 70g;
MOryRHOCT nofellaBara nosnoxaja MUKpodhoHa 1 criyluanuue;
“Noice-canceling” cuctem 3a MUKPOCHOH;

kabn-agantep 3a AMPEKTHO noBe3uBawe ca UIM TenedoHnma koju he ce KopucTuTu
Yy KOHTaKT UeHTpy. Takohe, cnywanuue Tpeda ga uMajy mMoryhHOCT noBesvBaha Ha

padyHap;
rapaHuuja o4 MUHUMAIrHO 2 rogvHe;

cnywanuue Tpeba ga 6yaoy komnatnbunHe ca UM tenedoHckoM ueHTpanom un UM
TenedoHuma koju he ce KOPUCTUTU Y KOHTaKT LEHTPY.

7.1.4. CHAMAHKE NO3UBA

AKL Tpeba ga omoryhu cHMMame 1 apxmBrpara No3nea Ha NoKanHu Unu yaarseHn megunjym
Koju 06e36ehyje Hapyuunau. JogaTtHo, AKLL Tpeba na 06e3bean n cneaehe pyHKLMOHANHOCTY:

HeduHncawe pasnuumtux cueHapuja npu CHUMawy: CBU pasroBopu, ofapeheHa
rpyna areHata, ogpeheHn KnujeHTu, ogpefeHn BpeMeHCKU nepuod, ag-xok nsdop
nTa;

MpeTpaxuBare CHMMaKa Ha OCHOBY MAEHTUMUKATOpa areHTa Koju je NpMMmno nosms,
KOPUCHMWKa, BpEMeHa No3uBa;

MpecnywaBake apXMBUPaHNX CHUMAKA;

YyBawe CHMMaka npema BpeMEHCKOM nepuody Koju aedwvHuwe Hapyyunay, y
ckrnagy ca notpebama u kanauuTeToM NPOCTopa 3a CKNaauLITEHE;

Komnpecosai-be CHMMaKa 3a I'IOTp966 YyBaH-a NpPoCTopa 3a CKrnaguluTewe.
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7.1.5. TOBOPHU AYTOMAT (IVR)

Mpunukom npujema TenegoHCKUX No3uBa, NOTPEBHO je oMoryhnutn nHUUKnjanHy UHTepakumjy ca
KopucHuuumMa nomohy roBopHor ayTtomaTa (Interactive Voice Response - IVR). HakoH
ycrnocTaBrbaka NnosvBa, roBOPHM ayTomaTt KOpUCHMKY omoryhasa ga Bpwm ogabup noHyheHmnx
onuuja kopuwherwemM TNk Ha TenedoHy (DMTF) ToHOBM, Kao M Oda npecnywaBa yHanpesg
CHUMIbEHE rnacoBHe nopyke. [0BOpHM ayToMat Mopa Aa nma MmuHumMmanHo cnegehe moryhHocTtu:

CHvMaH-€e nopyka roBOpHOTr ayTomara;

Kpeupakwe CTpyKType MeHMuja KOju Ce KOPUCTU Y OKBMPY FOBOPHOr aytomaTta W
AeduHUCake NoHalaka cMcTema Ha OCHOBY M360pa KOPUCHMKA,;

Kpenpame pasnuuntMx meHuja koju he OMTU akTUBHM Yy PasiMyunTMM BPEMEHCKMM
nepvoavma (Hnp. y pagHo 1 BaH pagHoOr BpemMeHa NpBOr HUBOA NOAPLLKE);

[MHaMW4yKkM rOBOPHM ayTomaT koju omoryhaeBa apantauujy CTPyKType MeHuja
rOBOPHOI ayToMaTta Ha OCHOBY NofaTaka O KOPUCHUKY;

O6page muHumanHo 20 cumynTaHux nosmea.

7.1.6. PEOOBU 3A HEKAHE

HakoH npujema ynuta, AKLL mopa ga omoryhm cmellTawe NpUCTUINUX ynuTa Yy pefoBe 3a
Yekarwe. KopucHuumMma Koju cy pefly 3a Yekamwe 3a ynute npucturie tenedOHCKUM MyTem,
notpebHo je omoryhutu:

MywTawe My3uke, MapKETUHLLKMX MOpyKa M CTaTyCHUX WHopmauunja (O4eKMBaHO
BpeMe Yekara, 0poj KOpUCHMKA Ucrpep bera 'y pegy uta.);

Kopuwherwe BUPTYenHUX pedoBa 3a Yekawe KOju KOpUCHUKY omoryhasajy ga y
cny4ajy ga je BpeMe 4ekara Ha areHTta gyxe oa gedwvHucaHor, ogabepe onuujy aa
ra areHT nosoBe kacHuje. AKLl yyBa pegocnen KopuCHVKa y peay 3a Yekawe, U npu
npocnehueawy Mno3MBa areHTy ayToOMaTCKM reHepulle oafasHy no3mB Ha 6poj
TenedoHa Koju je KOPUCHMK OCTaBuo.

7.1.7. OAUCTPUBYLUWUJA YIIUTA KOPUCHUKA

AKL, mopa omoryhutn auctpubyumjy ynuta areHTuma npema Kputepujymmma Koju ce Mory
nogeLuasaTu, a Koju MUHUMANHO YKIby4yjy:

XWUTHOCT ynuTa;

Pepnocnen nonasaka ynuta;

BaxHOCT/BPCTY KOPUCHUKA;

CTpyky 1 BelTUHe areHaTta Koju Cy Ha pacnonarawy. 3a CBakor areHta OfHOCHO
rpyny kojoj npunaga tpeba 6utn moryhe gedmHucat BewTHE Tj. BPCTE N HMBOE
3Hata kako Ou ce ogpefeHOM KOPWUCHWKY MpyXuna KBanuTeTHa ycnyra, y LWTO

Kpahem BpeMEHCKOM POKY;

Honeny areHTy Koju je HajBuLle BpemeHa 61o crniobogaH nnm HajMake 3ayser.
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AreHT je 3ay3eT YKONMKO BpLUM NpUjeM ynuta TenegoHCKUM nyTeM. YKOSIMKO areHT BpLUM Npujem
ynuTa Koju je cturao nytem mmejna unm ca AMPEC Beb cajta unu pagu Ha obpagu cniyyaja,
notpebHo je omoryhnt aa areHT Moxe [a NpuBpeMeHO MpekuHe npujem unu obpany kako ou
6u1o crnobogaH 3a npeysrMmMman-e No3uBea.

.1.8. OANA3HE KAMIMNAHE KA KOPUCHULIUMA

AKL Tpeba pna omoryhu ga areHTu ocTBapyjy NO3uBe Ka KOpUCHMLMMa 3a noTpebe NPOMOTUBHUX
Kamnawa u obaBelwTaBawa kopucHuka. OcTBapuBake nosuea je notpebHo omoryhutu Kpos
Annukauujy, aytomaTckum nM3bopom M3 nmMcTe KoHTakaTa koja ce npeysuma n3 AMPEC LPM
cmcTema.

Y okBupy Annukauuje noTpebHo je Aa cynepBr3opu U/unu agmuHcTpaTop umajy MoryhHocT:

- npunpemamwa JNUCTE KOPUCHMKA Ka KOjuMa ce ycrnocTaBrbajy OAnasHu Mo3vBU Yy
OKBUpY oapeheHe kamnare unm obaseLlTea;

- npvnpemama ynyTcTaBa 3a areHTe;
- npvnpemana MaTepujana y Buay aHkeTa, 6enexaka, dopMu 3a yHoC nogartaka u crl.
a Koje he areHT KOpPUCTUTM Yy TOKY pasroBopa 3a MpUKyrnrbake M YHOC noaartaka

(nHbopmauumja o KopUCHULMMA, OArOBOPa Ha NUTaka UTA.) Y OKBMPY KaMname.

Y ToKy oanasHe Kamnawe cynepsusopu Tpeba ga mmajy moryhHocT npebauusara areHata 13
jeaHe y apyry kamnawy. Takohe, AKLL Tpeba na omoryhn nogeluaBare ayxnHe Tpajakba 3BOHA
npe ayTomaTcKOr Npekmaa Bese oanasHux no3unea.

1.9. NMPAREWLE NMEP®OPMAHCU U KBAJIUTETA PAOA AFEHATA U YMNPABJIbAIE
AFrEHTUMA

Y okeupy AKL| cuctema, cynepsusopuma u/vnn agMmuHUcTpaTopy je notpebHo omoryhutu ga
npate nepdgopmaHce M KBanuTeT pada areHata M Ja ynpaeribajy HWUXOBUM pagoMm, LWTO
MUHUManHo obyxearta:

- [llpernen cBux NpMMIbeHUX ynuta Of4HOCHO criyyqajeBa ca moryhHowhy npetpare no
areHTy, BpemeHy npujema ynura, BpCTu U CTaky cny4aja u cn.;

- [lpahere yurMHKa paga areHata — Opoj npey3eTux ynuTta, npocneheHnx n pelueHnx
cnyyvajeBa, MpoCeYHa Oy>XUHA Tpajarba No3mBa UTA;

- Cnywame nosuBa, 6e3 3Hatba areHTa;

- YKIbyuMBar-e y NnosuBs, y3 KOMyHUKaLMjy ca areHTOM Y KOPUCHUKOM;

- YKIbyuMBare y Nnosue, y3 KOMyHUKaLMjy CaMo ca areHToM;

- [lpeysnmMare No3vBa of areHTa, Tako LTO UCKIby4yje areHTa 13 nosuea;

- ¥YBupg y cTatyce areHata U NpoMeHa cTaTyca areHTa (M3 HeakTMBaH y aKTMBaH U
00pHYTO);

- MoryhHocT npebauvBatsa areHTa U3 kamnare y kamnamy;
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- JedwuHncarwe npocouna areHata (MHpopmaumje o BelTUHaAMa, TUM KOM npunazga,
KaTteropmsauuja utg.).

7.1.10. U3BELUTABAHKE

Y okeupy AKL| cuctema, cynepsusopmma je noTpebHo omoryhutu ga reHepuvwy pasnuuute
n3BeLlTaje y Be3un ca pagom AKL, Te je y Ty CBpXY HEONXOAHO oMoryhuTu:

- Yysawe MHdOpMauuja 0 CBMM NapameTpuma OCTBapeHMX ynuTa 1 criyvajeBa koje cy
HaBefeHe y geny ,Error! Reference source not found.”

- [HedwmHncarwe 1 npukasmearbe M3BELLTAja Y peaslHOM BpPEMEHY nNpema napameTpuma
KOju ce nparte 3a ynute K Cry4vajeBe Kao HMp. TPEHYTHO CTakbe areHTa, cTake
pefoBa 3a Yekare Mo pasnMunTMM KaHanuma KoMmyHkauuje (ayxvHa 6opaBka y peay
3a Yekan-e 3a nojeguHavHe ynuTe), HeoncnyXeHn No3nBKn, OTBOPEHU Cry4vajeBn UTA.;

- [HedwmHncarwe 1 Kpenpamwe KymynatMBHMX M3BELUTAja npema napameTpuma Koju ce
nparte 3a ynuT 1 criy4ajeBe Kao HMp. BpEMEHCKa agucTpmbyumja ynmTa no Kkarteropujn,
cTaTUCTUKa O npujemMy 1 eBUAEHUUjU ynuTa, CTaTUCTUKa O peluaBaky U Gp3nHM
pewaBaka Ccryyaja, CrtatuCcTMka O crydvajeBMMa npocneheHyMm Ha Apyrm HUBO
nogpwke, nepdopmMmaHce nojeavHayYHMX areHaTa, 3ayseha pecypca TenedOHCKUX
NHWja y BpeMeHy, CTaTUCTMKA MO KOPUCHUKY UTA.;

- AyTOoMaTcKO Kpeupawe HaBedeHWX Wu3BelTaja Yy yHanpen AedUHUCaHUM
WHTEpBanuma u crnakba Ha jeaHy unu Buwle ogabpaHux nmejn agpeca.

- [lNpunpemy n3BewwTaja y ctTaHgapaHum opmatmuma (pdf, xIsx u cn. ).
7.1.11. BA3A 3HAKLA

AKL Tpeba pa noceayje 6asy 3Hawa koja omoryhaBa Hapyumouy ga yHOCU onmce TUMUYHUX
ynuTa Koje KOPUCHWK MOXe YyMyTUTW, 3ajedHO ca ynyTCTBUMAa 3a areHTe O HauduHy obpage wu
pelaBawy [OaTMX ynuta OOHOCHO cny4ajeBa. basa 3Hawa Tpeba ga cagpxum u obpacue
o4roBopa Koje areHT MOXe WUCKOPUCTUTU NPUIMKOM cacTaBibaka MMEjN nopyka unv npuimnkom
TenegoHCKMxX pasrosopa.

Mpunukom obpage criyvajeBa, areHT uma MoryhHocT kopuwhena 6ase 3Hara M npetpare Ha
OCHOBY: YHOCa KIby4YHUX PeYUn Mpu Yemy ce Mpurkasyjy nodauy Koju umajy Ty KibydHy pey unu
peun, ogabvpa kaTeropuje ynuTa, nyTake KOjoM ce KOPUCHUK KpeTao y roBOPHOM ayTomarTy.

Basa 3Hata mMopa 61TK 0B6HOBIBLMBA, LUTO 3HAYM Aa CynepBM3opu U/Mnn agMUHUCTpaTop Mory
Oa ponyhasajy 6a3y 3Haka HOBMM nogauuma, dpuy n Mmewsajy noctojehe nogaTke u cn.

7.1.12. ANJNIUKALUWUJA 3A ATEHTE U CYNEPBU3OPE

Annukaumja AKL|, je annukaumja kojy KOpWUCTE areHTM U CyrnepBM30Opu a Kpo3 Kojy UM ce
o0be3belhyje gocTynHocT cBux onmcaHmx dyHkumoHanHocTn AKLL. Annukaumja moxe ga 6yge
peanu3oBaHa kao AeckTon unu seb-annuvkauuja.

Annvkauuja Tpeba ga uma crniegehe onwte KapakTepuUCTUKe:

- JeouHcTBEH MHTEepeEjC 3a cBe KaHane KoMyHuKauuje;
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PeanusoBaHa Kao jeAMHCTBEHO peLleHke ca jeaAMHCTBEHOM pernauuoHoM 6asom
nogaraka;

Ops3uB annvkauuje koju omoryhaBa HecmeTaH M edmkacaH pag areHaTa, HMp.
MPUIMKOM YNUCMBaHa CBUX PENEBAHTHUX MofdaTaka U3 KOMyHUKaUmWje C KOPUCHUKOM,
npernena u NpeTpaxuBame CBUX BUTHNX napameTapa AKL, uta.;

MoryhHoOCT uHTerpauuje ¢ Apyrmm CUCTeEMMMa;

Y cnydajy peanusauuje y Bugy AECKTON anfvkaumje, HeonxoaHo je 0b6e3beantn ga
annukauuvja Moxe fa ce uHctanmpa MmHumanHo Ha Windows onepaTtvBHOM CUCTEMY;

Ynore 3a agMuMHucTpaTopa, CynepBnU30Ope N areHTe;

CucTem 3a 6p3y pa3MeHy TEKCTyarnHux nopyka uamelhy areHarta u cyrnepsusopa.

Annvkauuja Tpeba ga uma cnegehe pyHKUMOHANHOCTU KOje Cy JOCTYMNHE areHTuMma:

Mpujem, eBugeHTMpare M 0Opagy ynuTa KOpUCHUKa npema onucy y aeny ,Error!
Reference source not found.”;

EBnaeHumja 1 obpaga npobnema koje je OeTEeKToBao areHT npema onucy y aeny
.Error! Reference source not found.*;

Mpukas nucte 3a 6p30 GUparbe Kojy CynepBM3op Kpeupa 3a CBakor areHTa unv rpyny
areHaTta noce6Ho;

Peanuzaumja ognasHmx kamnawy u obaBeluTeHa ka KOPUCHMLMMA NpemMa onucy y
aeny ,Error! Reference source not found.*;

YBua y 6a3y sHawa npema onucy y geny ,Error! Reference source not found. .

Annvkaumnja Tpeba pga wma cnegehe pgogatHe  (PYHKUMOHANHOCTM  Koje Cy  AOCTYMHe
cynepsusopuma:

HeduHncawe nuctn ognasmx nosvea u npema onucy y geny ,Error! Reference
source not found.*;

Mpahere nepdopmMaHcK 1 KBanuTeTa paja areHata u yrnpasrbare areHTMMa npema
onucy y geny ,Error! Reference source not found.”;

MpeTpaxuBare 1 NpecryllaBake apxmBMpaHmx nosunea;

M3BewTaBare npema onucy v cneundukaumjn dpyHkumoHanHoctn Error! Reference
source not found.*;

MopewaBare 1 yHoc y ©asy 3Hawa npema onucy y geny ,Error! Reference source
not found.”.

Annvkauuja Tpeba ga uma cnegehe pyHKUMOHANHOCTU KOje Cy AOCTYMNHE agMUHUCTPATOpY:

MopelwaBate HaunHa paga cuctema 3a AUCTpUOyUMjy ynuTa npema onucy y geny
,Error! Reference source not found.”;
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MogelwaBawa roBopHor aytomarta npema onucy y geny ,Error! Reference source
not found.®;

MogewaBakwe HauvHa paga pedoBa 3a vekawe npema onucy y geny Error!
Reference source not found.“.

MopelwaBawa HayMHa paga CHMMara MNO3MBa WM MpecrnyllaBake Mno3nBa npema
onucy y geny ,Error! Reference source not found.”;

HanomeHa: Ykonvko noHyheHu cuctem obyxsaTta cBe rope HaBeaeHe (OYHKLMOHANHOCTK, a Koje
cy pacnopeheHe no ynorama Ha Apyradvjy HauuH noHyaa he ce cMaTpaTu NPUXBaTILUBOM.

KoHTpona npucTtyna annukaumju Tpe6a na 6yaoe peanusoBaHa Ha crieqenn HaunH:

Annukaumju ce npuctyna kpo3 HTTPS npoTokon y crnyyajy peanusauuje y Buay Beb-
annvkauuje;

Mpuctyn Annukaumju je noTpebHo omoryhutn, agMuHUCTpaTopy, areHTMMa wu
cynepBu3opuma;

KoHTpona npuctyna ce BpLUW NpujaBoM agMUHUCTpaToOpa, areHTa unu cynepsusopa
NNYHMM KOPUCHUYKMM WUMEHOM M FIO3MHKOM Koja ce nposepasa u3 JIOAI nveHuka
Hapyunoua. U3 JIOAIN nveHnka ce Takohe npeysauma n MAEHTUTET agMUHUCTpaTOopa,
areHTa urnm cynepsm3opa Koju ce KOPUCTU Kao HUXOB naeHTudmkaTop;

3a cny4aj ga je JIOAM umennk Hapyyunoua HegocTynaH notpebHo je omoryhutn u
nocTojake CeKyHAAPHOr HadvMHa 3a npujaBy NyTeM JNOKanHOr KOPUCHWUYKOT UMEHa U
NO3UHKeE;

MoryhHocT ofjaBe 13 cuctema;

Caaka npujaBa v ogjaBa ce Mopajy 3abenexumTn y CUCTeMCKOj McTu gorahaja.

Annvkaumnja Tpeba ga mma cBe enemMeHTe rpaduykor MHTepdejca Ha CPrCKOM je3uKy: CBe
nopyke, Aujanosun, Oo3Hake, TEKCTOBM Ha npukasmMma, onucym umHdopmauuvja, M3BelTaju n cee
ApYro LITO je HaMmeHeHO pady areHaTa u cynepBusopa.

7.1.13. UHTErPALUUJA AKLL CA AMPEC LIPM CUCTEMOM

MoTtpebHo je usBpwmntn uHTerpauunjy AKL ca AMPEC LIPM cuctemMoMm Koju ce WUCKIbYYMBO
KOpUCTM Kao M3BOP mogataka O KopucHuumma. NMogaum o KopucHWUMMa ce npey3nmMajy y OHOM
TPEHYTKY Kaja je Heonxo4HO NpuKasaTh Ux areHTy y oksupy Annuvkauuje, Tj. MPUIIMKOM [onacka
ynuTa n obpage cny4aja unu geTektoBaHor npobnema.

MpeTtpara kopucHuka n3 AMPEC LIPM cuctema ce Bpwn y okBupy Annukauuje Ha cnegehe

Ha4vnHe:

AyTomMaTcka npeTpara KOpUCHWKa KOoju je nocrao ynuT, a npema naeHTugukaTopy
KopucHuKa (6pojy TenedoHa, nmejn agpecu utg);

MaHyenHa npeTpara kojy obaBrba areHT, npema MMEHY MHCTUTYLMje, UMeHy ocobe
Koja je nocnana ynuT utg,.

M3ameHa n gonyHa KoHKkypcHe AoKyMeHTaumje 3a jaBHy HabaBky
fobapa - IiueHue 3a codTBEP U CUCTEM 3@ paf KOHTAKT LieHTpa CrpaHa 21 of ykynHo 27
AMPEC 3a wwkone - JH 6p. 06/16



MUHdopmaLmnoHo-KOMyHMKaLMOHa yCTaHOBaA
»AKagemcka mpexa Peny6nuke Cpbuje — AMPEC*
bynesap Kparba Anekcarngpa 90, beorpag

Ten. 011/7158-942, dakc. 011/3370-288

MoTpebHo je npey3eTn 1 y okBMpY Annukaumje npukasaTm MMHMMarHo criegehe nogaTke Koju ce
3a npoHaheHor kopucHuka Hanase y AMPEC LIPM cuctemy:

- WpeHTndmkaTop, Ha3mB 1 CTaTyC KOPUCHWUKA;
- WmeHa oBnawheHnx n TEXHUYKNX KOHTakaTa UHCTUTYLMjE;

- Cnmcak AMPEC ycnyra koje KOPUCHUK KOpUCTW, ca AeTarbMma Be3aHMM 3a HauvH
peanusauuje ycnyre;

- JInHk 0o yHOCa KOpUCHUKA Yy OKBMPY cuctemMa 3a Hagrnegawe AMPEC mpexe.

Ocum npeysumara nogataka us AMPEC LIPM cuctema, notpebHo je omoryhuTu areHTy aa Kpo3
Annukauujy usspwm ynuc ogpeheHux uHdopmauuja BesaHWX 3a YNUT KOPUCHWKA, Kao U
ayTomaTcKkm ynuc nogaTtaka HakoH ogpeheHux gorahaja y AKL,.

WHuTerpaumnja ca AMPEC LIPM cuctemom ce obaerba y 4oroopy ca Hapyunouem v nHuUmMjanHo
Tpeba ga ob6e3beanm noeesnmBawe ca AMPEC LIPM cuctemom nyteM poctynHor web API
nHTepdejca LUPM annukauuje (SOAP unu REST).

7.1.14. UHTEFrPALUUJA AKLI CA AMPEC TTC CUCTEMOM

MoTpebHo je m3Bpwntn nHTerpaumjy AKLL ca AMPEC TTC cuctemom, Tako ga ce omoryhu ga
areHT npunukoMm obpage crnydyaja, npocneam criyyaj ka opyrom HMBOY NoApLUKe Koju nx obpanyje
kpo3 AMPEC TTC cucrem.

AreHT npunmkom obpage cnyyaja y okBupy Annukaumje, uma onuujy ga crnydaj npocneau gpyrom
HMBOY NOApLLKE KOjU pe3ynTupa kpeupamwem Tnuketa y AMPEC TTC cuctemy. Y HOBOKpeupaHu
TUKET, NOTPeBHoO je ynucatn mnHumanHo crnegehe nogatke:

- WpeHTndukaTtop kopucHuka Koju je nocnao ynut y AKLL;

- WNwme, npesume un koHTakT nHdopmauumje ocobe koja je nocnana ynut y AKLL;

- Kateropwja ynuta y AKL-y;

- C.e eBugeHTUpaHe uHTepakuumje cnyyaja ns AKL-a.
Y oksupy cniyyaja y AKLL cuctemy, notpebHo je eBungeHTupatn ga je cnydaj npocnefeH gpyrom
HMBOY MoApLLKe, 3ajedHO ca 4aTyMOM 1 BpeMeHOM npocnefuBatrba.

Y okeupy AMPEC TTC cuctema notpebHO je oMOoryhuMtu ga ce HakOH peluaBama TUKeTa Yy
oksupy AMPEC TTC nowarbe obasewTterwe ka AMPEC AKL| cuctemy, Tako ga ce y OKBupy
opvrMHanHor criydaja 3abenexuv gatym v Bpeme 3aBplleTka obpafe TukeTa Ha APYroM HUBOY
noapLLKe, Kao U Aarbe MHCTPYKUMje 3a areHTa y Be3u ca KOHa4YHUM peLlaBakeM crny4aja.

WHTterpaumja ca AMPEC TTC cuctemom ce obaerba y goroBopy ca Hapyumouem n moxe ce
peanu3oBatu kopuwhewem BMno Kor TEXHWYKOr pellera OOCYMNHOr y OKBMpY AMnukauuje u
AMPEC TTC cuctema.

M3ameHa n gonyHa KoHKkypcHe AoKyMeHTaumje 3a jaBHy HabaBky
fobapa - IiueHue 3a codTBEP U CUCTEM 3@ paf KOHTAKT LieHTpa CtpaHa 22 opf ykynHo 27
AMPEC 3a wwkone - JH 6p. 06/16



MUHdopmaLmnoHo-KOMyHMKaLMOHa yCTaHOBaA
»AKagemcka mpexa Peny6nuke Cpbuje — AMPEC*
bynesap Kparba Anekcarngpa 90, beorpag

Ten. 011/7158-942, dakc. 011/3370-288

7.2. TEXHUYKA NMOAPLUKA N OOPXXABAHE

3a noHyheHo pelwene lNoHyhau Tpeba aa o06e3benm y Tpajawby og MMHUMYM 24 Meceua of,
TPeHyTKa Nyl ama y pag criegehm HUBO TEXHWUYKE MOAPLLKE M oapKaBarba:

TenedoHCKM NpUCTyNn M NPUCTYN MOCPEACTBOM E€NEKTPOHCKe nowite unm Beb-cajta
cepBucy TexHudke nogpluke MNoHyhadva. MpucTyn cepBucy TEXHWYKE NogpLuke Mopa
ouTn 06e36eheH pagHum gaHom og 08:00 oo 17:00 4acosa;

MpucTyn n NpeyanmMare HajHOBUjMX Bep3unja copTeepa;
MpuncTyn CBOj HEONXOAHO] AOKYMEHTaUMju, ynyTcTBUMa U 6a3u 3Harwa npounssohaya;

ObaBe3sy NoHyhaya ga 3a noTpebe Hapy4noua Bplum axxypupare AKL] cuctema tako
Aa byne y pagHOM CTawy ca UHCTanMpaHuMm HajHOBUjUM Bep3unjama codTBepa, Kao u
obaBesy lNoHyhaya Oa MHTepBeEHWLLE Ha OTKMakwaky CBUX CMETHM U npobnema y
pagy AKL] cuctema koje youn n npujasm Hapydunad;

ObaBe3sy lNoHyhaya ga 3a Ha 3axTeB Hapyuvoua BpLUM NpOMeEHe y nofellaBarmma
AKLl cuctema, y cknagy ca notpebama Hapyuymoua koje he ce nokasatu NpUIMKOM
paga AKL cuctema kao HMNp. AoJaBake areHaTta, AojaBarbe TenedOoHCKMX rnokana
uTa.

O6aBe3sy lNoHyhaya ga Ha 3axTeB Hapyduoua o6e3bean fo 80 catu nporpamepckor
paga y CBpXy u3BpLlaBaka nsmeHa un gonyHa AKLl cuctema y cknagy ca notpebama
Hapy4unoua koje he ce nokasaTtn npunukom paga AKL cuctema;

Mepuopn oasvBa TexHWMYKe noapLuke Mopa 6utn Hajmane cnegeher pagHor gaHa o
AaHa npujema 3axTesa.

Hapyunnau he 3axTeBe 3a TEXHUYKOM MoOApLUKOM U ogpxaBakeM AKL| cuctema [JobaBrbady
AocTaBrbatv TenegoHoM, hakcoM UM eneKTPOHCKOM MOLLTOM.

7.3. ONnUC NOCTOJEhHE NHOPACTPYKTYPE U CUCTEMA HAPYYUOLIA

AKL, cuctem ce mopa mHTerpucat n 6utn KomnatmbunaH ca noctojehoMm MHpacTPyKTypoM K
cuctemmnma Hapydwoua, u To:

AMPEC W tenedoHcka ueHTpana 3acHoBaHa Ha Asterisk codpTBepy OTBOPEHOr
koga. TpeHytHo AMPEC «kopuctn ycnyry Business trunking ca moryhHowhy 6
napanenHmx TenedgoHckmnx Besa n noceqyje 20 peanuaoBaHux TenedOHCKNX fokana.
3a notpebe AKLl AMPEC he yroBoputn npowwupene Business trunking ycnyre
HOBMM Be3e, a HakOH WHcTanaumje noctojeha TenedoHcka ueHTpana he OuTK
UCKIbYYeHa;

AMPEC TTC cucteM umnnemMeHTupaH je kopuwhewem Request Tracker v 4.0.4
nnatcopme oTBopeHor koaa. Y oksmpy AMPEC TTC cuctema, peannsoBaHo je BuLle
penooBa TMKETa KOjU OAroBapajy pasnuuutuMm TunoBMMa npobnemMa u ynuta
KOPUCHMKA;

AMPEC LIPM cuctem cuctem peanusoBaH je Ha SuiteCRM v 7.6.6 nnatdopmu
oTBopeHor koga. Y oksupy AMPEC LIPM cuctema, u4yBajy ce uHdopmauumje o
AMPEC kopucHuuuma Koje ykrbyyyjy koHTakte npema AMPEC, AMPEC ycnyre koje
AaTu KOPUCHUK KOPUCTW Ca AeTarbnMma umniemMeHTauuje uta,;
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- AMPEC Beb6-cajT peanuaoBaH je Ha Drupal v 7.31 nnatdopmm OTBOPEHOI KOAa;

-  AMPEC wumejn cepBep mmnnemeHTupaH je kopuwhewem Postfix 2.10 nnatgopme
OTBOpPEHOr KoAa;

- CepBepcka wHGpacTpykTypa koja je peanu3oBaHa Ha VMware vSphere 6
nnaTdopmm 3a Bupyenuaauujy;

- WM Tenedonun npomseohada CISCO/Linksys, mogenu SPA504G n SPA502G;

- AMPEC nocepfyje nokanHy padyHapcky Mpexy MUHUManHux kanaumMteta noptoBa u
Be3a 1Gbps.

7.4. HAYUH, MECTO U POKOBU U3BPLUEHA

Hobaerbay je y obaBe3an ga mcnopyym cBe 3axTeBaHe nuueHue, UM TenedoHe YKONMUKO UX
MOHYAM M cnyLanuue ca MUKpodoHOM y poky oA 90 kaneHOapckmMx AaHa oA AaHa NoTnvcKBama
yrosopa

Jo6asrbay je y o6aBesn ga y poky o 90 kaneHOapckvMx AaHa of AaHa noTnvcuBakea yrosopa
N3BPLLM U:

1. WHcranmauunjy AKLl cuctema koja ce y noOTAyHOCTM oOOaBfba Ha CeEPBEPCKO]
WH(ppacTpykTypn kojy o6esbehyje Hapyumnau. WHcTanauuwja ce wusBpwaBa y
npoctopujama Hapyunoua y beorpagy, bynesap kparba AnekcaHgpa 90 wu
KymaHoBcka 7;

2. KoHdurypaumjy AKL, cuctema n nosesmBame ca UHPPACTPYKTYPOM W MOCHOBHUM
cuctemmma Hapyuumoua;

3. Wcnutmeamwe n tectupamse paga AKL cuctema;
4. Tywrane y pag AKL, cuctema.

Hobasrbay je y obaBe3n ga m3Bpumn obyKy y Tpajawy Of Hajmarwe 16 4acoBa 3a areHTe u
cynepsusope AKL| cuctema. MNpeamet obyke je kopuwherwe Annukaumje. OOyky je noTpebHo
M3BPLUMTM Ha CPMNCKOM je3nKy Yy npocTtopumjama Hapyumnoua y beorpagy, bynesap kparba
AnekcaHgpa 90. Obyka ce m3BpLuaBa Ha 3axTeB Hapyuuoua, y OMno Kom TPEeHYTKY Y POKy of
AeBeT Meceun of KOMMNIEeTHe nHCTanaumje cuctema.

[obaerbav je y ob6aBesn ga nsspLum odyky nuua koje ogpean AMPEC y Tpajawy oa Hajmane 16
yacoBa. HakoH ucTeka Tpajaka TexHudke nogplike, nuua Koja cy npowna obyky he npyxatu
CMCTEMCKY MNOAPLUKY OAHOCHO OWTWM aaMuHucTpaTopu cuctema. HaBegeHa obyka mopa Ada
obyxBaTn nosHaBare uene apuxtektype AKLl cuctema, OOCTYMHUX MnofellaBaka M HayvHa
WHTerpaumje ca octanmm nocrnoBHMM cuctemmma Hapyunoua. OGyky je noTpebHOo n3BpLINTK Ha
CpnckoM jesuky y npoctopujama Hapyudmoua y Beorpagy, bynesap kparba AnekcaHgpa 90.
OO6yka ce usBplaBa Ha 3axTeB Hapyumoua, y 6uno koM TPEHYTKY Y POKYy 04 AeBET mMeceun of
KOMMNNeTHe MHCTanaumje cucremMa.

HakoH uHcTanauuvje AKLl cuctema 3a cBe HeroBe KOMMNOHEHTE, a HajkacHuje A0 NpBe ogpxaHe
obyke [lobaerbau je y obaBe3n ga 4OCTaBM AOKYMEHTALMjy Ha CPNCKOM WU EHITIECKOM je3MKY, U
TO:

a. TexHW4YKy OOKyYMeHTauujy 3a nogellaBara nojeanHux Moayna v KOMMOHEHTH
cuctemMa M HanpaerbeHux npunarohewa pagum uHTerpauuje ca NOcCroBHUM
cuctemmma Hapyuuvoua;
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b. KopucHuuky pokymeHTaumjy koja he omoryhutm camocTtanHo kKopuwhewe
(ynytcTBa u cn.).

7.5. KBAJIUTET

MoHyhau je y obaBe3n ga noHyan cBe NOTpebHe NuUeHUEe HEOMXOOHe 3a OCTBapuBaH-€ CBUX
HaBedeHNX PyHKLNOHANHOCTH.

JinueHua 3a AKL| TpebGa pa nogpxu cBe TpaxeHe YHKLUMOHANHOCTU/KOMMNOHEHTE KOje Ccy
oapeheHe y nornaerby 2. KOHKypcHE AOKyMeHTauumje.

MoHyheHe cnywanuue ca mukpodoHoMm n WM TenedoHn ykonumko cy noHyheHu mopajy 6utu
NPBOKMNAacHW, opurMHanHe Npov3BoAH-e, AeKnapucaHu y opurMHanHoMm nakoBaky npoussohada,
Wy cknagy cy ca BpCTOM M ONMMCOM HaBedeHUM Y nornaerby 2. KOHKypcHe JoKyMeHTaLluje.

KBaHTUTATMBHM Npujem nuueHUe Koja je npegMeT jaBHe HabaBke he 3anMCHUYKM KOHCTaTOBaTK
oenawheHn npeactaBHmum Hapyumoua u [Jo6asrbava.

KBanuTatuBHa KOHTpona ucriopyyeHux pnobapa v ycnyra he ce KOHTUHYMpaHO BPLUMTW, KPO3
nepvon Tpajata ycrnyre TEXHUYKEe NOApPLUKE M nepuoga Tpajawa rapaHuuje. CBU OTKPUBEHU
HepocTaum he ce pelunTn Kpo3 pekrnamauuje.

O wusBpweHnm ycnyrama cadvHuhe ce 3anMcHuUM opf cTpaHe oBnawheHnx npeactaBHUKA
Hapyunoua n [Jo6aBr-ava.

7.6. TAPAHTHU POK

Ykonuko cy noHyhenu, rapaHtHm pok 3a WUl tenedoHe cneumduumpHe y nornaerby 2.1.3
KoHKkypcHe [OKyMeHTauuje mopa OuTu MuHMManHo 24 wMeceua padvyHajyhm op AaHa
npumonpenaje ncrnopyveHmx TenedoHa, OOHOCHO OA4 AaHa noTnmMcuBawa [lpumonpegajHor
3aNUCHWKA O KBAHTUTATMBHOM MpUjEMY KOjUM je KOHCTATOBaHO [a je WUCMopyka W3BpLUEeHa Y
uenocTu.

lapaHTHM poK 3a crnywanuue ca MUKpogoHuma cneunduumpHe y nornaerpy 2.1.3 KoHkypcHe
OOKyMeHTauuje mopa 6utm MmHMManHo 24 wmeceua padyHajyhv of paHa npumonpenaje
ncnopyyeHux criylanuua ca MukpodoHmMa, OOHOCHO oA AaHa notnucueana lMpumonpeaajHor
3anucHMKa O KBaAHTUTATMBHOM MNpuWjeMy KOjUM je KOHCTaTOBaHO [a je UCnopyka u3BpLleHa y
uenocTu.

3a BpeMe Tpajana rapaHTHor poka [Jobasrbad je aykaH ga 6e3 HakHagde, Ha CBakv NPBU NO3VB
Hapyunoua, OTKMOHM cBe HepocTaTke KOjU Cy pes3ynTaT fower KBanuteTa unu nower paga
nobapa mnu rpeLuke Ha Jobpy koju je npegmeT rapaHuuje.

Y cnyyajy oTkasa u/vnun HenpaBuIHOr paga ncnopyyeHor gobpa koju OBOAM OO OTEeXaHor Unm
npeknga paga, [obaerbad je AyxaH ga u3BpLUIM MNonpaBky wunum 3ameHy y poky og 10
KaneHOapcKnx AaHa of AaHa npuvjemMa npujase KBapa U3BpLUEHe MyTeM peknamauje.

Ako MoHyhay He MOHYAM MUHUMarHe 3axTeBe Yy Morfnedy rapaHTHUX POKOBa M3 OBE Tauyke
KoHKypcHe fokymeHTaumje noHyga he 6utn ogbuvjeHa kao HenpuxsaTibmBa.

A
CTULIANAL, IMLEHLE OABATALL MULIEHLIE
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ap Munow LiBetaHoBuh, Anpektop

Y beorpagy, AaHa (nonywaea Hapy4ynnau) Y , daHa

(mecTo 1 gaTtym lNoHyhau)

b
MecTo u patym: M.IT. MoTtnuecm osnawheHnx nuua noHyhava
KOjW Cy y4eCHUUM Y 3ajeAHNYKO]
NoHyAK:
M.IM. 1)
M.IM. 2)
M.IM. 3)

HanomeHa: osaj Mmoden yeosopa npedcmasrba cadpXuHy yeoeopa Koju he bumu 3akiby4eH ca
uzabpaHum rnoHyhadem. Hapydunay he, ako noHyhad 6e3 onpaedaHux pa3snoza o0buje Oa
3aK/by4U y2080p O jagHoj Habasuu, HaKoH Wmo My je yzoeop 000esbeH, Yrnpasu 3a jagHe
Habaske dOocmasumu 0oka3 HezamueHe pechpeHue, OOHOCHO ucrnpasy O peanu3o8aHoOM
cpedcmey obesbehena ucrnymera obasesa y riocmyrnky jasHe Habaeke. KoHayaH mekcm
yeoeopa Koju he bumu nomnucaH HakoH GoHowera 0dnyKke o 0odesu yeoeopa Hehe cadpxxamu
o0pedbe u3 0802 molOeria y2oeopa Koje ce Oo0Hoce Ha epyny noHyhayda unu roduseohaya, y
cnydajy Oa noHydy He rnodHocu epyna rnoHyhada unu noHyfay He noeepasa OenuMuyHO
usspuier-e Habaske nodussohauy.

Moden yzoeopa noHyhay mMopa Oa mornyHu, a nocsedwy cmpaHy yzoeopa Oa oeepu
ne4amom u nomnuwe, Yume nomephyje 0a je caznacaH ca caOp)XuHOM Modesia y20eopa.

Ykonuko noHyha4u rnodHoce 3ajedHu4Ky rnoHydy, epyna rnoHyfjaya moxe Oa ce onpedenu Oa
moOes1 yezoeopa rnommnucyjy u rnedamom ogepasajy ceu rnoHyhaqu u3 epyne rnoHyhada u mo y
Oeny b, 0ok ce norse A y mom criyqajy MOXe ocmasumu HerornyHeHO Ufiu ce MOoXe
npeupmamu) unu epyna noHyhavya moxe da odpedu jedHoe mnoHyhaya u3 epyne kKoju he
ronyHumu, rnomnucamu u rne4amom ogepumu modes yzosopa u mo y deny A, 0ok ce rorbe b 'y
mom cryyajy Moxe ocmasumu HeroryHeHOo UMu ce MoXe rpeupmamu.

HanomeHa: NsabpaHu lNoHyhay ([obasrbay) nod mamepujariHoM U MopanHoMm od2o0e8opHowhy
npuxeama obaee3y Oa peasnusyje npedMemHy jasHy Habaeky y cknady ca HageleHOM
TexHu4ykom cnieyucgpukayujom. Takohe, lNoHyhay ([obassrpay4) nomeplhyje nod mMmamepujaniHoM U
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mopariHoM o0z2080pHOWRY da Huje epwuo usmeHe TexHu4ke crieyughukayuje U3 KOHKYpPCHe
OokymeHmauyuje 3a jaeHy HabaeKky. Y crnydajy Oa noHyhay u3sspwu u3meHy TexHu4ke
crieyuchukayujye ma noHydOa he bumu ouyereHa Kao HeolOzoeapajyha, y cmucry 4YnaHa 3. cmas
1. mayka 32) 3JH.
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