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1. onuwTn nogAuun o JABHOJ HABABLIU

1. Mopaum o Hapyuuouy

Hapy4uunau: NHdopmaumoHo-KOMyHMKaLMoHa ycTaHoBa ,Akagemcka mpexa Penybnuke Cpbuje -
AMPEC*

Appeca: bynesap kparba AnekcaHgpa 90, beorpag
MHTepHeT cTpaHMua: www.amres.ac.rs

2. Bpcra nocrtynka jaBHe HabaBke

MNpeomeTHa jaBHa HabaBka ce cnpoBOAW Y OTBOPEHOM MOCTYMKy, Yy CKnagy ca 3akoHOM,
NMOA3aKOHCKMM aKkTuma Kojuma ce ypefyjy jaBHe HabaBke v nponucMmMa kojuma je ypeheHa obnact
€NEeKTPOHCKUX KOMYHUKaLmja.

3. Mpepmert jaBHe HabaBke

MpeameT jaBHe HabaBke Op. 06/16 cy gobpa JlnueHue 3a codhTBEP M CMCTEM 3a pad KOHTaKT
ueHTpa AMPEC 3a wkone — JH 6p. 06/16.

Ha3ue 1 o3Haka 13 onwTer peyHuka HabaBke:
- 48000000 - NMporpamMmckn naketn n MHPOPMaLMOHN CUCTEMN
- 72211000 - Ycnyre nporpammpasa CUCTEMCKOr 1 KOPUCHUYKOT copTBepa
- 72212000 - Ycnyre nporpaMmmparsa annukaumjckor codteepa

4. TMapTuje
MpeameTHa jaBHa HabaBka Huje obnnkoBaHa no napTujama.

5. Uwurb nocTtynka
MNMocTynak jaBHe HabaBke ce CNpOBOAW paau 3akibyyera yroBopa O jaBHOj Habasuw.

6. KoHTakT: nabavke@amres.rs
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2. BPCTA, TEXHUWYKE KAPAKTEPUCTUKE, KBAJIUTET, KOJINHUHA U ONUC
NOBAPA, HAYMH CMNPOBOBEHKA KOHTPOJIE WU OBE3BEBUBAKBA
FrAPAHUUJE KBAJIUTETA, POK U3BPLUEWA, MECTO UCIOPYKE [OOBAPA,
EBEHTYAJIHE OOOATHE YCNYTE

Hapyunnay je kao npaBHO nuue ocHoBaH Ognykom Bnage Penybnuke Cpbuje 0 ocHuBamby
NHdopmaunoHo-KoMyHMKaLmoHe yctaHoBe "Akagemcka mpexa Penybnuke Cpbuje - AMPEC"
(,Cnyx6eHun rnacHuk PC* 6p. 28/10, 35/12, 46/13, y narbem Tekcty: Oanyka o ocHusawy AMPEC)
pagu cTBapaka MaTepujanHux 1 pyrux ycrnosa 3a OCTBapuBake npaBa yvYeHuKka u ctyaeHaTta Ha
obpasoBare N MHPOpMUCaHE, OOHOCHO pagu usrpagrwe, passoja 1 ynpasrbaka 06pa3oBHOM U
Hay4YHOMCTPaXXMBA4YKOM padvyHapckom mpexoM Penybnuke Cpbuje, koja je uHopmaTtmyka u
WHTEPHET MHMpPaACTPyKTypa, OOHOCHO padyHapcka mpexa kojom ce obesbehyje obpazoBHMM K
Hay4YHOMCTPaXKMBAYKMM OpraHusaumjama v apyrum kopucHuuuma y Penybnuum Cpbuju npuctyn u
Kopuwherwe NHTepHeTa U MHOPMaTUYKUX CepBUCa Y 3eMSbU, Kao M Be3e ca HauMOHanHuUMm u
WHTEpHaUMOHaNHNMM Mpexama Tor Tuna. Hapyuyunal je Tume noctao padyHapcka Mpexa ca npeko
150 noBe3aHnx Hay4YHO-UCTPaXUBAYKMUX U 06pa3oBHNX MHCTUTYUMja 1 Buwe og 150.000 akTuBHUX
Kpajiunx KopucHuka wmnpom Penybnuke Cpbuje.

TepmuHu ynoTpebrbeHun y 0BOj KOHKYPCHOj AOKYMeHTaumju umajy cnegehe sHavewe:

e AMPEC kopuCHMK (Y JarbeM TeKCTY: KOPUCHKK) je CBaKO MpaBHO nuLUe Koje Moxe Aa
KopucTu ycnyre koje npyxa AMPEC y cknagy ca Ognykom o ocHmBawy AMPEC, kao n
apyra npaBHa nuvua kojuma je AMPEC p[ossonvo ga OUPEKTHO WM UHOWPEKTHO
kopucte AMPEC pecypce. Y okBunpy oBe HabaBke, TEPMUH KOPUCHUK ce ynoTpebrbaa
3a AMPEC kopuCHUKKE KOju Cy LUKOne.

e AMPEC wuHdpacTpyKTypa je Hay4HO-UCTpakmBayka n obpasoBHa padvyHapcka Mpexa
Penybnuke Cpbuje y dyHKUMOHANMHOM U TEXHUYKOM CMUCIY, 3ajeQHO ca CrOSbHUM
Be3aMa Koje je noseasyjy ca okpyxeweM (MHTepHeT, GEANT, octanu npoBajoepw vta.)
N CepBepCKO-padyHapCKOM WHAPACTPYKTYpOM. YKIbydyje cBe ypehaje koju cy y
BMACHULWITBY WNWN Cy U3HAjMIbEeHW oA cTpaHe Hapy4duoua v cBe TenekoMyHWKauuoHe
nuHKoBe Koje Hapyuunay nocegyje, gatum cy My Ha kopuwhewe unv m3HajMribyje oA
onepartopa koju obaBrba AeNnaTHOCT eNEKTPOHCKUX KOMYHMKauuja (y Aarbem TeKCTy:
onepartop).

e AMPEC ycnyre cy cBe nHopMaLMOHO-KOMYHUKaLMOHE ycnyre Koje Hapyunnay npyxa
AMPEC kopucHMUMMaA KOjU Ce HenocpegHo unu nocpeaHo octeapyjy npeko AMPEC
nHeppactpyktype. Cnmcak AMPEC ycnyra poctynaH je Ha AMPEC cajty
WWww.amres.ac.rs.

e AMPEC BebG-cajT je 3BaHu4Ha VIHTepHeT cTpaHuua Hapyuvoua Ha Kojoj ce jaBHO
o6jaBrbyjy NnpaBunHULKM, BECTU U Apyra AoKyMeHTa, nHdopmauunje o AMPEC ycnyrama
n octane nHgopmauuje og 3Ha4vaja 3a AMPEC kopucHuke.

e AMPEC TTC cuctem je cuctem Hapyumoua Koju npeactaBrba TUKETUHI CUCTEM 3a
BOhewe eBngeHumje o npobnemmnma, 3axTeBnma U CUrypHOCHUM MHLUMOEHTUMA KOoju ce
pellaBajy Ha Apyrom HUBoOYy nogpluke Hapyuumoua.

e AMPEC LUPM cuctem (Customer Relationship Management System) je cuctem
Hapyunoua koju npegcraBba 6a3y nogataka o AMPEC kopucHuuuma, U cagpxu
nHopMaLmje 0 HMXOBOM npaBHOM ogHocy ca AMPEC-om, kao n unHdopmaumje o
nosesmBanwy Ha AMPEC uHdpactpyktypy n AMPEC ycnyrama koje kopucte.
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e Cwuctem 3a Hagrnegawe AMPEC mpexe je cuctem Hapyumoua koju ce Kopuctum 3a
Hagrnegawe onepatuBHocTn paga AMPEC TenekomyHMKauMOHMX Be3a, MPEXHUX
ypehaja n cepeepa, Te paga AMPEC wnHdpacTpykType n cepsuce, a koju obesbehyje
Hapy4ynnau, 1 goctynaH je Ha agpecwm http://netiis.rcub.bg.ac.rs.

2.1. TEXHUYKA CMNEUNDPUKALINJA

MpeameT jaBHe HabaBke cy nuueHUe 3a coTBEP U CUCTEM 3a pag KoHTakT ueHTpa AMPEC 3a
wkone. Cepxa koHTakT ueHTpa AMPEC 3a wkone je obesbehuBane nogpwke y pagy AMPEC
NHpacTpykType 1 ycnyra 3a kopucHuke. OBa nogpLuka ce peanuayje y ABa HUBOA.

MpBK HMBO NoapLuke nogpasymeBa criegehe nocrose:

- [pujem 3axTeBa, NuTaka v Npujase npobnema of cTpaHe KOPUCHMKA (Y AarbeM TEKCTY
36MpPHO Ha3BaHW: yNUTH);

- KoHTunHympaHo npahewe n getekuumja npobnema y pagy Besa ka wkonama n AMPEC
ycnyra,;

- OcHoBHa 06pafa youeHux npobnema n NPUMIbEHUX YNnUTa;
- OObaBewTaBame KOpUCHMKA K CNPOBOfeHe aHKeTa;
- [pahewe nepdopmaHcu paga Besa ka wkonama n AMPEC ycnyra;

- HDOCJ'IGF]I/IBaI-be HanpegHux ynuta W AOeTeKTOBaHux npo6neMa Ka OpyroMm HuBOY
nogpLuke,

- Wspapa usBewTaja o pagy Besa ka wkonama, AMPEC ycnyra kao 1 camor npBor HMBoa
nogpLUKe.

Opyrn HuBO nogpuuke peanuayje ce kpo3 AMPEC TTC cuctem n ynHe ra AMPEC 3anocneHun koju
npuxeaTajy 1 peluasajy ynuTte npocrneheHe o npBor HABOA NoApLUKe.

KoHTakT ueHtap AMPEC 3a wkone (y garbeM TeKCcTy: KOHTakT ueHtap wnu AKL) tpeba pa
omoryhu [OCTYNHOCT NPBOr HMBOA MOAPLUKE 3a KOPWCHMKE KPO3 CBE KaHane KOMYyHuKauuje
aeduHncane y nornaersy ,[IPUJEM, EBUOEHTUPAHE N OBPALA YINUTA KOPUCHWKA®. AKL]|
Tpeba aa omoryhu npaherwe XMBOTHOT LMKINyCa ynuTa Kpo3 cBe (hase HMXOBOr pellaBara, kao u
OCTBapvBake N €BUAEHTUPaHkEe CBUX KOHTakaTa ca KOpUCHMUMMA, APYrMM HMBOOM MOAPLUKE U
ApyrMm nuuuma 6e3 o63vpa Ha cMep 1 HauMH KOMYyHUKaLmje.

AKL| kopucTe areHTU Koju npeacTaBrbajy NpPBM HMBO NoApLUKe U Koju obaerbajy nocrnose npujema
ynuTa, KOMyHUKaumje ca KopucHuumMma, obpage u peluaBawa ynuta, kao M CynepBuU30Opu Koju
Hagrnenajy pag areHata. 3a pag areHata u cynepsusopa, y oksupy AKL, noTpe6Ho je 06e36eantun
annukauujy (y garoem Tekcty: Annukaumja) Ha HaumH onucaH y geny ,AMTTMKALNJA 3A ATEHTE
N CYMNEPBN3OPE®. Nogelwasara n koHdurypaumjy AKL cuctema obasrbajy ocobe ogabpaHe og
cTpaHe Hapy4dnoua, kpo3 ynory agMuHucTpaTopa.

MoHyhau Tpeba ga ncnopyymn TpajHy nuueHuy 3a AKLL, ca dpyHKUMOHanNHOCTMMa OnMcaHnM y OBOj
TexHn4koj cneumdumkaumjn. Y3 nuueHuy 3a AKL|, Tpeba ga ce obe3bene TpajHe nuueHue 3a pag
MuHMMmanHo 10 nmeHoBaHMX areHata 1 4 MMeHoBaHa cynepsusopa, npu Yemy Tpeba o6e3dbeantn
UcToBpeMeHn pag MMHUMarnHo 5 areHarta v 2 cynepsusopa. Ykonuko AKLL 3axTeBa nuueHumnpaHm
onepatmMBHM cuctem unu npatehn codpteep, noTpebHo je y ueHy nuueHue AKL, ykrbyunTtn m
ncnopyyuunTun n ogroesapajyhe tpajHe nuueHue.
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MNMoTpebHo je 0be3beanTn nuueHUy Koja omoryhaBsa peayHAaHTHY MHCTanauujy KOHTaKT LeHTpa Y
pexuMy active-passive, Tako ga y cnydajy npecrtaHka paga jegHe MHCTanauuje KOHTakT LeHTpa
Apyra pegyHaaHTHa MHCTanauuja Moxe ga ce nokpeHe kako 6u Hactasuna pag AKLL.

Be3 o63npa Ha noveTHn 6poj areHaTa u cynepsu3opa, AKLL mopa 6uTn ckanabunaH M nmatu
MOryhHOCT npolmMpera, YKONMKO Ce 3a TO YyKaxe nocrnoBHa noTtpeba. AKLlL mopa cBojum
CTPYKTYPOM Aa Nnogpxu nctoBpeMenun pag og muHumanHdo 20 areHaTa n 5 cynepsusopa.

AKL Tpeba ga 6yae uHTerpmcaH ca nocrnosHuMm cuctemmma Hapyyuoua, ogHocHo AMPEC LIPM u
AMPEC TTC cuctemmma Ha HauumH onucaH y nornasreuma JMHTEMPAUNJA AKLL CA AMPEC
LUPM CUCTEMOM* n ,MHTEIPALWJIA AKLL CA AMPEC TTC CUCTEMOM® pecnekTusHo.

JinHueHua 3a AKL cuctem mopa ga obyxBaTu MuHMManHo cnegehe @yHKUMOHANHOCTM U
KOMIMOHEHTE:

- Mpwujem, eBuaeHTnpare 1 obpaga ynuta KOPUCHUKA;
- EBupeHumnja n obpaga npobnema Koje je 4eTEKTOBAO areHT;
- WIN TenedoHcka LueHTpana,;
- CHumame no3mBsa;
- TloBopHu aytomar (IVR);
- Peposu 3a vyekame;
- Onctpmnbyumja ynuta KOPUCHUKA;
- OpnasHe Kamnawe Ka KOPUCHULNMA;
- Mpahete nepdopmaHcy 1 kBanuTeTa paja areHata v ynpaBrbake areHTMma;
-  WaBewTaBame;
- basa sHama;
- Annukauuja 3a areHTe u CynepBusope;
- Wuterpaumnja AKLL ca AMPEC LIPM cuctemom;
- Wuterpaumnja AKLL ca AMPEC TTC cuctemom.
2.1.1. NPUJEM, EBUAEHTUPAHKE U OBPAOA YNTUTA KOPUCHUKA

AKL Tpeba ga omoryhu ncrospemeHun gonasak u npujem ynuta KOpucHuKa Hajmawe no cnegehum
KaHanuma KoMyHukaumje:

- TenedoHckn nosusu: [lpujem TenedoHckMx nosmBa BplwM ce nocpeactesom W
TenedoHcke LeHTpane Koja je onucana y geny VN TENNIE®GOHCKA LUIEHTPAIAY;

- Wwmejn nopyke: Mpujem n cnakwe umMejn nopyka, BpLUM ce NOCPeACTBOM MMejI cepeepa
Hapyunoua;
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- Ynnmm nocnatm npeko AMPEC BeG-cajta: OBa yHKkumoHanHoct he 6utu
nmnnemeHTupaHa Ha AMPEC Be6-cajTy og cTpaHe Hapyuuoua.

Be3 063upa Ha ogabpaHun KaHan KoMyHuKaumje, CBU YT KOPUCHUKA Mopajy BuTn eBuaeHTUpaHm,
a nHopmaumje o wrmMa goctynHe Kpo3 Annukauumjy. Y okeupy ynuta, AKLL mopa muHumanHo ga
3abenexu:

- [HaTtym u Bpeme npuvjema ynuta 1, y cnyyajy nosmea, Oy>X1UHy Tpajarba no3nea;

- KaHan komyHukauuje no kome je CTurao ynut 1M maeHTudukatop AonasHor kaHana
KOMyHuKauuje (6poj TenedoHa, umejn agpeca uta.);

- WNpeHTudmkaTtop KopucHuka Koju je nocnao ynut. NgeHTudpmkatopm kopucHuka Tpeba
Aa 6yny goctynHu kpo3 uHTerpaunjy AKL ca AMPEC LIPM cuctemMoM Ha HauvH
onucanum y geny ,MHTEMPALUWNJA AKL CA AMPEC LUPM CMCTEMOMY,

- WNpenTudpmkaTtop areHTa Koju je npeyseo ynur;
- Wme n npesume ocobe koja je ynyTuna ynur;

- Kateropujy ynuta npema nuctu kojy gedmnHuwie Hapydmnau. MNotpebHo je 06e36egnTu
Aa NUCTy KaTteropuja ynuta Hapy4dmnal, MoXxe caMOoCTarnHo Aa Mema;

- benewky areHTa y cnydajy ga je ynut cturao teniedOHCKUM NyTeM.

EBvaoeHTuparwe ynuta nogpasymeBa [[ofaBarwe jeANHCTBEHOr uaeHTUdukaTopa, YvMme ynuT
aytomaTckm pgobuja crtatyc cny4aja. AKLlL Tpeba ga omoryhm areHTy ga BpwM rpynucame
€BUOEHTUPaHNX ynnTa KOPUCHMKA MO UCTOM MUTakwy W KaTeropujy, Tako LITO HOBU eBUAEHTUPaHU
ynuT Besyje Ha noctojehun criyyaj. JegaH cnydyaj cagpXu eBuaeHUMje CBUX yruTa KOpUCHUKA Mo
UCTOM NUTawy, Kao M ofnasHe WHTepakuuje no CBMM KaHanuma KOMyHWKauuje Koje je areHt
OCTBapMoO ca KopUcHMUMMA, OPYrMM HMBOOM MNOAPLUKE WM OPYrMM NULMMA, a Y CBPXY pellaBaka
cnydaja. CBa opgnasHa uWHTepakauuja ce eBMAEeHTUpa Ha HauvH aHanoraH eBuAeHTUpamy
AONasHMX ynuta KOpUCHMKa. Y OKBUPY Crny4daja je NoTpebHO GenexuTn u ctake y KoMe Ce UCTU
TPEHYTHO Hanasu, Kao W JaTyM U BpeMe NpoMeHa CTakba, Mpu Yemy je nucta ctawa npeTxogHo
AedvHucaHa of ctpaHe Hapy4duoua (HNp. npumrbeH,00paga y TOKy, npocneheH ApyroM HUMBOY
noapLuKe, peLleH uta.).

AKL|, Tpeba pa omoryhm areHTy yBug y CBe cny4dajeBe, Kao U MOryhHOCT npeTpauBakwba UCTUX
npemMa KOPUCHWKY, KaTeropmju ynurta, CTawy Crnyyaja, naeHtudukaTopy M Tuny AonasHor KaHana
nTAa.

2.1.2. EBUAEHUWNJA N OBPALA MNPOBJIEMA KOJE JE OETEKTOBAO AIrEHT

AKL| Tpeba ga omoryhu eBmageHTnpame un npaherwe npobnema y pagy Besa ka wkonama n AMPEC
ycnyra Koje je areHT cam 4eTeKTOBao, Ha Ha4YnH aHanoraH HauYnMHy eBnaeHTMparwa n obpaam ynura
KOPUCHMKA, NpW YemMy y OBOM Cryyajy ynuT MHMUMpA caM areHT. HauuH Ha Koju areHT oTkpuBa
npobneme y pagy Besa ka wkonama n AMPEC ycnyrama, kao 1 anaTu Koje KOpUCTU 3a OBY CBPXY
HUCy npegmeT oBe jaBHe Habaske. OBe anaTe 06e36efyje Hapyunnau.
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2.1.3. UN TENE®OHCKA LEHTPANA

3a npujem gonasHmx n ocTBapuBame ognasHux TenedoHCKMX no3mea, MNoHyhau Tpeba ga noHyam
UM TenedoHcky LeHTpany koja he 3a noTpebe npeor HMBOa noapLuke 6utn nHTerpmcana ca AKL|

CUCTEMOM.

HopatHo, noHyheHa WI TenedoHcka ueHTpana Tpeba ga y MNOTAYHOCTM Mpeysme yrory u
dyHkumjy noctojehe WUl TenedoHcke ueHTpane Hapyymoua koja he GUTU UCKIbydyeHa HaKoOH
uHctanauunje WM TtenedpoHcke ueHTpane AKL. Onuc noctojehe W TenedoHcke ueHTpane
Hapyunoua Hanasn ce y peny ,ONMNC TMOCTOJERE WHPPACTPYKTYPE U CUCTEMA
HAPYUYMOLIA®.

MoHyheHa TenedoHcka ueHTpana Tpeba ga nma nogpLuky 3a:

MuHumanHo cnegehe kogeke: G.711a, G.711u, G.722, G.726 n G.729;
MwuHumanHo SIP npoTokorT;
Direct dial-in;

Kopuwherwe noctojehux WIM TenedoHa Hapyumoua (onucanux y peny ,ONMUC
MOCTOJERE WHOPACTPYKTYPE W CUCTEMA HAPYUMOLIA®) Tako pa cy
nogpxaHe cee 3axTeBaHe dyHKUMOHanHocTu noHyheHe WI TenedoHcke LeHTpane.
Ykonuko noctojehn UMM tenedonn Hapyunoua Hucy komnatnbmunHm ca noHyheHom UI1
TenedoHCKOM LUeHTpanomM noTpebHO je y noHyay ykbydntn u 50 ogroeapajyhumx
xapasepckux WM TenedpoHa. lMoHyhenn WIT TenedoHn Mopajy Aa nogpxe cBe
3axTeBaHe dyHKUMoHanHocTu noHyheHe UMM TenedoHcke ueHTpane;

Kopuwhere codptBepckux tenedoHa. MNoHyhay je y o6aBesn ga noHyam nuueHue 3a
MuHMManHo 20 codTeepckmnx TenedoHa 3a Windows onepaTtvMBHM CUCTEM Kao U
nuueHue 3a mmHuManHo 50 codpTBepckmx TenedoHa 3a mobunHe ypehaje Ha Android n
iOS nnaTtdopmama.

MoBesnBarwe MmHumanHo 50 Ul TenedoHa ca kKojux Mory cMMynTaHo ga ce obasrbajy
no3uBsw;

AyTeHTuUdUKaunjy n eHKpunumjy curHanHmx nopyka kpos TLS npoTtokorT;
AyTeHTuduMKaLmjy n eHkpunumjy ayamo cagpxaja kpos SRTP npoTtokon;
MnaH Bupara Koju ce Moxe KoHdurypumcatu,

MocTaBrbawe WM npey3aumarwe No3vBa U3 peda 3a Yekawe ca (PyHKUMOHanHocTuma
onucanum y geny ,PEOOBWN 3A YEKAHES,

Aytomartcko npocriefjuBawe no3vBa W3 pefa 3a 4ekawe oprosapajyhem areHty
3aCHOBaHOM Ha @yHKLMOHanHocTuma onucaHum y geny ,JNCTPUBYUUJA YTNTA
KOPUCHWKAY,

MpocnehuBarwe no3vBa OPYromMm areHTy WnuM roBOpHOM aytomaTy 6uno aytomartcku
YKOIMNWKO je NuHWja 3ay3eTa Unu ce areHT He jaBrba, 61no MaHyenHo of CTpaHe areHTa;

Mpeyanmatse ycrnocTaBbeHe Be3e;
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Briokupare unu pytmpake gonasHor no3mea Ha ocHoBy 6poja TenedoHa;

Mpeysumare nosmBa of cTpaHe 6uno kor ogq AMPEC 3anocneHux mmMeHoBaHuX Yy
OKBUPY KpeupaHe pickup rpyne;

Boherwe koHdepeHumjcKor no3mBa ca MMHMMaNHO 3 y4yecHuKa (OBa areHTa u jegHor
KOpUCHUKA) a 3a noTpebe ynpaBrbaka areHTuma onucanum y geny ,[MPAREHE
NMEP®OPMAHCU N KBAIIUTETA PAOA ATEHATA N YINPABIBAHE ATEHTUMAY,

dyHKkumoHanHoctn AKLL koje cy 3axTeBaHe y npegMeTHOj jaBHOj Habasuw.

MoHyheHa TenedoHcka uUeHTpana Tpeba p[a wuma KpeuwpaH rpadudkm  uHTepdejc  3a
agMUHUCTpPATOPCKM npucTyn 3a notpebe npahewa nepdpopmaHcy n kopuwhera LueHTpane Kao u
BpLLEHA M3MeEHa Y KOHdUrypaumjm ucre.

MoTpebHo je 06e3begntn MuMHMManHo 10 MOHO cnywanuua ca MUKPOGOOHOM 3a areHTe, Koje
ncnywaajy cnegehe ycrose:

MakcumarnHa TexuHa og 70g;
MOryhHOCT nogeluaBara nosioxaja MukpodoHa v crnywanuue;
“Noice-canceling” cucrtem 3a MUKpOQOH;

kabn-agantep 3a AnpekTHO nosesuBawe ca Ul tenedoHnma koju he ce kKopuctTuTn y
KOHTaKT ueHTpy. Takohe, cnywanuue Tpeba aa mmajy moryhHOCT noBe3uBaka Ha

payyHap;
rapaHuuja og MUHUMAnHO 2 roavHe;

cnywanuue Tpeba ga 6yay komnatnbunHe ca UM TenedoHckoMm ueHTpanom u UI
TenedoHnMa Koju he ce KOPUCTUTU Y KOHTAKT LEHTPY.

2.1.4. CHUMAHE NO3NBA

AKL Tpeba ga omoryhu cHMMare 1 apxvBuparba No3nBa Ha NoKanHu Unn ygarbeHu Meaunjym Koju
o0be3benyje Hapyyunau. JoaatHo, AKLL Tpeba na o6e3dbean n cnepehe oyHKLUMOHANHOCTK:

HeduHncare pasnuumTux cueHapuvja npu CHUMaky: CBU pasroBopu, ogpeheHa rpyna
areHaTta, ogpeneHu KnujeHTn, ogpeheHn BpeMeHCKM Nepuoa, afa-xok nsbop nta,

MpeTpaxuBawe CHMMaKa Ha OCHOBY MAEHTU(MKaATOpa areHTa Koju je npMMmno rnosus,
KOPUCHUKA, BpEMEHA NO3MBa;

MpecnylwaBake apxMBMpaHMX CHUMaKa;

UyBare CHMMaka npema BpeMeHCKOM nepuoay Koju aedpuHuwe Hapydunad, y cknagy
ca notpebama 1 KanauMTeTOM NPOCTOpPa 3a CKNaauLWTEHE;

KomnpecoBatbe cHMMaka 3a noTpebe YyBarba NpocTopa 3a CKNagulTeHe.
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2.1.5. TOBOPHM AYTOMAT (IVR)

Mpunukom npujema TenedoHCKUX noamea, NoTpebHo je oMmoryhmntn nHMunjanHy UHTepakumjy ca
KopucHuumMma nomohy rosopHor ayTtomata (Interactive Voice Response - IVR). HakoH
ycrnocTaBibawa Mo3nBa, rOBOPHW ayTomaT KOpPUCHMKY omoryhaBa ga Bpwun ogabup noHyheHux
onuuja kopuwherwem Tunku Ha TenedoHy (DMTF) ToHOBKM, KAa0 M da npecnywasa YyHanpes
CHUMSbEHE rracoBHe nopyke. [0BopHM ayToMaT Mopa Aa nma MuHMMmarnHo crnegehe moryhHocTu:

- CHuMmame nopyka roBopHor aytomara;

- Kpeupare CTpykType MeHMWja Koju Ce KOPUCTU Yy OKBMPY FOBOPHOr ayToMaTa WU
AeduHucare NoHallaka cucTeMa Ha OCHOBY M360pa KOPUCHKKa;

- Kpeupare pasnumumtnx MeHuja koju he OUTU akTMBHU Yy PasfUYMTUM BPEMEHCKUM
nepvoamuma (HNp. y pagHo 1 BaH pagHOr BpeMeHa npBor HMBoa NoApLUKe);

- [OvHamunykn roBopHM ayTomat Koju omoryhaea aganTauujy CTPYKType MeHMWja roBOpHOr
ayTomaTa Ha OCHOBY nofaTtaka O KOPUCHUKY;

- O6page MuHMManHo 20 cumynTaHUx No3uea.
2.1.6. PEOOBU 3A YEKAHKE

HakoH npujema ynuta, AKLL mopa ga omoryhu cmewTase NpuCTUrinnx ynuTta y peaoBe 3a Yekahse.
KopucHnumma Koju cy pedy 3a vekame 3a ynute npucturne TenedoHCKMM nyTem, noTpebHo je
omoryhutu:

- lNywTawe My3uke, MapKeTUHLLKMX MOpyka M CTaTyCHUX WHopmaumja (OYeKkMBaHO
BpeMe Yekana, Opoj KOPUCHMKa Ucnpes wera y pegy uta.);

- Kopuwhete BUpTyernHux pefoBa 3a Yekahe Koju KOPUCHUKY omoryhasajy aa y cnyyajy
[a je Bpeme 4yekawa Ha areHTa gyxe of gedwuHucaHor, ogabepe onuujy ga ra areHt
nosose kacHuje. AKL|, 4yBa pepocnen KopucHuMKa y pedy 3a 4ekawe, U npu
npocnehuBaky NO3MBa areHTy ayTomMaTCKM reHepuwe ogfnasHu nosmB Ha 6poj
TenegoHa Koju je KOPUCHUK OCTaBuo.

2.1.7. AUCTPUBYLWUJA YINIUTA KOPUCHUKA

AKLL mopa omoryhutu guctpubyuujy ynuta areHTMma npema Kputepujymmma Koju ce Mory
nogellaBaTtu, a KOj MUHUMAIHO YKIby4yjy:

- XUWTHOCT ynuTa;

- Pepocnep ponasaka ynuTa;

- BaxHOCT/BpCTY KOPUCHWUKA;

- CTpyKy 1 BeWwTNHe areHaTa Koju Cy Ha pacrnonarawy. 3a CBakor areHta OAHOCHO rpyny

Kojoj npunaga Tpeba 6utn moryhe geduHMcaTh BELUTUHE Tj. BPCTE U HUBOE 3Hahba Kako
6u ce ogpeheHOM KOPUCHUKY Mpyxuna KsBanuteTHa ycnyra, y wro kpahem BpeMeHCKOM

POKY;

- [opgeny areHTy Koju je HajBuLle BpemeHa 6mo cnobofaH unn HajMakse 3ay3er.
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AreHT je 3ay3eT yKONMMKO BPLUW MpUjeM yrnuTa TernedOHCKUM nyTeM. YKOSNMKO areHT BpLUu npujem
ynuta Koju je cturao nytem mmejna mnu ca AMPEC BeG cajta nnu pagum Ha obpagun cnydaja,
noTpebHo je omoryhmntn ga areHT MoXe ga NPMBPEMEHO MPEKUHE npujem unm obpagy kako 6u 6mo
cnobofaH 3a npey3nMane no3usa.

2.1.8. OANA3HE KAMINAHKE KA KOPUCHULUUMA

AKL| Tpeba ga omoryhu ga areHTn ocTBapyjy No3vBe ka KopucHuuMma 3a notpebe npomMOTMBHUX
kamnawa u obaBewTaBawa KopucHuka. OcTBapvBamwe no3vBa je noTpebHo omoryhuTtn Kpos
Annukauujy, aytomatckum m3bopom M3 NUCTe KOHTakaTa koja ce npeysuma n3 AMPEC LIPM
cuctema.

Y okBupy Annukaumje notpebHo je ga cynepsusopu n/unm agMMHCTpaTop umajy MoryhHocrT:

- npunpemara fiMcTe KOPUCHUKA Ka KojuMa ce yCcrnocTaBrbajy oafliasHu No3uBU Y OKBUPY
oapeheHe kamname unv obaBeLTema;

- Mpunpematba ynyTcrtaBa 3a areHTe;

- npunpemaka maTepujana y Buay aHkeTta, 6enexaka, opmu 3a yHOC nogataka u cn. a
koje he areHT KOpUCTUTM Yy TOKY pasroBopa 3a MpuKynibawe W YHOC nogaTaka
(vHOpMauuja 0 KOpMCHMLMMA, OArOBOPa Ha NUTaka UTA.) Y OKBMPY KamMnake.

Y Toky ognasHe kamnawe cynepsusopu Tpeba ga mmajy moryhHocT npebaumBara areHaTa U3
jeaHe y gpyry kamnawy. Takohe, AKLL Tpeba ga omoryhu nogelwaBawe OyXvHe Tpajakba 3BOHA
npe ayToMaTCKor npekuga Bese ognasHux nosusa.

2.1.9. NPAREHE MNEP®OPMAHCU U KBAIIUTETA PAOA ArEHATA U YIMNPABJbAHKE
ArEHTUMA

Y okesupy AKL|, cuctema, cynepsusopvma w/vnu agMuHUCTpaTopy je notpebHo omoryhutu aa
npate nepcdopmaHce M KBanWUTET paja areHata W ga ynpaerbajy HWUXOBMM pagoM, LWTO
MUHMMarnHo obyxeara:

- [pernen ceBux NpUMIbEHUX ynuTa OAHOCHO criyyajeBa ca MoryhHowhy npeTpare no
areHTy, BpeMeHy npujema ynuta, BPCTU M CTaky criyvaja u cn.;

- [pahewe yumHka papa areHata — O6poj npeyseTux ynuTta, npocneheHnx u peLeHnx
cnydvajeBa, NpoceyHa OyXuHa Tpajarba nos3nBa UTA;

- Cnyware no3mea, 6e3 3Hara areHTa;

- YKrbyumBame y No3uB, y3 KOMyHMKaALMjy Ca areHTOM N KOPUCHUKOM;

- YKrbyuymBak€ y No3uB, y3 KOMYHUKaLMjy CaMO ca areHTOM;

- [Npeyaumare No3nBa 04 areHTa, Tako LUTO UCKIbYYyje areHTa u3 no3uBea;

- ¥YBug y craTyce areHaTa W MpoMeHa cTaTyca areHTa (M3 HeakTVBaH Yy akTuBaH W
06pHYTO);

- MoryhHocT npebaunBara areHTa 13 kKamnare y Kamnawy;
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- [eduHucamwe npocuna areHata (MHoOpMaumje O BewTMHama, TUM KOM npunaga,
KaTteropmsaumja uta.).

2.1.10. UBBELLUTABAHE

Y okeupy AKLl cuctema, cynepBusopuma je noTpebHo omoryhutm ga reHepuwy pasnuyuure
nsBewTaje y Be3un ca pagom AKL|, Te je y Ty CBpXy HEONXOOHO OMOryhnTu:

- YyBawe MHGOpMaLMja O CBUM NapameTpyMma OCTBApPEHUX ynuTa U criyvajeBa Koje cy
HasegeHe y geny ,[MIPUJEM, EBUWOEHTUPAHE 1 OBPAOA YINUTA KOPUCHUKA®

- [HedwuHucarwe 1 npukasmBawe M3BeLITaja Yy peariHOM BpeMeHy npemMa napameTrpuma
KOju ce npaTe 3a ynuTe 1 CriyyajeBe Kao HMp. TPEHYTHO CTakwe areHTa, ctake peaosa
3a Yekar€e Mo pasnuunMTUM KaHanMMma KoMmyHKaumje (ay>kmHa 6opaBka y peay 3a yekame
3a nojegnHa4vHe ynute), HeONCNy>XeHW No3MBKU, OTBOPEHN CryYajeBu UTA.;

- [HeduHucarme n kpeupamwe KymynaTMBHUX M3BelUTaja nMpemMa napameTpyma Koju ce
npaTte 3a ynuT U crny4dajeBe Kao HMNp. BPEMeEHCKa AncTpumbyumja ynuta no Kateropwmju,
cTatucTMka O npujemMy M eBuaeHUMju ynuta, CTaTUCTMKa O peluaBawy U Op3nHU
pelwlaBaHa crny4aja, ctTaTUCTUKa O crnyyajeBnumMa npocneheHmm Ha Apyrm HMBO NOApPLLKE,
nepgopmaHce nojeguMHadHMX areHata, 3ay3eha pecypca TeneqoHCKMX nuHWja y
BPEMEHY, CTaTMUCTMKA MO KOPUCHUKY UTA,.;

- AyToMaTCKO Kpeupare HaBedeHVX U3BeLlTaja y yHanpen AeUHUCaHUM MHTepBanuma
W crnama Ha jeaHy unu Buwe ofabpaHux nmejn agpeca.

- [Npunpemy ussewrTaja y ctangapgHum popmatuma (pdf, xIsx n cn. ).
2.1.11. BA3A 3HAKBA

AKL tpeba pa noceayje 6a3y 3Hawa koja omoryhasa Hapy4uvouy aa yHOCK onuce TUNMYHKUX ynuTa
KOje KOPUCHMK MOXe YnyTWUTW, 3ajeQHo ca ynyTCTBMMa 3a areHte O HauuHy obpaje u peluaBamy
JaTux ynuta ogHOCHO cnydajeBa. basa 3Harwa Tpeba ga cagpxu n obpacue ofgrosopa Koje areHT
MOXE WCKOPUCTUTU MPUIIMKOM cacTaBibakba WMEjNT MNopyka WM NPUIINKOM  TenedgOHCKMX
pasroBopa.

Mpunukom obpage cnyyajeBa, areHT Mma MoryhHocT kopuwhena 6ase 3Hawa M npeTpare Ha
OCHOBY: YHOCA KIby4HMX peyun Npu Yemy ce npukaayjy nogaum Koju umajy Ty Kiby4Hy ped nunu peuu,
opabupa kateropuje ynuta, nyTakwbe KOjOM Ce KOPUCHWUK KpeTao y FOBOPHOM ayToMary.

basa 3Hawa mMopa 6uTn 06HOBIBLMBA, WITO 3HAYM Ja CynepBM3opu U/mnu agMmMHUCTpaTop Mory Aa
aonykwasajy 6a3y 3Hawba HoBUM nogaumma, 6puvuly n mewajy noctojehe nogaTke v cn.

2.1.12. AMJNIUKALUNJA 3A ATEHTE U CYTNEPBU3OPE

Annukaumja AKLl je annukaumja kojy KOpucTe areHTu 1 CynepBru3opu a Kpos Kojy um ce obesbefyje
AOCTYNHOCT CBUX onuncaHux yHkumoHanHoctn AKL. Annukaumja moxe fa 6yae peannsoBaHa kao
AeckTon unu Beb-annukauuja.

Annukauuja Tpeba aa nma cnegehe onwTe KapakTePUCTUKE:

- JeaunHcTBeH MHTepdejc 3a CBe KaHare KoOMyHuKauuje;
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PeannsoBaHa Kkao jeOMHCTBEHO pelUeH-e ca jeaMHCTBEHOM penauvoHoM 6asom
nopgaraka;

OpsuB annukauunje koju omoryhaBa HecmeTaH W edmkacaH pag areHaTta, Hmp.
NPUAYKOM YNUCMBaHa CBUX peneBaHTHUX nogaTtaka M3 KOMyHMKauuje C KOPUCHMKOM,
npernega n npeTpaxusame cBux 6uTHMX napametapa AKL nta.;

MoryhHOCT nHTerpauuje ¢ opyrum CUCTEMUMA;

Y cnyJajy peanusauuvje y Buay AECKTON annuvkauuje, HeonxogHo je obesbeanTtn ga
annukaumja Moxe ga ce MHcTanupa MmHMManHo Ha Windows onepaTMBHOM CUCTEMY;

Ynore 3a agMuMHUCTpaTopa, CynepBrU30ope U areHTe;

CucTeM 3a 6p3y pa3aMeHy TEKCTyarnHuX nopyka namehy areHaTta u cynepsuaopa.

Annukauuja Tpeba aa nma cnegehe pyHKLMOHANHOCTY KOje Cy AOCTYNHE areHTuma:

Mpujem, eBngeHTMpawe 1 0bpagy ynuta KOpuUCHWKa npema onucy y ageny ,[MTPUJEM,
EBNOEHTUPAHE N OBPALA YITUTA KOPUCHUKAY;

EBugeHuMja n obpaga npobrema koje je AETEKTOBao areHT mpema onucy y Aerny
,EBUOEHLMJA N OBPALA NPOBIEMA KOJE JE aetektosao ATEHT;

Mpukas nucTe 3a 6p30 GMparse Kojy CyrnepBM3op Kpevpa 3a CBaKkor areHta unu rpyny
areHaTta noceGHo;

Peanusaunja oanasHux kamnawu M obaBelUTera ka KOPUCHUUMMA Mpema onucy y
peny ,O0NA3SHE KAMIMAHE KA KOPUCHULUMMAY,

YBug y 6a3y 3Hawa npema onucy y geny ,bA3A SHAHA".

Annvkaunja Tpeba pa wuma cnegehe pgopaTtHe  OYHKUMOHANHOCTM  KOje Cy  [OOCTyMnHe
cynepsusopuma:

HdedurHucarwe nuctn ognasmx nosmea v npema onucy y geny ,O0JIASHE KAMIMAHE
KA KOPUCHULUMMAY;

lNpaheke nepdopmaHcK N KBanutTeTa paga areHata u ynpasSbake areHTuMa npema
onucy y geny ,[IPAREHRE NMEP®POPMAHCU N KBAJIMTETA PAOA AFEHATA U
YMNPABJbAHLE ATEHTUMAY;

MpeTpaxuBame u NpecnylaBawe apxXuBnpaHnx Nno3nea;

M3BelwwTaBarwe npema onucy 1 cneumdpukaumjy gyHkumoranHoctn ,M3BELUTABAHE®;

MogewaBane 1 yHOC y Ba3dy 3Hawa npema onucy y geny ,BA3A S3HAHA®.

Annukaumja Tpeba ga nma cnegehe yHKUMOHANHOCTU Koje Cy AOCTYNHE agMUHUCTPaTopy:

MogewaBake HauvHa paga cuctema 3a guctpubyuuwjy ynuta npema onucy y geny
LANCTPUBYLUUJA YIIUTA KOPUCHUKA®;
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- lopewaBana roBopHor aytomata npema onucy y geny ,[OBOPHU AYTOMAT (IVR)*;

- [lopewaBawe HauyuHa pagja pefoBa 3a Yekawe npema onucy y geny ,PEOOBU 3A
UEKAHE".

- [Nopewasana Ha4nHa paga cHMMaHa nosvBa 1 npecnyllaBake No3vea npemMa onucy y
peny ,CHAMAHE MNMO3NBAY,

HanomeHa: Ykonuko noHyheHn cuctem obyxeaTta cBe rope HaBegeHe OYHKLMOHANHOCTH, a Koje cy
pacnopeheHe no yrnorama Ha gpyrayvju HaymH noHyaa he ce cmaTpaT NPUXBaTIHUBOM.

KOHTpOJ'Ia npuctyna aI'IJ'IVIKaLl,I/IjI/I Tpe6a aa 6y,1:|,e peann3oBaHa Ha cnegehn HauuH:

- Annukaumju ce npuctyna kpo3 HTTPS npoTtokon y cniyyajy peanusauuje y suay Beb-
annukauuje;

- [lpuctyn Annukaumju je notpebHO omoryhutn, agMumHUCTpaTopy, areHTuma w
cynepBu3opuma;

- KoHTpona npuctyna ce BpLKW NpujaBOM agMUHUCTpaTOpa, areHTa unu cynepeusopa
NNYHUM KOPUCHUYKMM MMEHOM W NO3UHKOM Koja ce nposepaBa u3 JIOAI vmeHuka
Hapyuunoua. U3 JIOAI nmeHuka ce Takohe npeysaMma uU MOeHTUTET aaMUHUCTpaTopa,
areHTa unm cynepemn3opa Koju ce KOpUCTU Kao HUXOB MOeHTUdMKATOP;

- 3a cnyyaj ga je JIOAIN umeHuk Hapyumoua HegocTynaH notpeGHo je omoryhutu un
NoCTOjakbe CeKyHAApPHOr HaynHa 3a npujaBy MyTeM JTOKanHOr KOPUCHUYKOr MMEeHa U
NO3UNHKE;

- MoryhHocT ogjaBe u3 cuctema,
- Csaka npwujaBa v ofgjaBa ce Mopajy 3abenexuTn y cucteMmckoj nuctu gorahaja.

Annukauuja Tpeba aa uma cBe enemeHTe rpadnykor MHTepdejca Ha CprckoM je3uKy: CBe Mopyke,
Ounjanosn, o3Hake, TEKCTOBU Ha npukasuma, onucu nHdgopmaumja, u3BewlTaju u cee Apyro WTo je
HaMeHEeHO pafy areHarta u cynepsusopa.

2.1.13. MVHTErPALUUJA AKL| CA AMPEC LIPM CUCTEMOM

MoTtpebHo je naspwmnTtn nHterpaumjy AKLL ca AMPEC LUPM cuctemom Koju ce UCKIby4MBO KOPUCTU
Kao n3BOp nogartaka o kopucHuumma. lNogaun o KOpUCHULMMA ce Mpey3rMMajy y OHOM TPEHYTKY
Kafda je HeONnxOA4HO MpuKasaTh UX areHTy y OKBupy Annukauuje, Tj. NpUAMKOM Jonacka ynura u
obpapge cnyyaja unu geTekToBaHor npobnema.

MpeTpara kopucHuka n3 AMPEC LIPM cuctema ce Bpwu y okBupy Annukauumje Ha cnegehe
Ha4yuHe:

- AyTomaTtcka npeTpara KOpUCHMKa KOju je nocrnao ynuT, a npema wugeHTudukatopy
KopucHuka (6pojy TenedoHa, nvejn agpecu uta);

- MaHyenHa npeTtpara kojy o6aBrba areHT, npema MMeHy UHCTUTYLNje, MMeHy ocobe Koja
je nocnana ynut uta.
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MoTpebHo je npeyseTn n y okBupy Annukauuje npukasatv MMHUManNHoO cnegehe nogaTke Koju ce
3a npoHaheHor kopucHuka Hanase y AMPEC LIPM cuctewmy:

- VlﬂeHTVI(bI/IKaTOp, Ha3nB U CTaTyC KOPUCHUKA,
- MmeHa oBnawheHnx n TEXHUYKNX KOHTakaTta I/IHCTI/lTyLI,VIje;

- Cnmncak AMPEC ycniyra koje KOPUCHUK KOPWUCTW, ca geTarbuma Be3aHUMM 3a HauuH
peanunsauuje ycnyre;

- JImHK Jo yHOCa KOpUCHMKA Yy OKBMPY cucTtema 3a Hagrnegawe AMPEC mpexe.

Ocum npeysmmara nogataka n3 AMPEC LIPM cuctema, notpe6Ho je omoryhnti areHTy ga Kpos
Annvkauuvjy wu3Bpwn ynuc ogapenfeHuMx WHpopMauuvja Be3aHUX 3a YNUT KOPUCHMKA, Kao WU
ayTomMaTCKu ynuc nogartaka HakoH ogpeneHux gorahaja y AKL,.

WHTterpaumja ca AMPEC LIPM cuctemom ce obaerba y AoroBopy ca Hapyunouem v nHuumnjanHo
Tpeba ga o6e3bean noeesmBawe ca AMPEC LIPM cuctemom nytem pgoctynHor web API
nHtepdejca LUPM annukauunje (SOAP unun REST).

2.1.14 VHTEIr'PALUUJA AKLlI CA AMPEC TTC CUCTEMOM

MotpebHo je usBpwuntn mHTerpaumjy AKLL ca AMPEC TTC cuctemom, Tako ga ce omoryhu ga
areHT npunukom obpage crniyyaja, npocneau crny4aj ka gpyroM HMBOY MoApLuKke Koju nx obpanyje
kKpo3 AMPEC TTC cucrtem.

AreHT npunukom obpage cnydaja y okBupy Annuvkauuje, nma onuujy ga criydaj npocneou pyrom
HMBOY NoApLUKe Koju pesynTtupa kpeunpawem Tuketa y AMPEC TTC cuctemy. Y HOBOKpeumpaHu
TUKET, NOTPEBHO je ynncatn MymHuMmanHo cnegehe nogatke:

- WNpentudmkaTtop kopucHuka kojum je nocnao ynut y AKL;

- WNme, npesnme n koHTaKT Hpopmaumje ocobe koja je nocnana ynut y AKLL;
- Karteropwuja ynuta y AKLL-y;

- CBe eBuaeHTUpaHe nHTepakuuje cny4aja nsa AKLU-a.

Y okeupy cnydaja y AKL cuctemy, notpebHo je eBuaeHTUpaTn da je cnydaj npocrneheH gpyrom
HUBOY NoApLuKe, 3ajeqHo ca AaTyMOM U BpeMeHoM npocnehusara.

Y oksupy AMPEC TTC cuctema noTtpebHo je omoryhutu fa ce HaKoH peluaBaka TUKeTa Y OKBUPY
AMPEC TTC nowarbe obasewTterwe ka AMPEC AKL, cuctemy, Tako ga ce y OKkBupy opurmHanHor
cnyyaja 3abenexu gatym u Bpeme 3aBplueTka obpage TUKeTa Ha APYroM HMBOY MOAPLLKE, Kao U
Aarbe MHCTPYKUMje 3a areHTa y Be3u ca KOHaYHUM peLLaBakeM crny4aja.

WuTterpaumja ca AMPEC TTC cuctemom ce obaBrba y [oroBopy ca Hapyuuouem m moxe ce
peanusoBaTn KopuwheweM OUro KOr TEXHUYKOr pellera LOCYMHOr Yy OKBMpY Annukauuje u
AMPEC TTC cuctema.

2.2. TEXHUYKA NOAPLUKA U OOPXABAHE

3a noHyheHo pewwerne MoHyhay Tpeba ga obe3bean y Tpajakby o4 MUHUMYM 24 meceua Of
TPeHyTKa nywTawa y pag cneaehu HUBO TEXHMYKE NOAPLLKE U oapXKaBaHa:
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- TenedoHcKkn nNpucTyn U NPUCTYN MNOCPELCTBOM EfIEeKTPOHCKE nowTe unu Beb-cajTa
cepBucy TexHudke nogplike [MoHyhaya. lNpucTtyn cepBUCy TeEXHUMYKE MNoApLUKE Mopa
6uTtn 06e3beheH pagHnum gaHom og 08:00 go 17:00 yacosa;

- Mpuctyn 1 npeysmare HajHOBUjUX Bep3unja codTBEpPA;
- [puctyn cBOj HEONXOQHO] AOKYMEHTaUuMju, ynyTcTBMa u 6a3mn 3Hawa nponssohavya;

- O6aBesy lNoHyhaya ga 3a notpebe Hapyudnoua Bpwmn axypuparwe AKL] cuctema Tako
Aa Oyge y pagHOM CTakwy Ca MHCTanMpaHuMM HajHOBMjUM Bep3ujama codTBepa, kao u
ob6aBe3sy lNoHyhaya fa MHTepBeHULLE Ha OTKNakwaky CBUX CMeTHhN 1 npobnema y pagy
AKLl cuctema koje youm u npujasm Hapyumnau;

- O6aBesy lMoHyhaya ga 3a Ha 3axTeB Hapyuymoua BpLIM NMPOMEHE y nogeluaBarbunma
AKLl cuctema, y cknagy ca notpebama Hapyunoua koje he ce nokasaTu Npurivkom
paga AKLL cuctema kao HNp. gogaBawe areHaTta, JodaBare TenegoHCKMX fiokana utAa.

- O6aBesy lNoHyhaya ga Ha 3axTeB Hapyumoua o6e3bean oo 80 catu nporpamepckor
paja y CBpXy u3BpLlaBakwa M3mMeHa u gonyHa AKL| cuctema y cknagy ca notpebama
Hapyuunoua koje he ce nokasatu npununkom paga AKL cuctema;

- [epuwop opsmBa TexHudke nogpluke mopa 6utn Hajmamwe cnegeher pagHor gaHa oA
AaHa npujema 3axreBa.

Hapyuunay he 3axteBe 3a TexHMYKOM nogplikom u oppxaBawem AKL cuctema [obasrbauy
JoctaBrbaT TenedoHoM, akCoM UNKN eNIEKTPOHCKOM MOLUTOM.

2.3. Ornnuc NOCTOoJERE MHPPACTPYKTYPE U CUCTEMA HAPYYMOLIA

AKL cuctem ce mopa mHTerpucatm n 6utn komnatmbunaH ca noctojehom MHPaACTPYKTYpPOM U
cuctemmnma Hapyuauoua, v To:

- AMPEC WM TenedoHcka ueHTpana 3acHoBaHa Ha Asterisk copTBepy OTBOpEHOr koaa.
TpeHnytHo AMPEC kopucTtn ycnyry Business trunking ca moryhHowhy 6 napanenHux
TenedoHcknx Be3a n nocegyje 20 peanu3oBaHux TenegoHCkMX fokana. 3a notpebe
AKLlI AMPEC he yroBopuTu npowmpene Business trunking ycnyre HoBuM Be3e, a HakoH
nHcTanauwmje noctojeha TenedoHcka LeHTpana he 6uTn uckrbyyeHa;

- AMPEC TTC cuctem wumnnemeHtupaH je kopuwhewem Request Tracker v 4.0.4
nnatcopme oTBopeHor koga. Y oksupy AMPEC TTC cuctema, peannsoBaHo je BuLe
pefoBa TUKeTa KOju ogrosapajy pasnuiMtum TmnosmMMa npobnema n ynuta KOpUCHUKa;

- AMPEC UPM cuctem cuctem peanusoBaH je Ha SuiteCRM v 7.6.6 nnatdopmu
oTBopeHor koga. Y oksnpy AMPEC LIPM cuctema, yyBajy ce nHgopmaunje o AMPEC
KOpUCHULMMa Koje YyKrbydyjy koHTakte npema AMPEC, AMPEC ycnyre koje gatu
KOPUCHUK KOPUCTU ca AeTarbMma nMmnrnemMeHTaumje UTa;

- AMPEC Be6-cajT peanusoBaH je Ha Drupal v 7.31 nnatdopmMu OTBOPEHOT KOAa;

- AMPEC wnwmejn cepBep umnnemeHTupaH je kopuwhewem Postfix 2.10 nnatdopme
OTBOPEHOr KOAa;

- CepBepcka MHMpacTpyKTypa Koja je peanu3oBaHa Ha VMware vSphere 6 nnatdopmun
3a Bupyenusaumjy;
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- WM tenedonn nponseohada CISCO/Linksys, mogenun SPA504G n SPA502G;

- AMPEC nocepyje nokanHy padyHapcKy Mpexy MUHUMarHuX Kanauuteta nopTtoBa U
Be3a 1Gbps.

2.4. HAYUH, MECTO U POKOBU U3BPLLEHA

Ho6aBrbady je y obaBesun ga ncnopyym cee 3axreBaHe nuueHue, UM TenedoHe yKonmMKo nx noHyam
1 cnywanuue ca MukpodoHoM Yy poky of 90 kaneHgapckux gaHa o AaHa noTnucuBarka yrosopa

[o6Gaerbay je y obaBe3n ga y poky og 90 kaneHdapckux gaHa o gaHa noTrnncuBarba yroBopa
N3BpLUN W

1. WHctanaumjy AKL cuctema koja ce y noTnyHocTu obaBrba Ha CepBEPCKO]
MHpaAcTpykTypn Kojy o0be3behyje Hapyymnau. WHcTanaumja ce wu3BpwaBa Yy
npoctopujama Hapyuumoua y beorpagy, bynesap kparba Anekcangpa 90 n KymaHoBcka

’

2. KoHdurypauunjy AKLL cuctema m nosesmBamwe ca WHGPACTPYKTYPOM M MOCHOBHUM
cuctemmma Hapy4moua;

3. UcnutuBame n Tectupane paga AKL, cuctema;
4. MNywTtare y pag AKL, cuctema.

[oGaerbay je y obaBe3n ga m3Bpwm 00OyKy Yy Tpajawy o4 HajMawe 16 vacoBa 3a areHTe u
cynepsusope AKLl cuctema. lMpegmet obyke je kopuwhewe Annukaumje. OByky je noTpebHo
M3BPLUMTM Ha CPNCKOM je3uKky y npoctopujama Hapyuvnoua y bBeorpagy, ByneBap kparba
AnekcaHgpa 90. Obyka ce u3BpwaBa Ha 3axTteB Hapyuumoua, y 6Mno KOM TPeHyTKy Yy POKy of
AEeBET Meceum of KOMMNMEeTHE MHCTanauuje cucrema.

[obGaerbay je y obaBesn ga nsepwm obyky nuua koje oapean AMPEC y Tpajawby of Hajmare 16
yacoBa. HakoH ucTteka Tpajaka TexHUYKe nopLuke, nuua Koja cy npowna obyky he npyxatu
CUCTEMCKY MOAPLUKY OAHOCHO O6uTn agmuHucTpatopm cuctema. HaBepgenHa obyka mopa aa
obyxsaTn nosHaBake uene apuxtektype AKL cuctema, QOCTyNHMX nofellaBaka M HaduHa
WHTEerpaumje ca octanum nocrnoBHMM cuctemmma Hapydumoua. OByky je noTpebHO M3BPLUMTM Ha
Cpnckom jesuky y npoctopujama Hapyunoua y beorpagy, bynesap kparba Anekcangpa 90. Obyka
ce nsBpLlaBa Ha 3axTeB Hapy4dnoua, y 61no Kom TpeHyTKy Y poKy O4 OEBET MeceLm O4 KOMMEeTHe
WHCTanauuje cuctema.

HakoH uHcTanauuje AKLL cnctema 3a cBe H-eroBe KOMMOHEHTE, a HajkacHuje [0 NnpBe oApxaHe
obyke [Job6asrbay je y obaBesn fa AoCTaBU AOKYMEHTaUMjy Ha CPNCKOM UMW EHINECKOM je3uKy, U
TO:

a. TexHnyky OOKyMeHTauujy 3a nopellaBara NojeauHMxX moayna v KOMMOHEHTU
cucteMa W HarnpasrbeHuxX npunarofewa paguM WMHTerpaumje ca MnoCroBHUM
cuctemmma Hapydnoua;

b. KopucHuuky pokymeHTauumjy koja he omoryhutn camocTtanHo kopuwhene
(ynytcTtBa u cn.).
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2.5. KBAJIUTET

MoHyhau je y obGaBe3n ga noHyau cBe NOTpPebHe NUUEHLEe HeonxogHe 3a OCTBapuBahe CBUX
HaBedeHUX PYHKLMOHAMHOCTMW.

JNinueHua 3a AKL TpebGa ga nogpxu cBe TpaxeHe (YHKLUMOHANHOCTU/KOMMNOHEHTE Koje cy
ogpeheHe y nornaesby 2. KOHKypcHE AOKyMeHTauuje.

MoHyheHe cnywanuue ca mukpodoHom n UMM TenedoHn ykonuko cy noHyheHu mopajy 6uTu
NPBOKMACHW, OpUrMHanHe NpousBoare, AeKnapucaHu y opurmHanHoM nakoBaky npoussohava, u
y CKragy cy ca BPCTOM M ONMCOM HaBefeHUM Yy nornaerby 2. KOHKypCHe JoKyMeHTauuje.

KBaHTUTaTMBHM Npujem nuUEHLE Koja je npegMeT jaBHe HabaBke he 3anucHMYKM KOHCTaToBaTh
oenawheHnn npegcrtaBHuum Hapyyunoua n [lobasr-ava.

KBanutatuBHa KOHTpona wucnopyvyeHux gobapa u ycnyra he ce KOHTMHYMpaHO BPLUMTW, KPO3
nepuog Tpajaka YyCcryre TeXHWYKe Mnogplike M nepuoda Tpajawba rapaHuuvje. CBM OTKPUBEHU
HegocTaum he ce pelInTn KpO3 peknamauuje.

O wu3BplEHUM ycnyrama cauvHuhe ce 3anuMcHUMUM Of CTpaHe oBnawheHux npeacTaBHUKA
Hapyunoua n [lo6aerava.

2.6. TAPAHTHU POK

Ykonuko cy noHyheHu, rapaHTHM pok 3a WIT TenedoHe cneunduumpHe y nornasrby 2.1.3
KoHKkypcHe pokymeHTaumje mopa 6utn MuHMManHo 24 meceua padyHajyhu og gaHa npumonpeaaje
ncnopyyeHux TenegoHa, OAHOCHO O [daHa noTnucuBawa [lpumonpegajHor 3anucHuUKa o
KBAHTUTATMBHOM NpUjeMy KOjUM je KOHCTaTOBaHO Ja je ucrnopyka m3spLueHa y LenocTu.

MapaHTHM poK 3a cnywanuue ca MukpodoHuma cneunduumpHe y nornaerby 2.1.3 KoHkypcHe
AOKyMeHTauuje mopa 6utM MuHMManHo 24 wMeceua padyHajyhm o gaHa npumonpegaje
NCNopyyYyeHnx cnywanuua ca MuUKpodoHUMMa, OQHOCHO Of AaHa notnucuBawa [lpumonpeaajHor
3anuMcHMKa O KBaAHTUTATUBHOM MpUjeMy KOjUM je KOHCTaTOBaHO [a je WMCnopyka W3BpLUEeHa Yy
LenocTu.

3a BpeMe Tpajatba rapaHTHor poka [lobasrbay je ayxaH ga 6e3 HakHage, Ha CBaku NpBM Mo3uB
Hapyuynoua, OTKNOHM CBe HedocTaTKe Koju Cy pesynrtaT Nnolwler Ksanuteta wnu nower paga
pobapa vunu rpeluke Ha Jobpy Koju je NnpeaMeT rapaHuuje.

Y cniyyajy oTkasa u/vnvm HenpasunHOr paga mcrnopyyeHor gobpa Koju AoBoau A0 OTeXaHOr uiu
npekuga paga, Jobasrbay je Ay>aH Aa n3sBpLUM NONPaBKy UNun 3ameHy y poky og 10 kaneHgapckux
AaHa o4 AaHa npujema npuvjase KBapa U3BpLUeHe nyTem peknamauuje.

Ako noHyhay He nNOHyAW MWHMMAanHe 3axTeBe Yy Mornedy rapaHTHUX POKOBa W3 OBE Tauke
KoHkypcHe gokymeHTauuje noHyaa he 6utn ogbujeHa kao HenpuxeaTtribMBa.

2.7. NOTPEBHA AOKYMEHTALILJA

MoHyhay je ayxaH Aa y NoOHyAW NPUOXN CBY OpUrMHAaNHy TEXHUYKY AOKYMeHTauujy npomssohaya
noHyheHnx pgobapa koja pokasyje ga WIM TenedoHcka ueHTpana, WI TenedoHn ykonuko cy
noHyheHn n cnywanvue ca MUKPO(OHOM cafpXe CBe TpaXKeHe TeXHUYKe W dYHKUMOHarnHe
Kapaktepuctuke. [log oOpurMHanHOM TEXHWYKOM [OKyMeHTauujom ce u3melly ocrtanor
noapasymeBajy: 6pollype, Katanosu, KOPUCHWYKa ynyTCTBa U CN. U TEXHUYKA JOKYMeHTauumja Koja
je oAwTamMnaHa ca 3BaHWYHOr cajTa npowssohada, unu Apyrn 3BaHUYHU OOKYMEHT npoussohada
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KOjuM ce noTBphyje WCMYHEHOCT TPaXKEeHUX TEeXHUYKMX U YHKUMOHANHUX KapakKTepuUCTUKa.
OpuvirnHanHa TexHM4Ka JOKyMEHTaLmMja ce MoXe npunaraTu y Konuju. YKONMKO Ce Ha OCHOBY jedHOr
AOKYMEHTa Koju crnaga y OpurmHanHy TEXHUYKY OOKYMEHTaUMjy He MOXe YTBPAUTU NOCTOjaHke CBUX
TPaXXEHUX TEXHUYKMX KapakTepucTuka, noHyhay je y obaBe3an pa [goctaBu BuUWE LPYrUX
OOKyMeHaTa Koju crnagajy y OpurnHanHy TeXHUYKY OOKYMEHTauWjy M3 KOjUX Cce MOXe YTBpAUTU
NOCTOjaH€e CBUX TPaXXEHMX TEXHUYKNX KapakTepucTtuka. NoHyhau je y obaBe3n ga Boam padyHa ga
Ce CBaka TpakeHa TexXHWYKa KapaKTepuCcTuKa MOXe yTBPOMTU Ha OCHOBY jeQHOr Unu BULLE Hanpeq
HaBefeHuX aokymeHarta. lNMoxerbHo je aa lNoHyhad y HaBeAeHo] TEXHUYKO] AOKYMEHTaUMjKU jacHO
O3HAYM MOCTOjake TPaKEHWX TEeXHUYKUX KapakTepucTuka (Ha npuMep noABrayYeHemM
driomacTtepom, XeMUjCKOM OJIOBKOM W CIl.) TAkO ga Ce HEABOCMMCIIEHO MOXE 3aKibyuuTu da je
noHyheHn ypehaj y cknagy ca TpaXXeHOM TEeXHUYKOM cneuudukauunjom. MNpunoxeHe TexHUYKe
Kapaktepuctnke noHyheHux pobapa (npousBohadka [oOKyMeHTauuja Ha CPNCKOM je3uKy Wnu
EHINeCKOM je3nKy) YnHe cacTaBHU e0 MOHyAe.
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3. YCJIOBU 3A YHELWIRE Y NOCTYNKY JABHE HABABKE U3 4J1. 75. N 76. 3AKOHA
N yYNyTCTBO KAKO CE NOKA3YJE UCINYHLEHOCT TUX YCJTIOBA

3.1. YCNNIOBU 3A YHELWIRE Y NOCTYMNKY JABHE HABABKE U3 YJ1. 75. U 76. 3BAKOHA

3.1.1. OBABE3HU U AOOATHU YCIIOBU U3 YJTAHA 75. U 76. 3AKOHA

lMpaBo Ha y4yewhe y NOCTynky npegmeTHe jaBHe Habaeke nma MoHyhay Koju ucnywaBa obaBesHe
ycnoBe 3a ydewhe y NOCTynky jaBHe HabaBke gedwuHucaHe 4dn. 75. 3akoHa n gopaTtHe ycroBe
aeduHucaHe 4un. 76 3akoHa, gocTaBibakbeM fokasza gedUHUCaHMX y 4n. 77. 3akoHa Kako je
Ha3Ha4yeHo y Tabenu 3.1 u TO:

Tabena 3.1
OBABE3HU YCIIOBU
P.6p. ycnoB OOKA3
1. Oa je pernctpoBaH Kkop HapnexHor opraHa, | 3A NMPABHA JINLA:
OLHOCHO ynucaH y oaroBapajyhu peructap (4s.
75. ¢cm. 1. may. 1) 3akoHa) - W3Bog u3 pervcTtpa AreHuuje 3a NpuBpeaHe perucTpe,
OOHOCHO u3BOA4 (peluere) M3 perncrtpa HagnexHor
MpuspeaHor cyaa;
3A NPEOY3ETHUKE:
- W3Bopg un3 peructpa AreHuuje 3a npuBpegHe perucTpe.
HanowmeHna:
- Y cnyyajy da noHydy nodHocu epyna roHyhada, oeaj
Ookaz docmasumu 3a Ceako2 y4YeCHUKa U3 epyne
rnoHyhada
- Y cny4ajy Oa noHyhay noOHocu roHydy ca
nodussohayem, oeaj Ookas3 docmasumu U 3a
noduseohava (ako je euwe nodudsohaya Aocmasumu
3a ceakoe 00 HUX)
3A ®U3UYKO JNTULE: /
2. Hda OoH W HeroB 3akoHcku 3acTynHuk Huje | 3A NMPABHA JIULA:
ocyfiuBaH 3a HEKO Of KPUBUYHMX Aena Kao
4YnaH opraHuW3oBaHe KpuMuHanHe rpyne, Aa | -  3a kpuMBMYHA [Jera OpraHM3OBaHOr KpumuHana —

HWje ocyhmBaH 3a KpuBMYHA [ena npoTuB
npvepene, KpuMBMYHA [Aerna npoTUB XUBOTHE
CpeAvHe, KPUBMYHO [Aeno npuMmakwa wunu
AaBawa MWTa, KPUBUYHO Aeno npesape (/.
75. cm. 1. may. 2) 3akoHa)

YBEPEHE MOCEBHOI OOEJbEHA (BA
OPrAHM30OBAHM KPUMWHAIT) BWLWIEF CYOA VY
BEOIPALY, VYcranumuka 29, beorpag, kojum ce
notephyje Aa noHyhay Huje ocyfmMBaH 3a Heko of
KPUBUYHMX Aena opraHu3oBaHor KpUMMUHanNa;

- 3a KpuBWYHa Aena NpoTuB npuepene, NPOTUB XUBOTHE
cpeauHe, KpMBUYHO AENo npumaksa Unu Aasaka MUTa,
KpuBn4yHo geno npeeape — YBEPEHSE OCHOBHOI
CYOA (koje obyxsaTa M nogatke U3 KasHeHe
€eBMAEHUMje 3a KpUBUYHA Aerna Koja Cy y HaanexHocTu
pefoBHOI KPUBMYHOT oferbewa Buler cyga) Ha uvvjem
noapyyjy je ceavwTe pgomaher npaBHOr nvua unu
orpaHka cTpaHor npaBHOr nuua, Kojom ce notsphyje Aa
noHyhay Huje ocyhvBaH 3a KpvBMYHA ferna npoTuB
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npuBpeae, KpUBMYHa [ena MNpoTUB XUBOTHE cpeaviHe,
KPUBMYHO AENO NpuYMara v aaeakba MuTa, KpUBUYHO
Jerno npeeape.

MocebHa HanoMeHa: YKO/UKO yeeperse 0OCHo8HO2 cyda
He obyxeama rnodamke U3 Ka3HeHe eguleHyuje 3a
KpusuyHa Oerla Koja cy y HalnexHocmu pedosHo2
Kpusu4yHoe odesbera Buwee cyda, mompebHo je noped
yseperma OcHosHoe cyda Odocmasumu W YBEPEHE
BULIEI CYA Ha dujem nodpydjy je ceduwme domahee
npasHoe nuya, 00HOCHO ceduwme npedcmasHUWMmMea
unu ozpaHka cmpaHoz rpasHoz2 Juua, KojoM ce
rnomephyje O0a noHyhay (npasHo nuue) Huje ocyhusaH
3a Kpusuy4Ha Oena npomus npuspede U Kpusu4yHoO Oeno
npumarba Muma.

HanomeHa:

- Y cnyyajy da noHydy nodHocu epyna rnoHyhadya, ose
OJokaze Oocmasumu 3a C8aKoz YydecHuka u3 epyre

rnoHyhaua
- Y cnyvajy 0a noHyhady nolGHocu rnoHydy ca
rnodussohayem, oee Ookaze Oocmasumu U 3a

rnodussohayva (ako je euwe rnodussohaya docmasumu
3a ceakoz 00 HUX)

3A 3AKOHCKE 3ACTYMHUKE TMPABHUX JIULA,
NPEOY3ETHUKA N ®U3NYKO JIULIE:

- YBepewe U3 KasHeHe eBuaeHuMje, OOQHOCHO HaanexHe
nonnuUnNJCKE YIMPABE MNWHNCTAPCTBA
YHYTPALLHNX MOCJIOBA (npema mecTy pofewa nnm
MecTy npebuBanuwTta) Aa Huje ocyhyBaH 3a Heko of,
KPUBUYHUX Oena Kao YnaH opraHM3oBaHe KpUMWUHanHe
rpyne, Aa Huje ocyfiMBaH 3a KpuBMYHA [ena npoTuB
npvBpede, KpMBMYHA gena npoTUB XWBOTHE cpeauHe,
KPUBWYHO Aeno npumMaxka unn gaBaka Mmta, KPpUBUYHO
eno npesape.

HanomeHa: Ako je 8UWE 3aKOHCKUX 3aCmyriHUKa 3a ceaKkoe
ce docmaesba yeepere U3 KasHeHe eeudeHuuje.

Hdoka3u He Mory 6uTu cTapuju oa 2 Meceua npe
oTBapaka NnoHyaa.

3. [a je namupuo gocnene nopese, JonNpuHoOce U
apyre jaBHe OaxbuHe y cknagy ca nponvicuma
Penybnuke Cpbuje unu cTpaHe ApxaBe kaja
uva cefuliTe Ha HEeHOj TepuTopuju (4n. 75.
cm. 1. may. 4) 3akoHa)

3A MNPABHA JMUA, NPEOY3ETHUKE W ®U3UNYKA
JINUA:

- YBepemwe [lopecke ynpase MwuHucTapctBa (puHaHcuja
Penybnuke Cpbuje (3a nopese, AOnNpuHOCE M Opyre
jaBHe pgaxbuHe)

7]
- YBepete HagnexHe nokanHe —camoynpaBe @ —
rpaga/onwTuHe (3a M3BOPHE NOKarnHe jaBHe npuxoae),

Hanomena:

- Ykonuko je noHyhay y nocmynky npugsamu3ayuje,
ymecmo 0sa 2ope HaseldeHa Qdokasa mpeba
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docmasumu ysepere Az2eHuuje 3a npusamu3ayujy Oa
ce Hanasu y rnocmyriky rpusamu3sauuje

- Y cnyyajy da noHydy nodHocu epyna rnoHyhadya, ose
Odokaze docmasumu 3a CeaKo2 y4YecHuka u3 epyre
rnoHyhaya

- Y cny4ajy Oa noHyhay noOHocu roHydy ca
noduseohavem, oee 0Ookaze Oocmasumu U 3a
rnoduseohaya (ako je suwe noduzsohaya Aocmasumu
3a ceakoz 00 HUX)

- OBM pokasu He mory 6uTu ctapuju og 2 meceua npe
oTBapaka noHyaa.

4. [a je nowToBao obaBes3e koje nMpou3nase u3
Baxxehux nponuca o 3awWTUTM Ha pagy,
3anolwrbaBawy WM YCnoBMMa paja, 3allTuTu
XVWBOTHE CpeavHe, Kao M Ja Hema 3abpaHy
obaBrbarba [enaTHOCTU Koja je Ha cHasu y
BpemMe nogHowewa noHyge. (ya. 75. cm. 2.
3akoHa)

3A NPABHA JIMUA, NMPEOY3ETHUKE N ®U3SUNYKA
JINLA:

- MonyweHa, noTtnucaHa wn oBepeHa W3jaBa pa je
nowToBao obaBese Koje npou3unase u3 ynaHa 75 cr. 2
3akoHa Koja je cacTaBHM [Oe0 OBe KOHKYpCHe
OOKyMeHTauuje.

Hanomena: Ykonuko noHydy nodHocu epyna roHyhaya,
Uzjasa mopa 6umu nomnucaHa 00 cmpaHe
osnawheHoz nruya ceakoz rMoHyhaya u3 epyne
roHyhaya u ogepeHa rne4amom.

AOOOATHU YCNOBU

P.6p. ycnoB

HOOKA3

5. [a y nocnegwux wect meceun (Maj, jyH, jyn,
aBryct, centembap, oktobap 2016. roguHe)
Koju npeTtxoge Mecely objaBrbvBana [lo3vBa
3a nopHowewe noHyda Ha [lopTany jaBHWX
HabaBkM HUje BUO HENMUKBMOAH HU jefaH AaH.

NPABHA NNUUA 1 NPEQY3ETHULN

MoTtBpaa HapopoHe 6aHke Cpbuje aa noHyhay y nocnegxumx
LIeCT MeceLM Koju npeTxode mecely objaBrbuBamy nosuea
3a nofHolwewe noHyaa Ha [MopTany jaBHWX HabaBku Huje
O10 HENVKBMAAH HUjeOaH aaH.

HanomeHa:

- [loHyhay He mopa Oa Oocmasu ogaj Ooka3 aKko je
nodamak docmyrnaH Ha uHmepHem adpecu HBECa —
onyuja —  Onuyuja  [llpuHyOHa  Hannama  —
lNpempaxusare dyxHUKa y NPUHYyOHOj Harnamu — fUHK
www.nbs.rs/internet/cirilica/67/pn.html  (y ogom crniyqajy
rnoHyhay Moxe y noHyOu camo Oa Haeede Oa je
nodamak GocmynaH Ha UHmMepHem adpecu HapodHe
baHke Cpbuje)

- Ykonuko Ussewmaj o 6oHumemy BOH-JH cadpxu
nodamke o 6pojy daHa HenukeudHocmu 3a rocrnedHux
6 meceuyu koju npemxode objasrbusarby fnosusa 3a
rnodHower-e noHyda Ha lNopmary jasHux Habasku, Huje
HeornxodHo docmaesbamu rnocebaH dokas o 6pojy OaHa
HenukeudHocmu Koju usdaje HBC

3A PU3UYKA NIULIA
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- [MotBpaa GaHke koA Koje MMa OTBOPEH payyH

Hanomena: ®usuyko nuue je y obaee3u Oa docmasu
rnomepdy ceake baHKe KOO Koje uMa 0meopeH paydyH

6. MocnoBHM KanauuTeT:

[Ja je noHyhauy osnawheH ga npoaaje nuueHue
KOje Hyau u npyxa ycrnyre nogplike 3a Te
nuueHLe.

- [ToTtBpae npoussofhaya unu 3BaHUYHOT AUCTpUbyTepa
copTBepa da je noHyhay osnawheH p[da npopaje
NnuUeHLEe Koje je MOHyAMO U npyxa ycnyre nogpluke 3a
Te nuueHue (Ha eHrneckom U/unu Cprickom jesmky).

- Axo je noHyhay ncrtospemMeHo 1 npoussonay codTeepa
npunaxe ce u3jaBa nog MYyHOM KPUBUYHOM U
MaTepujanHoM OAroBopHoOLWNRy (Ha eHrmeckoMm wu/wunu
Cprckom jesuky) ga je noHyhad npomssofay codpteepa
Koju Hyam n ga he 3a UCTn NpyxaTu ycnyry noapLuke.

- Ako noHyhay KopucTu co@TBep OTBOPEHOr KoAaa,
npunaxe ce usjasa nog MYHOM KPUBUYHOM U
MaTtepujanHoM oaroBopHowhy (Ha eHrneckoMm w/mnu
Cprickom je3uky ) pga noHyhay kopuctu codpteep
OTBOPEHOr kKoAa y3 Ha3une codTBepa OTBOPEHOr Koaa u
T™Mn nvudeHue, v ga he 3a wuctm npyxatu ycnyry
noApLUKe.

HanomenHa: Ykonuko noHyhady HyOu pewere Koje je
peanuzosaHo KombuHauujom  coghmeepa rpoussohaya
u/unu cogpbmeepa omeopeHoz Koda u/unu cogpmeepa Koju
cam npouseodu, y obasesu je Oa 3a ceaku 00 HUXx docmasu
odeosapajyhy nomepdy u/unu usjasy Koja je eope HasedeHa

Harnomena: lNpuxeamuhe ce u nomepda npoussofjaya Koja
Huje osepeHa nedamom rpou3gohava, yKONUKO y 3eMibu
rpousgoha4a He Mocmoju maksa roco8Ha rpakxca

7. MocnoBHM KanauuTeT:

Oa je Monyhay y npeTxogHe Tpw rogvHe of
JaHa ncTeka poka 3a MNogHOLWeH-e NOoHyAa Yy
npegmMeTHoj jaBHOj HabaBuuM umnnemeTMpao
MWHUMYM TPUW peLlera 3a KOHTaKT LeHTap, oA
yera je MWHUMYM jeQHO pelleHe KOHTaKT
ueHTpa 3a ponasHe ynute (inbound) un
MUHMMYM jeHO pelueHe KOHTaKkT LeHTpa 3a
oanasHe ynute (outbound).

HanomeHa: Ykonuko MNoHyhay npunoxu jegHy
pecepeHly y Kojoj je obyxBaheH KOHTaKT
ueHTap 3a gonasHe ynute (inbound) u KoHTakT
ueHtap 3a opgnasHe ynuTte (outbound),
cmatpahe ce ga je ucnyHuo ycrose 3a jedHo
pewekre, 1 Mopahe Aa NpWUNoXu MOTBpAE 3a
jow ABa 3axTeBaHa peluera 3a KOHTaKT LieHTap
O KOjux je jeaHo Guno 3a pgomnasHe ynuTe
(inbound) 6uno 3a oanasHe ynute (outbound).

- PedepeHtHa nucta — O6pasay 6poj 11 y KOHKYpPCHOj
OOKyMeHTauujn

- NMotepaa pedepeHTHUX ucnopyka - Obpasay 6poj 12 y
KOHKYpCHO] [OOKyMeHTaumju, notnucaH wu nevyaTom
OBepeH o cTpaHe pedepeHTHor Hapyymoua/Kynua

8. MocnoBHM KanauuTeT:

Ha cy npouecu paga lNoHyhava ycarnawleHnu ca
cnegehum ctaHgapguma: 1SO 9001, ISO 27001

- Konuje Baxehux cepTudmkata kojuma ce notephyje
ycarnalleHoCT ca 3axTeBaHUM cTaHgapavma
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HonyHcke HanoMeHe:

lNoHyda noHyhaya Koju He Qokaxke Oa ucriyasa HagelOeHe ycrioge U3 o8oe obpacua — Taberne,
buhe o0bujeHa Kao HernpuxsamJsbusa.

lNoHyhay je OyxaH Oa Oocmaeu u obpacuye calpxaHe Yy KOHKYPCHOj OOKyMeHmauuju 3a
npedmemdy jagHy Habaeky, roryreHe, ogepeHe re4amom roHyhavya u nommucaHe o0 cmpaHe
oenawheHoe nuua rnoHyhaya, Ha Ha4uH degbuHuUCaH KOHKYPCHOM GOKYMEHMauujom.

3.1.2. YCNIOBU KOJE MOPA OA UCMYHU NOAU3BOHAY Y CKIALY CA YJIAHOM 80.
3AKOHA

Ykonuko noHyhad nogHocu noHyay ca nogu3eohadem, y cknagy ca uynadHom 80. 3akoHa,
nogmasohay mopa ga ncnywasa obaBsesHe ycnoee u3 ynaHa 75. ctae 1. tad. 1) go 4) 3akoHa.

3.1.3. YCINOBU KOJE MOPA 1A UCTTYHU CBAKU O1 MOHYHAYA U3 IT'PYMNE NMOHYBHAYA Y
CKNnAAQY CA YJTAHOM 81. 3AKOHA

YKONMKO noHygy nogHocu rpyna noHyhada, cBakv nNoHyhay n3 rpyne noHyhada, Mopa ga UCMyHK
obaBe3He ycnoBe 13 unaHa 75. ctaB 1. Tay. 1) go 4) 3akoHa, a AogaTHe ycnoee WUCNyhaBajy
3ajegHo.

3.2. YNYTCTBO KAKO CE JOKA3YJE UCIMTYHLEHOCT YCJIOBA

NcnyweHocT obaBe3Hux 1 AoaaTHUX ycnosa 3a ydyewhe y NOCTYnKy npeaMeTHe jaBHe Habaske,
noHyhay gokasyje AocTaBrbaweM Aokasa Koju cy HaBegeHw y Tabenum 3.1 y oksupy pybpuke
+LOKA3W“. Y Tabenn je 3a cBaku ycrnoB HaBegeH OoKa3 Kojum MoHyhauum goKasyjy UCMyHeHOCT
3axTeBaHor ycriosa.

Ykonuko noHyay nogHocu rpyna noHyha4da noHyhauy je AyxaH da 3a CBakor urnaHa rpyne
AOCTaBM HaBedeHe [oKa3e Ada ucnywasa ycnoBe M3 ynaHa 75. ctaB 1. Tad. 1) go 4) 3akoHa
(ycnosw HaBegeHu noa pegHum 6pojem og 1 go 4 tabene). YcnoB 13 unaHa 75. ctaB 1. Tayka 5)
3akoHa ayxaH je ga ucnyHu noHyhad u3 rpyne noHyhaya KojeMm je noBepeHo u3BpLUeH-e gena
HabaBKe 3a Koju je Heonxo4Ha UCMYHEHOCT TOr yCroBa.

DopnaTHe ycnose rpyna noHyhaya ucnywasa 3ajefHo.

Ykonuko noHyha4y nogHocu noHyay ca noausBohayemM, noHyhad je gyxaH ga 3a nogussohava
AoCTaBu [oKase Ada ucnyhwasa ycnose u3 unaHa 75. ctaB 1. Ta4. 1) go 4) 3akoHa (ycnosu
HaBedeHn noa pegHum 6pojem oa 1 oo 4 tabene), a 4OoKa3 O UCMYHEHOCTH yCcnoBa M3 unaHa 75.
ctaB 1. Tayka 5) 3akoHa 3a geo Habaske Koju he u3BpwMTU npeko nogmssohaya. Ako je 3a
n3BpLieke fena jaBHe HabaBke umja BpegHocT He npenasn 10% ykynHe BpegHOCTU jaBHE
HabaBke noTpebHO mcnyHuT obasesaH ycrnoB u3 unaHa 75. ctaB 1. Tadka 5) 3akoHa noHyhay
MOXe [OoKasaTu UCNYyHEHOCT TOr yCrioBa Mpeko noamssohaya Kojem je noBepuo U3BpLUEHE TOr
aena Habaske.

3.3. HOKA3U KOJE NOHYHAYU HE MOPAJY 1A [IOCTABE:

MoHyhaun koju cy peructpoBaHu y Peructpy noHyhada koju Boam AreHuuwja 3a npuspegHe
perncTpe He Mopajy Aa AoCTaBe AoKa3e HaBedeHe y Tavkama of 1) go 4) Tabene 3.1, cxogHO un.
78. 3akoHa. lNoHyhay HuWje gyXaH ga gocTaBriba [OKa3e KOjU Cy jaBHO AOCTYMHU HA WHTEPHET
CTpaHuuama HaanexHux opraHa nonyTt notBpae HapogHe 6aHke Cpbuje ykonuko je 3a wera
AOCTynaH OBaj nogatak Ha WHTepHeT agpecu HapogHe 6anke Cpbuje — Onuwmja MpuHygHa
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HannaTa - MpeTpaxunBame OY>KHUKa y NPVHYAHO) HannaTtu - TNUHK:
http://www.nbs.rs/internet/cirilica/6 7/pn.html

lMoHyhaum Koju cy pernctpoBaHn y perucTpy Koju Boau AreHuuwja 3a npmBpegHe perncrpe He
MOpajy Aa Aoctaee fokas nog 6pojem 1 (n3sog u3 peructpa AreHuuje 3a npuBpeaHe perncrpe).

MoHyhay He mopa ga goctaBm Ob6pasal, TPOLLKOBa NpUNpemMe NoHyae.

3.4. POPMA IOKA3A

CBe HaBe[eHe [oKka3e O UCMyHEHOCTM 06aBe3HMX U A0AATHUX ycrioBa MoHyhauy Koju cy TpaxeHu
OBOM KOHKYPCHOM [OKYMEHTaLMjOM MOry ce AoCTaBrbaTu Y HEOBEPEHUM KomnujaMa, OBeEpPeHUM (Of
CTpaHe ynpaBHOr UK CyACKOr opraHa) konujaMma unu y opurmHany.

YKONUKO je OOKas O UCMYHEHOCTU yCnoBa E€fIeKTPOHCKU OOKYMEHT, NoHyhay goctaBrba Konujy
€NEeKTPOHCKOr JOKYMeHTa y nMcaHom obnuky, y cknagy ca 3akoHOM Kojum ce ypehyje enekTpoHCKn
OOKYMEHT.

Y cknagy ca ynaHom 79. ctaB 1. 3akoHa gokasm O UCMyHEHOCTM YCroBa MOry ce AOoCTaBIbatu y
HeoBepEHNM KoMnujama, a Hapy4yunay, Moxe npe AoHOLWeHa oaslyke 0 JOAenn yroBopa, 3axTeBaTtu
o noHyhaya, unja je NOHyga Ha OCHOBY M3BelUTaja KOMUCUje 3a jaBHY HabaBKy ouereHa Kao
HajnoBOSbHMja, Aa AOCTaBM Ha yBUO OpPUrMHaM UM OBEPEHY KOMUjy CBUX MNK NojeauHNX AoKasa.

MoHyhaua Koju je ynucaH y Peructap noHyhada Hapy4ymnay Hehe nosvBaTu ga Joctasu gokase o
ncnyweHoctTn obaBesHux ycnosa 13 YnaHa 75. ctas 1. Tadke 1) oo 4) 3akoHa.

3.5. CTPAHN NOHYHAYN

AKO ce y opxaBwu Yy KOjoj noHyhad uma ceguwite He nsaajy TpaxeHu Aokasu y norneny obaBesHux
1 gogaTHUX ycnosa, NoHyhay moxe, ymMecTo [okasa, NpUroXuTu CBOjy NUcaHy usjaBy, AaTy nog
KPMBMYHOM W MaTepujanHoM OOroBOPHOLUNY OBepeHy npea CyACKMM WNU yrNpaBHUM OpraHom,
jaBHUM BenexHUKOM Unu Opyrum HaanneXxHM opraHoM Te Jpxase.

Ako noHyhay uma ceguLTe Y APYroj Ap)XXaBu, HapyyunaL, Moxe Aa NpoBepu Aa N cy AOKYMEHTH
Kojuma noHyhau aokasyje UCNyHEeHOCT TPaXXeHUX YCrnoBa 13aaTtn of CTpaHe HafneXHUX opraHa Te
[pXaBe.

3.6. MPOMEHE

MoHyhau je ayxaH oa 6e3 ognararka NUCMEHO 0baBecTn Hapy4vmoLua o B1no Kojoj NPOMEHN y BE3N
ca ucnyweHowhy ycrnoBa M3 MNOCTynNKa jaBHe HabaBke, KOja HacTynu OO0 OOHOLWEHa OAnyke,
OOHOCHO 3aKrbydeha yroBopa, OAHOCHO TOKOM BaXeha yroBopa O jaBHOj HabaBuu M Aa je
AOKYMEHTYje Ha NponucaHn HauuH.

HanomeHa:

- [aeame y noHyOu HeucmuHumux rodamaka O uchyHeHocmu ycrnosa 3a yvewhe unu Heobasewmasare
Hapy4yuoua o npomeHu mux nodamaka je 0CHo8 3a npekpwajHy o0208o0pHocm noHyha4va, y cknady ca YnaHom 170.
cmae 1. mayka 3) 3akoHa u ocHog 3a HecamueHy pechepeHyy cxo0Ho YnaHy 82. cmas 1. mayka 3) 3akoHa.

- Ynanom 234a KpusuuyHoe 3akoHuka (,Cn. enacHuk PC", 6p. 85/2005, 88/2005 - ucnp., 107/2005 - ucnp., 72/2009,
111/2009, 121/2012 u 104/2013) je npedsufeHo da o00z2080pHO nuuye y npedysehy umnu dpyaom cybjekmy
rnpuspedHoea nocrioeara Koje umMa ceojcmeo rpasHoe nuya unu npedy3emHuk, Koju y ee3u ca jasHoM Habaskom
rnodHece MoOHYyOy 3acHO8aHy Ha NaxHuMm nodayuma, uau ce Ha HeO00380/bEH HayuH 0oezoeapa ca ocmarnum
rnoHyhayuma, unu npedysme Opyze npomuernpasHe padwe y Hamepu Oa mume ymude Ha OOHoweH-e 00nyKa
Hapy4uoua jasHe Habaske, kasHuhe ce 3ameopom 00 wecm Mmeceyu 00 nem 200uHa.
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4. KPUTEPUJYM 3A OAENY YTOBOPA

4.1. KPUTEPUJYM 3A OLEHMBAKE NMOHYAE

N36op HajnoBosrbHMje NoHyae he ce n3BpwnMTU NpUMEHOM KpuTepujyma ,HajHmxka noHyheHa ueHa®“.
Ynopehueahe ce ykynHa noHyheHa ueHa 6e3 N[B-a.

Ca noHyhayeMm Koju je NOHyAMO HajHWKY MNOHyhHeHy ueHy he ce 3akiby4yuTu YroBop O jaBHO]
HabaBLUMW.

4.2. ENEMEHTU KPUTEPWJYMA, OAOHOCHO HAYMH, HA OCHOBY KOJUX ThE
HAPYYUINAU U3BPLUUTU OOLENY YrOBOPA Y CUTYAUUJUN KAOA MNOCTOJE OBE
nnu BULLE NOHYOA CA JEOHAKUM BPOJEM NMNOHAEPA UITK NCTOM NMOHYHEHOM
LLEHOM

YKONuWKo ABe U BuLLIE NOHyAA UMajy UCTY HajHUXKY NOHYfeHy LieHy, NoBosrbHUjoM he ce cmaTpaTu
noHyaa noHyhaya koju je noHyamo Behun 6poj NMUEHUM 3a UCTOBPEMEHN paf areHaTa. YKOMKO Cy
Nno OBOM OCHOBY MCTe MOBOSbLHUjOM he ce cmaTpaTu noHyda noHyhava koju je noHyamo sehu 6poj
nyUeHLM 3a UCTOBPEMEHU paj, cynepBm3opa. YKOIMKO Cy U N0 OBOM OCHOBY UCTe, MOBOSbHUjOM he
ce cmaTpaTu MnoHyda noHyhaya Koju je MOHYAMO AyXW fnepuon Tpajarka TexXHWYKEe MNOApLUKe.
YKONMKO Cy N0 OBOM OCHOBY NOHyAe UCTe, NOBOSbHMjOM he ce cmaTpaTty noHyaa noHyfhaya Koju je
NMOHYANO OYXW rapaHTHU pok. YKOMMKO Cy U NO OBOM OCHOBY MOHyAe UcTe, NoBorbHWjom he ce
cmaTpaTu noHyaa noHyhaya Koju je noHyamo kpahm pok Mcnopyke CBUX 3axTeBaHux nuueHum, UM
TenedoHe YKONMMKO MX NMOHYAW U cnyLlanuue ca MMKPOGOHOM.

YKONMKO HU HaKOH MpUMeHe rope HaBedeHWX pe3epBHUX ernemeHaTa Kputepujyma Huje moryhe
AOHeTU oanyky o gogernu yrosopa, Hapyyunau he yroBop goaenutn noHyhady koju 6yae nssyyeH
nytem xpeba.

Hapyuunay he nucmeHo obaBecTutn cee noHyhade koju cy nogHenu noHyge o gatymy kaga he ce
ogpxaTtn ussnayewe nytem xpeba. XXpebom he 6utn obyxsaheHe camo oHe NoHyAde Koje nmajy
jeaHaKy HajHWXy noHyheHy UeHy, jeaHakn Hajsehn Bpoj NUUEeHUM 3a NCTOBPEMEHUN paj areHaTa u
cynepBu3opa, UCTU HajoyXM NEPUOA MpyXaka TEXHUYKE NOoAPLLKE, UCTU HAjaY>KN FrapaHTHU POK U
UCTU Hajkpahm pok ucnopyke cCBUX 3axTeBaHux nuueHun, U TenedoHa yKonvko MX NOHyau n
cnywanuua ca MuKpodoHoM. Msernadewe nytem xpeba Hapyyunay he um3BpWUTU jaBHO, Y
npucycTBy noHyhaya, n 1o Tako WTo he Ha3MBe NoHyhaya ncnucaTn Ha OABOjEHUM nanupuma, Koju
cy ucte BenunumHe n 60je, Te he cBe Te nanvpe ctaBuTh y KyTnjy ogakne he unaH Komucuje 3a
jaBHy HabaBky nssyhu camo jegaH nanup. MNoHyhadvy 4mju Hasme Byae Ha n3BydeHom nanvpy he
outn pgogerbeH yrosop. [loHyRauuma koju He npUCYCTBYjy OBOM MOCTYMKY, Hapyyunay he
AO0CTaBMTU 3anMCHUK U3Bnadyera nytem xpeba.
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5. YNYTCTBO NOHYHAYNMA 3A CAHUHABAKE NMOHYOE

YnyTcTBO NoHyhayMma Kako fa caynHe MOoHyAy cagpXy nopgaTtke O 3axTeBuma Hapyyuoua y
norneqy cagpXuHe MOHyAe, Kao W ycrioBe MOoA4 Kojuma ce ChnpoBoAu nocTynak wusbopa
HajnoBOSbHYjEe MOHYAE.

5.1. NOAALUM O JE3UKY HA KOJEM NOHYOA MOPA 1A bYAE CACTABJbEHA

MNMoHyoa ca cBMM npunosuma mopa 6uTM cadvktbeHa Ha CPrCcKOM je3uKy, OCUM: TeXHWYKe
AokymeHTauuje 3a UMM tendoHcky ueHtpany, UM tTenedoHe ykonuko cy noHyheHu n cnywanuue
ca MUKPOoHOM, noTepAe npounssohaya codpTBepa Aa je noHyhay osnawheH ga npogaje nuueHue
N CUCTEM 3a paj KOHTAaKT LUEeHTpa Koje cy NnpeaMeT jaBHe HabaBke U Koje je MoHyAno u/unm n nsjase
npoussohaya copTeepa Aa je noHyhay npounssonay codTeepa Koju Hyan u/unu nsjase ga noHyhau
KopucTu coddTBEp OTBOPEHOr KOAA Koja Ce MOXe OOCTaBMTM Ha EHIMEeckoM je3vky W/vnun Ha
CPICKOM je3UKy.

AKO je HeKkM Jokas Unv OOKYMEHT Ha CTpaHOM je3uky, OCUM [loKasa Koju ce MOry AOCTaBUTM U Ha
€HITIECKOM je3uKy, UCTM Mopa BUTKU nNpeBeaeH Ha CPMCKU je3nK U OBEepeH of CTpaHe osnaluheHor
Tymaua.

AKO MOHyZa ca CBMM MpuUo3nMa, OCUM [ioKasa Koju Ce MOry JOCTaBUTU U HA EHITIECKOM je3ViKy,
HUWje caumkeHa Ha CprCKoM je3unky, noHyaa he 6utn onbujeHa, kao HenpuxeaTIbUBa.

5.2. HAYUH NOAOHOLWLEHWA NOHYAE

Ceu obpacum gatm y KOHKYPCHOj AOKYMeHTauuju, ykiby4yjyhmn namehly octannx n obpasay, noHyae,
nsjase, NOTBpPAE 1 Moaen yroeopa (y Aarbem TekcTy: obpacum), mopajy 6utn ncnpaBHO NONyH-EHW,
noTnncaHn o4 cTpaHe osnawheHor nuua noHyhaya u oBepeHun neyatoMm noHyhaua, y cBemy y
CKnagy W Ha HauMH ofpefeH y OBOj TaykM KOHKypCHE [AOKYMeHTauuje, HanomeHama u
ynyTcTBMMa gatuMm y obpacuuma u OBOM KOHKYPCHOM [OOKYMEHTauWjoM, OCMM ako Yy CaMOM
obpacuy unu HanomeHn n ynytcTBy obpacua Huje ogpeheHo apyrayuvje, y KOM cnydajy noHyhau
nonykwasa obpasay Ha HaumH ogpeheH Tum obpacuem, HanoMeHama 1 ynyTcTBuma y obpacuy.

MoHyaa ce cacTaBrba Tako WTO NoHyhad ynucyje TpaxeHe nogaTke y obpacue Koju cy cacTaBHM
0e0 KOHKypCcHe AoKymeHTauuje. MNMonyweHn obpacum mopajy 6utn jacHn n HeBOCMUCHEHN Kako Ou
MOrfa ga ce yTBpAW CTBapHa cagpXuHa NoHyge, MOTNUCaHu o4 cTpaHe osnawheHor nuua u
OBepeHM nevyaTom (OCUM ako HMje Apyradvje HaBegeHo y camMmoM obpacuy), y cBemy y ckragy ca
KOHKypCHOM OOKYMeHTaLMjoM.

PokoBe noHyhau Tpeba npeuunsHo ga ogpenun, Haeogehu tTavaH 6poj faHa U MOMeHaT O Kaja pok
nounke ga Teve. He mory ce npuxBaTuTM Henpeuu3Ho oapefeHu pokoBuM (HNp: ogmax, no
OO0roBopy, CYKLLECUBHO, 04-040 U cn.). Y cny4yajy Aa noHyhay HenpeunsHo ogpean pokose, NoHyna
he ce cmaTpaT HeNPUXBaTILUBOM.

Ykonuko noHyhaun nogHoce 3ajeQHUMYKy MOHyAy, rpyna noHyhaya Moxe fa ce onpegeny ga
obpacue garte y KOHKYPCHOj OOKyMEeHTaumju noTnucyjy u nevyatom oBepaBajy cBW MoHyhaunm ms
rpyne noHyhaya unu rpyna noHyhada moxe na oapeau jegHor noHyhaya w3 rpyne koju he
notnucMeBaTM W nevyaTtom oBepaBaTu obpacue JaTe Yy KOHKYPCHOj [AOKYMeHTauuju, wu3yseB
obpasaua Koju nogpasymMeBajy LaBawe usjaBa nNod MaTtepujariHoM M KPpMBMYHOM OAroBOpHOLWhy
(Hnp. WsjaBa o0 He3aBucHOj NoHyau, MN3jaBa 0 nowToBawy obaBesa M3 4n.75. cT.2. 3aKkoHa), koju
Mopajy 6uTtn noTnmMcaHn n OBEepeHn nevaTtom of CTpaHe cBakor noHyhaya ua rpyne noHyhaua. Y
cnyyajy ga ce noHyhauu onpefene fa jegaH noHyhad m3 rpyne notnucyje m neyatoMm oBepasa
obpacue faTte y KOHKYPCHOj AOKyMeHTauuju (M3y3eB obpasaua Koju noapasymeBajy AaBakbe
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u3jasa noa martepujariHoOM U KPMBUYHOM ofroBopHowwhy), HaBegeHo Tpeba AeduHucaTn
cnopasymoM kojum ce noHyhaum u3 rpyne mehycoGHO u npema Hapy4dmouy o6GaBesyjy Ha
n3BpLLUEH-€ jaBHe HabaBKke, a KOjM YMHM CaCTaBHW [EO0 3ajegHUdKe MoHyde carfnacHo un. 81.
3akoHa.

Ceakn un3 rpyne noHyhada ykrbydyjyhm mn oBnawheHor npeacrtaBHuMKa noHyhaya, nonywaea,
noTnucyje n nedatom osepaBa M3jaBy 0 He3aBMCHOj MOHyau, M3jaBy o mowwToBawy obaBesa u3
4yn.75. cr.2. 3akoHa n Cnopasym.

Ykonuko pyna noHyhaya Hema oBnawwheHor npeacraBHuKa, CBM noHyhaum u3 [pyne noHyhava
noTnncyjy 1 oBepaeajy neyaTom rope HaBegeHe nonyweHe obpacue.

Ykonuko noHyhay HacTyna ca nogussofayem, noHyhay nonykwaea, NoTnNucyje u oBepasa nevyaTtom
cBe obpacue 13 KOHKypCHe JOKyMeHTauuje n Mogen yrosopa.

lMoHyhay noHygy NogHOCKM HEnocpedHo UM NyTeM MowTe Yy 3aTBOPEHO] KOBEPTU WU KYTUjK,
3aTBOPEHY Ha Ha4YuH Ja ce NMPUMKOM OTBapaka NoHyda MoXe ca curypHowhy yTBpauTtu ga ce
npBu NyT oTBapa.

Ha nonefuHu koBepTe Unu Ha KyTuju HaBeCTM Ha3MB U agpecy noHyhaua.

Y cnyyajy aa noHyay nogHocu rpyna noHyhada, Ha koBepTu je noTpebHO HasHaunTK ga ce pagum o
rpynu noHyhaya n HaBeCTU Ha3uBe N agpecy CBUX YYECHUKA Y 3ajeAHNYKO] NOHYAN.

MoxerbHO je Aa CBM AOKYMEHTU y NOHyaM Gyay NoBe3aHu y LenuHy 1 3anevyaheHun (BOCKOM Ui Ha
HeKVM OPYrY Ha4MH), Tako Aa ce He MOory HakHagHo ybauuBaTtv, oacTpamwuBaTh UM 3amMeHMBaTu
nojeauHaYHn NMCTOBKU, OAHOCHO NPUO3u, a Aa Cce BUAHO He owTeTe.

MoHyay [ocTaBuTK Ha appecy:
NHdopmaumnoHo — KOMyHUKaUmMoHa ycTaHoBa ,Akagemcka mpexa Penybnuke Cpbuje - AMPECY,
ByneBap kparba AnekcaHgpa 90, beorpag ca Ha3HaKom:

,»,[1oOHyAa 3a jaBHy HabaBKy aobapa- JlnueHue 3a cocpTBEp U CUCTEM 3a paj KOHTAKT LeHTpa
AMPEC 3a wkone, JH 6p. 06/16 - HE OTBAPATWU”.

lMoHypa ce cmaTtpa GrnaroBpeMeHOM YKOMUKO je NpuMIibeHa of cTpaHe Hapy4yuoua ao 08.12.2016.
roanHe go 11,00 yacoBa.

OTtBapane noHyda je jaBHO un ogpxahe ce y npucycTtsy ynaHoBa Komucuje 3a npegMeTHy jaBHy
HabaBky, oBnawheHnx npeacTaBHUKa NoHyhaya n 3anHTepecoBaHnX nuua.

BnaroBpemeHo gocTtaBrbeHe noHyge 6uhe jaBHO Komucujcku oTBopeHe y 11:30 yacoBa, faHa
08.12.2016. roauHe y npoctopujama MHdopmaunmoHo — KOMyHUKaUMOHe ycTaHoBe ,Akagemcka
mpexa Penybnuke Cpbuje - AMPECH, Bynesap kparba AnekcaHgpa 90, beorpaa, me3aHuH, cana
3a KOHepeHuuje.

Y nocTtynky oOTBapakwa MNOHyAa akTUBHO MOTy Yy4yecTBOBaTU OMyHOMONheHW npeacTaBHULM
noHyhaya. lNpe noyeTka NOCTynKa jaBHOr oTBapakwa MNOoHyAa, npeactaBHUUM NoHyhaya koju he
NMpucycTBOBaTU MOCTYMNKY OTBapawa MNoHyAa AYXHW Cy [a Hapyyuouy npegajy nucMmeHa
nyHomohja, Ha ocHoBYy Kojux he fgokasatu osnawhere 3a yvewhe y MOCTYMNKy jaBHOr oTBapara
noHyae.
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Hapyuunay he, no npujemy ogpeheHe noHyae, Ha KOBepPTWU, OAHOCHO KYTWjU y KOjoj ce mnoHyaa
Hanasu, obenexutn Bpeme npujema n esngeHTUpaTn 6poj M gaTtym MoHyae npema pepocneny
npucneha. YKonuko je MNOHyda OoCTaBibeHa HenocpegHo Hapydunay he nonyhady npegatwm
noTepay npujema noHyge. Y notepau o npujemy Hapyuunauy he HaBecTu gatym u cat npujema
noHyae.

lMoHyaa kojy Hapyyunay, Huje npuMmno y poky ogpefeHoMm 3a nogHoLwere NoHyaa, o4HOCHO Koja je
npMMrbeHa Mo WUCTeKy daHa W caTa [0 Kojer ce Mory MoHyAde nogHocuTu, cmaTpahe ce
HebnaroBpemeHoMm. Hapyuunay he, no okoH4aky NOCTyMNKa jaBHOr OTBapaka MoHyAda, BpaTUTK
noHyhaunma, HeoTBOpeHe, cBe HebrnaroBpeMeHO MoAHeTe NOoHyAe, ca Ha3HakoMm Ada Cy nogHeTe
HeGnaroBpeMeHo.

lNoHyaa mopa cagpxaTtu cBe Jokase Koju cy oapeheHn y KOHKYPCHOj AIOKYMEHTauuju u To:

1. MonyweH, nedaTom oBepeH u notnmcan Ob6pasay noHyae ca npunosumma - Obpasay 6.
KoHKypcHe gokymeHTauuje

2. [okase 0 ucnyweHocTn ycnosa u3 ynaHa 75 n 76. - noHyhay je o6aBe3aH aa AocTasu
CBe 3axTeBaHe JoKase Koju cy HaBefeHu y nornaesby 3. KOHKypcHe JoKyMeHTauumje

3. MonyHeH, neYaToM OBEPeH 1 MOTMMCaH Mofer yrosopa — Obpa3say 7. KoHkypcHe
AOKyMeHTaumje

4. CnopasyM ykonuko noHyay nogHocu rpyna noHyhava.

5. MsjaBa o He3aBuCcHOj NnoHyau - O6pasay 9. KoHkypcHe goKymeHTauuje.

6. O6pasay u3jaBe 0 nowToBakwy obaBesa M3 YnaHa 75. ctaB 2. 3akoHa — O6pasay 10.

KoHKypcHe fokymeHTaumje
7. [okaswn koju cy HaBefleHn y nornaerby 2. u 5. KOHKypcHe gokyMeHTauuje.

5.3. NTOHYOA CA BAPUJAHTAMA

|_|0Hy}J,e ca BapvljaHTama HUCY NO3BOJbEHE.

5.4. HAYMH USMEHE, OMNYHE U OMNMO3UBA NOHYAE

Y poky 3a nogHollerwe noHyae noHyhay moxe Aa U3MeHu, AOMNyHU UM Ono3oBe CBOjy NOHyAdy Ha
Ha4uH Koju je ogpeneH 3a NogHoLWeHE NOoHyae.

MoHyhay je AyxaH ga jacHO Ha3Ha4M KOju Aeo MOHyAe MeHsa O4HOCHO KOja AOKYMEHTa HakHagHO
AoCTaBrba.

M3meHa n gonyHa noHyae BpLUM Ce Tako LWTO NoHyhay ynucyje HoBe (M3MerneHe OAHOCHO AoaaTHe
nogatke) y obpacue y Kojuma BpLUM M3MEHY WK OOMYHY, a KOju Cy cacTaBHM OE0 KOHKypCHEe
AOKYMeHTauuje 1 (EBEHTyanHo) npunaxe TpaxeHa JOKyMeHTa.

N3meHy, ponyHy wnu ono3vB noHyde Tpeba poctaButm Ha agpecy: WHdopmauuoHo-
KOMyHMKaLMOHa ycTaHoBa ,Akagemcka mpexa Penybnunke Cpbuje - AMPECY, byneap kparba
AnekcaHgpa 90, beorpag, ca HazHakoMm:

»2A3MeHa noHyae 3a jaBHy HabaBky gobapa - JlnueHue 3a codpTBEp M CUCTEM 3a paf KOHTAKT
ueHTpa AMPEC 3a wkone - JH 6p. 06/16 - HE OTBAPATU” nnm
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»honyHa noHyge 3a jaBHy HabaBky gobapa - JlnueHue 3a codpTBEpP M CUCTEM 3a pag KOHTaKT
ueHTpa AMPEC 3a wkone - JH 6p. 06/16 - HE OTBAPAT” nnu

,»OMNo3nB NoHypae 3a jaBHy Habaeky gobapa - JlnueHue 3a codTBep M CUCTEM 3a paf KOHTaKT
ueHTpa AMPEC 3a wkone - JH 6p. 06/16 - HE OTBAPATU” nnwm

»/AI3MeHa u ponyHa noHypae 3a jaBHy Habaeky gobapa - JluueHue 3a codpTBEp M CMCTEM 3a paj
KoHTakT ueHTpa AMPEC 3a wkone - JH 6p. 06/16 - HE OTBAPATI".

Ha nonehuHu koBepTe Mnmn Ha KyTuju HaBECTWU Ha3uB M agpecy noHyhava. Y cnyyajy Aa noHyay
nogHocK rpyna noHyhaya, Ha KOBepTu je NOoTpebGHO HasHauMTK Aa ce pagu o rpynu noHyhaya u
HaBeCTM Ha3vBe 1 aApecy CBUX YHECHUKA Y 3ajeAHNYKOj NOHYAN.

Mo ncTeky poka 3a NogHoLLEeHe NoHyAa NoHyRay He MOXe Aa NoBYYe HUTU Aa MeHsa CBOjy MOHyAY.

5.5. OBABEWLUTELE O YYECTBOBAWY Y 3AJEOHMYKOJ MNMOHYAM WUIKN KAO
noaAn3BOHAY

lMoHyhay moxe oa nogHece camo jeaHy NoHyay.

MoHyhay Koju je camocTanHo NogHeo NOHYAY HE MOXEe UCTOBPEMEHO Aa y4ecTBYyje Y 3ajeQHNYKO)
NOHyAN NN Kao noamssohay, HUTU UCTO NNLIE MOXKE Y4ECTBOBATM Y BULLIE 3ajeHUYKMX NOHyAa.

5.6. MOHYOA CA NOAU3BOHAYEM

YKkonuko noHyhay nogHocu noHyay ca nogm3sohadem ayxaH je ga y Obpacuy noHyae - Obpasau
6. y KOHKYPCHOj AOKYMEHTaumju HaBeae Aa noHyay nogHocu ca noamussohavem, npoueHaT yKynHe
BpeaHocTM HabaBke koju he noBepuTu nogmssohadvy, a koju He moxe 6utn Behu og 50%, kao u
Aeo npegmeta HabaBke koju he n3BpwNTK Npeko nogm3sohava.

MoHyhau y O6pacuy noHyge HaBOAW Ha3uB M ceauwiTe nogmssofada, ykonuko he aenuMmyHo
n3BpLUeH-e HabaBke NOBeEpUTU Nogm3sohayy.

MoHyhay je OyxaH Oa 3a nogussohjade [OCTaBU [OKase O WUCNYHEHOCTU YCroBa KOju cy cy
TpaXeHN KOHKYPCHOM AOKYMEHTauujoM 3a npegMeTHy jaBHy HabaBky Ha HayuH gedumHucaH
KOHKYPCHOM JOKYMEHTAaLMjOM.

YKONuko yroBop O jaBHOj HabaBumM Oyae 3akrbyyeH namehy Hapyyuoua um noHyhaya koju nogHocu
noHyay ca nogussohadem, Taj nogmssonay he 6UTM HaBeaeH 1 y yroBopy O jaBHOj HabaBsuu.

MoHyhau je ayxaH Aa Hapyuuouy, Ha HeroB 3axTteB, omoryhu npuctyn kog nogussohada, pagu
yTBphMBama UCNYHEHOCTU TPaXKEHMX YCIoBa.

MoHyhay y noTnyHOCTM ogroBapa Hapy4uouy 3a u3BpLueHe obaBe3a 13 NocTynka jaBHe HabaBke,
OLHOCHO n3BpLUEH-E YrOBOPHUX 06aBe3a, 6e3 063mpa Ha 6poj noguasohaya.

Y cnyyajy 3akrbyvera yrosopa gobasrbay He MOXe aHraxosaTu Kao nogussohaya nuue koje Huje
HaBeo y MoHyAu. Y cynpoTHOM, Hapyyunay he panusoBaTun cpeacTtBo obesbehera 1 packuHyTh
YyroBop, OCUM ako 61 packugom yroBopa Hapy4dunaw, npeTprneo 3HaTHy LITEeTY.

HobaBrbay MoXe aHraxxoBaTu kao nogussohava nvue Koje Huje HaBeo Yy NOHYAM, aKo je Ha CTpaHu
noam3sofava HakoH NodHOLEeHa NOoHyAe HacTana TpajHuja HecnocobHoCT nnahana, ako To nuue
ncnywasa cBe ycrioBe ogpeheHe 3a nogmssohada u ykonuko Aobuje npeTxofHy carnacHocT
Hapy4duoua.
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Hapyunnay moxe, Ha 3axTeB nogu3sohaya wu rge npvpoga npegmeTta HabaBke TO 403BOSbaBa
npeHeTn Jocrnena noTpaxuBaka OMPEKTHO NoamsBonavy, 3a g4eo HabaBke Koja ce M3BpLuaBa
npeko Tor noamssohava. [lpe poHowewa oafiyke O MpPEHOLWEeHY AOCNenux noTpaxusama
ANPEKTHO noamssohadvy Hapyuyunay he omoryhutn pgobaerbadvy ga y poky of 5 gaHa of paHa
nobujara nosmBa Hapy4ymoLa NpuroBopu yKONMKO NoTpaxueare Huje gocneno. CBe OBO He yTude
Ha npaswuno ga noHyhay, ogHocHO Aobaerbay y NOTAYHOCTM OAroBapa Hapy4duouy 3a M3BpLUEHE
obaBe3a 13 NocTynka jaBHe HabaBke, OAHOCHO 3a U3BpLUEH-E YroBOpHUX o6aBe3a, 6e3 063npa Ha
6poj nogussohauya.

5.7. SAJEOHUYKA NMOHYOA

MoHygy moxke nogHeTu rpyna noHyhava - 3ajegHuyka noHyga (4nad 81. ctas 1. 3akoHa).

Y3 noHyay je o6aBe3HO MPUNOXNUTK, Ko cacTaBHM Aeo noHyae CnopasyM Kojum ce noHyhauu u3
rpyne mehycobHo 1 npema Hapy4ymouy obaBeasyjy Ha U3BpLUEH-E jaBHE HabaBKe, a koju 06aBe3HO
cagpXxu nogarke o:

1) nopgaTtke o 4naHy rpyne koju he 6uTK HocmMnay nocna, OAHOCHO Koju he NoAHeTM NOoHyAy 1
Koju he 3actynatu rpyny noHyhada npeg Hapy4Ynmouem n

2) onuc nocnoea ceakor of noHyhaya u3 rpyne noHyhaya y nseplLueny yrosopa.

"pyna noHyhaya je ayxHa ga AocTasn cBe JoKa3e O UCMYH-EHOCTU YCIoBa KOju CY KOjU Cy TpaXKeH!
Yy KOHKYPCHOj OOKYMeHTauuju 3a npegmeTHy jaBHy Habasky. MNMoHyhaunm Koju nogHecy 3ajeaHuuky
NOHYAY OAroBapajy HeorpaHM4eHo ConuaapHO Npema Hapy4uoLly.

Ceakn noHyhay 13 rpyne noHyhada mopa ga ucnyHu obaBesHe ycrnoBe 3a yyewhe y nocTynky
jaBHe HabaBke M3 4naHa 75. ctaB 1. Tayka og 1) oo 4) 3akoHa, a gjogaTHe ycrnoBe UCNyh-aBajy
3ajegHo.

3apgpyra Mmoxe NogHeTU NOHyAYy CaMOCTAasHO, Yy CBOje UME, a 3a padyH 3aapyrapa y koM criyyajy 3a
obaBe3se 13 NocTynka jaBHe HabaBke U yroBopa O jaBHOj HabaBuW ofroeapa 3aapyra u 3agpyrapu
y cknagy ca 3akoHa (4naH 81 3akoHa).

3agpyra mMoxe MNogHeTW 3ajeQHWYKy NOHydy y MMe 3agpyrapa y koM criyyajy 3a obasese u3
nocTynka jaBHe HabaBke W yroBopa O jaBHOj HabaBUW HeorpaHW4YeHO conuaapHo oarosapajy
3agpyrapu (4naH 81 3akoHa).

5.8. HAYMH N YCNOBU MIARAKBA, TAPAHTHU POK, KAO U APYFE OKOJIHOCTU OA
KOJUX 3ABUCU NMPUXBATIbBUBOCT MNMOHYAE

5.8.1. 3AXTEBU Y NOrneny HA4YNHA, POKA U1 YCITOBA NMNARAHKA

Pok nnahawa je muHumanHo 10 gaHa, a makcumanHo 45 gaHa o gaHa cnyxbeHor npujema
aBaHCHOr npeapadyHa.

Mnahake ce BpLUM yNNaToM Ha padyH noHyhava.
MpuxBaTrbmB HaunH nnahawa je 100 % ykynHO yroBopeHe BpedHOCTW, a MO WUCNOCTaBibaky
aBaHCHOr npeapavyHa v 3axTeBaHux cpeacTtaBa uHaHcujckor obesbehera. YKonmko noHyaa He

cagpxu 100 % aBaHcHO nnahawe, NoHyaa ce ogbuja kKao HenpuxeaTibMBa.

daktype he ce ucnocTtaBrbaTtM MO MNOTAMCUBAKY CBaKOr MOjeAUMHAYHOr 3anMcHUKa 3a Koje je
ogpeheHo aa he GuTn NOTNUCMBAHM TOKOM U3BPLLEHA YrOBOpa.
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Wcnnata yroBopHux obaBesa Bpwwmhe ce HaKOH 3akibydMBak-a yroBopa, M TO MO LOCTaBIbaky
aBaHCHOr npegpavyHa u yroBopeHux cpefctaBa duHaHcujckor obesbeherwa. Hapyunnay Hehe
ncnnaTuT HMjegaH M3HOC NMpe HEero LWTo NpuMK 3axTeBaHa cpeacTea hmHaHcunjckor obesbehemsa.

5.8.2. 3AXTEBU Y NOIrnNeny rAPAHTHOIr POKA

MapaHTHM pok 3a gobpa Koja cy npegMeT jaBHe HabaBke Mopa OMTK NOHYREH y CBEMY Y cknagy ca
3axTteBmma ogpeheHnm y ogerbky 2. KOHKypCcHe QOoKyMeHTauumje.

5.8.3. 3AXTEB Y NOIrneny POKA U3BPLLEHA

PokoBu mnsBpLUeHa, OAHOCHO MCMOpPYKe CBUX 3axTeBaHuX nuueHun, UM TenedoHa YKOMMKO WX
NoHyaM W cnywanuua ca MUKPO(OHOM Kao M MnpyXakwe CBUX 3axTeBaHUX ycnyra mopa 6utu
noHyfheH y ceemy y cknagy ca 3axteBmma ogpeheHum y ogerbky 2. KoHKkypcHe goKyMeHTaumje.

5.8.4. 3AXTEB Y NMOIrNEQY POKA BAXEHA NOHYAE
Pok Baxkerwa noHyae He moxe 6utn kpahu og 60 gaHa of AaHa oTBapara NoHyaa.

Y cnyyajy UcTeka poka Baxkeka NoHy[e, Hapyyunay je AykaH aa y nucaHom oGnuKy 3aTpaxu of
noHyhaya npoayxere poka Baxera NoHyae.

|_|0Hyf]a‘-| KOjVI npuxeaTn 3axTeB 3a NpoayXeHe pOoKa BaXXeH>a NoHyae Ha MOXe MeHaTh noHyay.

5.9. BAJTYTA N HAYUH HA KOJU MOPA OA bYOAE HABEOEHA U U3PAXEHA LIEHA Y
noHyaun

Llena mopa 6uTn nckasaHa y guHapvuma, ca n 6e3 nopesa Ha gogaTty BpedHOCT, ca ypadyyHaTum
CBUM TPOLLKOBMMA Koje NoHyhay uma y peanusauuju npegmeTHe jaBHe Habaske, ¢ Tum aa he ce 3a
OLeHy NoHyae y3anmaTn y 063unp ueHa 6e3 nopesa Ha gogarty BpegHocCT.

Y ueHy je ypadyyHaTa uapuHa, yBo3He AaXOuHe 1 OCTanu 3aBUCHU TPOLLKOBM.

LleHa je cpukcHa TokoM Tpajarba yroBopa M He MOXe ce MewaTu, OCUM Y Cry4dajy npoMeHe cTorne
MAB-a koja HacTynn 0o TpeHyTka nnahawa, wTto he ce cmatpaty 06jeKTMBHOM OKonHowhy n o
Yyemy he ce 3akrby4nT AHEKC yroBopa y cry4ajy HacTynawa Te OKOSTHOCTH.

AKO Hapyuunay oueHu fa je y NoHyau uckasaHa HeyobuyajeHo Hucka ueHa, noctynuhe y cknagy
ca unaHom 92. 3akoHa.

AKo noHyfheHa ueHa ykibyyyje YBO3HY LapuHy U apyre gaxbuHe, noHyhay je oyxaH ga Taj geo
O[BOjEHO UCKaxe Y AnHapuma.

HakoH 3akmbyyewba yrosopa, Hapyyunau He [o3BorbaBa MPOMEHY LieHe, ocuM Yy criyyajy
HacTynawa 06jeKTMBHE OKONOHOCTMU.

5.10. CPEACTBA ®UHAHCUJCKOI' OBE3BEBKEA - NMOAALN O BPCTU, CAOPXWUHWN,
HAYUHY MNOAHOLWUEHA, BUCUHU U POKOBUMA OBE3BEBEHA UCMYHEHA
OBABE3A NOHYBHAYA

OaBanay nuueHuUe je No 3akrby4vewy yroBopa (060CTpaHO MOTNMCAHOr YroBopa) y POKYy of
HajBuLLE 7 KaneH4apCkux AaHa o AaHa 3aKkrbyyerba yroBopa AyXKaH Aa AOCTaBu:

o bBnaHko cono meHuuy 3a noBpahaj aBaHcHor nnahawa
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BbrnaHko cono meHuuy 3a nospahaj aBaHcHor nnahawa y BUCMHUM U3HOCA YKyMHe yroBopeHe
BpeaHocTtu ca NAB-om (100% BpegHocTn yrosopa ca N[B-om) koja he 6utn ca knaysynama:
,0€3 npurosopa‘, ,no suhewy", ,Heonoamnea“ n ,6e3ycnosHa“. bnaHko cono meHuua mopa 6uTK
caMO OBepeHa 1 noTnucaHa of cTpaHe nuua osnawheHor 3a 3actynawe. MeHuua 3a nospahaj
aBaHCcHor nnahaka Tpaje Hajkpahe 4O NpaBAaHa aBaHCa;

- MeHnyHo oBnawhewe ga ce MeHuua 3a noBpahaj aBaHCa Yy W3HOCY YKYMHO YroBOpeHe
BpegHoctn ca [[B-om, 6e3 carnacHOCTK noHyhaya MoXe MogHeTW Ha Hannaty y cnydajy
HensBpLLEHa YroBOpHUX ob6aBe3a No 3akrby4eHOM YroBopy, a Koje Mopa TpajaTu Hajkpahe o
npasfawa aBaHca;

- [otBpay o peructpaumjn MeHuue;

- Konwujy kapToHa genoHoBaHux noTnmnca kog 6aHke Ha KojuM ce jacHO BUAE AenOHOBaHM NOTNUC
1 neyat noHyhaya, oBepeH ne4yaTtom baHke ca gatymom oBepe (oBepa He ctapuja og 30 gaHa,
o[ [aHa 3aKkrbydera yrosopa);

- Ol obpasay — oBepeHn noTnmc nuua osnawheHor 3a 3acTyname.

MoTtnuc oenawheHor nuua Ha MeHMuamMa U MeHUYHUM osrnawhernma Mopa ontn naeHTn4aH ca
NOTNMNCOM Y KapTOHY AeNnOHOBaHUX NoTnnca.

e bnaHko cono MeHuUy 3a no6po n3BpuieHe nocrna

BnaHko cono meHuuy 3a gobpo usspwere nocna y BucuHu og 10% yKynHo yroBopeHe LeHe
(6e3 ypaudyHaTor l[B-a) koja he 6utn ca knaysynama: ,6e3 npuroopa“, ,no Buhewy*,
,2Heonosnea“ u ,6esycnoeHa“. bnaHko cono meHuua mopa 6UTKM caMo OBEpEHA M NOoTNMcaHa o4
CTpaHe nuua osnawheHor 3a 3actynawe. MeHuua 3a 4obpo ussBpLuere nocna Tpaje Hajmame
10 gaHa gyxe of AaHa UcTeka poka 3a KOHaYHO M3BPLLEHE CBUX YrOBOpPeHnx obasesa;

- MeHnyHo oBnawhere ga ce MeHuua 3a Jobpo usBpliere nocna y nsHocy og 10% ykynHO
yroBopeHe BpegHocTtu 6e3 [B-a, 6e3 carnacHocTu noHyhada moxe nogHeTW Ha Hannaty y
crny4ajy HeusBpLUera YroBOopHMX obaBe3a Mo 3ak/by4eHOM YroBopy, Koje Mopa TpajaTtu
Hajmarwe 10 gaHa gyxke of faHa MUCTeKa poka 3a KOHaAYHO WU3BpLUEH-E CBUX YrOBOPEHMX
obaBesa;

- [otBpay o pernctpaumjn MeHULE;

- Konujy kapToHa genoHoBaHMx notnuca ko 6aHke Ha KojuM ce jaCHO Buae AenOHOBaHU NOTMMUC
1 neyaT noHyhaya, oBepeH ne4yatom HaHke ca gatymom oBepe (oBepa He ctapuja og 30 gaHa,
OA AaHa 3aKrby4yehsa yroopa);

- Ol obpasaL, — oBepeHn NoTNMC nuua oBnawheHor 3a 3actyname.

Motnuc oBnawheHor nuua Ha MeHuuaMma u MeHMYHUM oBnawhewuma mopa Ot ngeHTU4aH ca
NOTMNNUCOM Y KapTOHy AEeNOHOBAHMX NOTNMCA.

Y cny4ajy npoMmeHe nuua osnawheHor 3a 3actynase, MeHM4HO oBrnatuherwe ocTaje Ha CHa3u.

Mo 3aBpweHoOM nocrny Hapyyunay he npeamMeTHe MeHuue BpaTUTWM, Ha MNUCaHU 3axTeB
[obaerbava.

KoHkypcHa gokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky gobapa
JlnueHue 3a codTBep M cucteM 3a pag KoHTakT ueHTpa AMPEC 3a CtpaHa 35 opg ykynHo 83
wkone - JH 6p. 06/16



BnaHko cono MeHuua 3a 4OGPO M3BpLUEHE MOCMNA CE MOXE aKTMBMpATK: YKONMKo aobaBrbady He
n3BpLUaBa CBOje YroBopHe obaBe3e y poKOBMMA M Ha Ha4uH npeasuheH yroBOpoM.

5.11. NMOBEPJbUBOCT NMNOOATAKA

MNMogaun koje nmoHyhay onpaBaaHO O3Hayn kao NoBeprbMBO, Buhe kopuwheHn caMo 3a HameHe
nosvea n Hehe GMUTKM AOCTYMHWM HUKOM M3BaH Kpyra nvua koja byay ykibyyeHa y MoCTynak jaBHe
HaGaeke. OB nogaun Hehe GUTK obGjaBILEHN MPUNMKOM OTBapara MOoHyAa HUTU Yy HacTaBKy
MOCTYNKa UNu KacHuje.

Caka cTpaHuua NOHYAE Koja CaapXu noaaTtke Koju cy noBepsbmeu Tpeba y ropkem LECHOM Yriy
na cagpxu osHaky ,,lTOBEPJbMBO”, neyaT noHyhaya n notnuc osnawheHor nuua nonyhava. ¥
cknagy ca ynaHom 14 ctaB 1. Tad. 1. 3akoHa Hapy4dunay je gyxaH ga vyyBa Kao NoBepSbMBE CBE
nogatke O noHyhauMma cagpxaHe y NOHyAW Koju cy nocebHum nponucom yTBphHEeHU Kao
NoBEPSbMBK U KOje je Kao TakBe NoHyfhay 03Ha4Mo y noHyau.

lMoHyhay je AyxaH Oa HaBede Ha OCHOBY Kor nponuca je ogpeheHn nogatak O3HayMo Kao
noBeprsMB U ga TO obpas3noxu. Y NpoTMBHOM Hapyuyunay he 3avHTepecoBaHUMM nuvuuma
omoryhutu yBua y cmucny 4nada 110. 3akoHa.

Hehe ce cmaTtpaTn kao noBeprbMBM AOKa3W O UCMYyHEHOCTU oBaBe3HUX YCroBa, LeHa u apyru
nogaum 13 noHyae Koju cy of 3Havaja 3a NpuMeHy enemMeHaTa Kputepujyma n paHrupawbe noHyae,
y cKkragy ca unaHom 14. ctas 2. 3akoHa.

Hapyuunay he ogbutn ga ga wHdopmaumjy koja 6u 3Haunna noepegy NOBEPILUBOCTU NnopaTtaka
[obujeHnx y noHyau.

Hapyuunay he 4yBaTy kao NOCMNOBHY TajHY MMeHa 3anHTepecoBaHMX nuua, noHyhaya u nogaTke o
nogHeTUM MoHyAama 40 oTBapaka NoHyAa.

5.12. 3BAWWUTUTA NOBEP/bLUBOCTU TOAATAKA KOJE HAPYYUIIAL CTABJbA
NOHYHAYUMA HA PACTIOJIATAKGE, YKIbYYYJYHU U BUXOBE NOAU3BOHAYE

NMpeameTHa HabaBka He cagpxu noBeprbMBE MHGOPMaUMje Koje Hapyyunal cTaBiba Ha
pacrnonarame.

5.13. AOAATHE UH®OPMALUJE NN NOJALLHEHA, UISMEHE U AOMNYHE KOHKYPCHE
OOKYMEHTAUWJE

3anHTepecoBaHO NuLUE MOXe, CBaKor padHor AaHa y TOKy pagHor BpemeHa Hapyduoua og 08:30
0o 16:30 yacoBa, y nncaHoMm oOMMKYy nNyTem MOLWTe Ha agpecy Hapyyuoua: byneBap kparba
AnekcaHapa 90, beorpaa, nyTemM enekTpoHCcKe nowTte Ha e-mail: nabavke@amres.rs unu dgakca
Ha 6poj: 011/3370-288 TpaxuTu o4 Hapyynoua gogaTHe nHdopMaLmje nnm nojallkera y Be3un ca
npunpemMawem MOHyAe, NPU YeMy MOXe [a YKaKe HapyyuMoLy M Ha €BEHTyanHO YouveHe
HegocCTaTKe U HEMPaBUITHOCTU Y KOHKYPCHOj OOKYMEHTaumj1, HajkacHuje 5 aaHa npe ucreka poka
3a NoJHoLLEeH€e MoHyAe.

[dopaTtHe wvHdopMauuje vnu nojawnera ynyhyjy ce ca HanomeHoMm ,3axTeB 3a [OOATHUM
MHopMaumjama nnu nojalkbernma KoOHKypcHe gokymeHTauumje - JH 6p. 06/16°.

Komucuja 3a jaBHy HabaBky he y poky of 3 gaHa of AaHa npujema nucaHor 3axTteBa 3a godaTHUM
nHopMaumjama unu nojalHerrMa KOHKYpCHE OOKyMeHTauumje, oaroBop o6jaButu Ha [lMopTany
jaBHUX HabaBKKN 1 Ha CBOjOj MHTEPHET CTPaHMULM.
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YKOMUKO Hapydunay, M3MeHU Unu SOMNyHW KOHKYPCHY OOKyMeHTauujy 8 (ocam) mnu mame paHa
npe UCTeka poka 3a NoAHOLLEHE NOHyAa, Hapyyunay he NpoayXuTu pok 3a NOAHOLLEHE NoHyAa U
0bjaBnTn obaBeLLTEHE O MPOAYKEHY POKa 3a NOAHOLWEHE NOHYAA.

Hapyuunay he nsmeHe 1 gonyHe KOHKypCcHe AOKyMeHTauuje, y poky npeasuheHoM 3a NogHoLeHe
noHyaa, objasutu Ha lNMopTany jaBHMX HabaBKM 1 Ha CBOjOj MHTEPHET CTPaHULM.

Mo ucTeky poka npeaBuheHor 3a NOAHOLLEH-E MOHyAa Hapyyunay He MoXe Aa Mewa HUTK aa
[AONyHYje KOHKYPCHY AOKYMeHTauujy.

Tpaxerwe JogaTHUX uWHOPMauunja wWNM nojawkera y Be3n ca npunpeMakem MnoHyae
TenecoHOM HUje AO3BOSLEHO.

KoMyHuKaumja y noCTynky jaBHe HabGaBKe BpLUM CE UCKIbYYMBO Ha HauuH ogpeheH unaHom 20.
3akoHa.

AKO je OOKYMEHT M3 MOCTyMnKa jaBHe HabaBKe OOCTaBIbEH OA CTpaHe Hapyyuoua unv noHyhauda
NyTEM efeKTPOHCKE NoLlTe UM (pakcom, CTpaHa Koja je nssplunna goctaerbakbe AyXHa je ga o
apyre cTpaHe 3axTeBa Aa Ha WUCTW HauuvH NOTBPAW NPUjeM Tor AOKYMEHTa, LUTO je Apyra cTpaHa
AY>XHa Aa TO U YY4MHW Kaja je TO HEOMXOAHO Kao AoKa3 [a je U3BPLUEHO A0CTaBbake.

5.14. AOOAATHA OBJAWLKLEWKLA OO TMOHYBHAYA TMOCJIE OTBAPAHKA TMNOHYOA U
KOHTPOJIA KOO NOHYHAYA OHOCHO HEroBOrI NoAnM3BOHAYHA

lMocne oTBapawa MOHyda Hapyyunal MoXe MPUIMKOM CTpyYHe oueHe MoHyda da Yy nucaHoMm
00nuky 3axteBa of noHyhauya pogaTHa objawneda kKoja he My nomohu npu nperneqy,
BpeAHOBawy 1 ynopefuBamwy nNoHyaa, a Moxe Aa BpLK KOHTpony (yBua) koa noHyhava, 0AHOCHO
Herosor nogmssohaya (unaH 93. 3akoHa).

YKONuKo Hapy4unay oueHu ga cy notpebHa gogaTtHa objawwrera unum je noTpebHo M3BpLUMTH
KoHTpony (yBua) kog noHyhada, OoOHOCHO Herosor noguaeohada, Hapyuunay he noHyhauy
OCTaBWUTM NPUMEPEHM POK Aa MOCTYNu MO MO3UBY Hapyyuoua, OAHOCHO Aa omoryhu Hapy4dvoLy
KoHTpony (yBua) ko noHyhaya, kao 1 KoA HeroBor noamnssohava.

Hapyunnay moxe y3 carnacHocT noHyhaya ga M3BpLUM UCNpaBKe PayvyyHCKMX rpellaka youeHux
NPUNMKOM pas3MaTparba NoHyAe Mo OKOHYaHOM MOCTYMNKY OTBapakba.

Y cnyyajy pasnvike namehy jedMHUYHE 1 YKynHe LeHe, MepoaaBHa je jeAuHNYHa LeHa.

Ako ce noHyhay He carnacu ca UcrnpaBKOM payvyHCKMX rpeluaka, Hapyuyunay he HeroBy MoHyay
0abUTN Kao HENPUXBATIBLUBY.

5.15. NOWLUTOBAHKE OBABE3A KOJE NMPOU3UITA3E U3 BAXXEhUX NMPOIMUCA

MoHyhay je OyxaH [ga y OKBUPY CBOje MNOHyde [JOCTaBu u3jaBy daTy Mo KPUBUYHOM WU
MaTepujanHom oarosopHowhy aa je nowToBao cBe obaBese Koje npou3unase m3 Baxehux
nponuca o 3alWTUTU Ha paay, 3anolusbaBamy U YCrnoBuma paga, 3alTUTH XXMBOTHE CpeaunHe, Kao 1
0a Hema 3abpaHy obaBrbaka [enaTHOCTU Koja je Ha CHasn y BpemMe MOAHOLLeHa MOoHyae.
(O6pasau 6poj 10. y KOHKYPCHOj AOKYMEHTaLUMjH).

5.16. KOPUWWREHWE MNMATEHTA U OArOBOPHOCT 3A MNOBPEAY 3AWUTUREHUX MNMPABA
MHTENEKTYAJIHE CBOJUHE TPETRhUX JIULIA

HakHagy 3a kopuwhewe nateHata, Kao M OOrOBOPHOCT 3a nospefdy 3awTuheHux npasa
WHTeneKTyanHe cBojuHe Tpehux nuua cHocu noHyhau.
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5.17. HAYUH U POK 3A NOAHOLUEHE 3AXTEBA 3A 3ALLUTUTY NMPABA NMOHYHAYA

3axTeB 3a 3alWTUTY NpaBa MOXe Aa NofgHece noHyhad, 04HOCHO CBaKO 3aMHTEPECOBaHO NNLE Koje
“Ma VMHTepecC 3a JoAeny yroBopa y KOHKPETHOM MOCTYMKY jaBHe HabaBke M Koju je MpeTpneo unu
61 Morao Aa npeTpnu LWTeTy 36or nocTynawa Hapyyvoua NpoTMBHO oapenbama oBor 3akoHa (Y
[Aarbem TEKCTy: NoAHOCUIaL, 3axTeBa).

3axTeB 3a 3aWwTUTy npaBa MOAHOCW Ce Hapyyuouy, a Konvja ce WCTOBPEMEHO [AOCTaBiba
Penybnuukoj komucmju. 3axTteB 3a 3aWTUTY MNpaBa Ce [[OCTaBiba y TOKYy pagHOr BpeMeHa
Hapyyuoua op 08:00 go 16:00 4acoBa M TO MNKU HenocpeHO Ha agpecy: bynesap kparba
AnekcaHgpa 90, beorpag wnu enekTpoHCKOM MoOwWTOM Ha e-mail: nabavke@amres.rs, wnm
npenopyyYeHoOM NOLLIMIBLKOM ca NMoBpaTHULOM. 3axTeB 3a 3aliTUTY NpaBa ce MOXe MOAHETM Y TOKY
uenor noctyrnka jaBHe HabGaBke, MPOTMB CBake pagre Hapy4qumoua, OCUM YKONMMKO 3aKOHOM Huje
apyradvje ogpeheHo. O nogHeTOM 3axTeBy 3a 3awWTUTy npaBa Hapyyunay obaselwlTaBa cBe
YYECHUKE Yy MOCTYNKy jaBHe HabaBke, 0QHOCHO 06jaBrbyje obaBellTee O NOAHETOM 3axTEBY Ha
MopTany jaBHUX HabaBkK, HajkacHWje y POKY OA4 2 faHa o4 AaHa npujema 3axTesa.

YKONMMKO ce 3axTeBOM 3a 3alTuTy npasa ocrnopasa BpCTa MOCTYMNKa, cagpXuHa nosusa 3a
NOAHOLLEeHe MOHyAa UMM KOHKYPCHe AOKyMeHTauuje, 3axteB he ce cmaTpatu 6GnaroBpemeHuM
YKOJTMKO je NPUMIbEH Of, CTpaHe Hapyyuoua HajkacHuje 7 gaHa rnpe ucteka poka 3a nogHollene
noHyaa, 6e3 ob3npa Ha Ha4MH OoCTaBrbaka M YKOMMKO je nogHocunal, 3axteBa Yy cknagy ca
YynaHom 63. cTaB 2. OBOr 3aKOHa yKasao Hapy4yuoLy Ha eBeHTyarnHe HegocTaTke U HenpaBunHoCTH,
a Hapy4unaw UCTe Huje OTKIOHWO.

3axTeB 3a 3aWTUTYy NpaBa KojuUM Ce OcropaBajy pafHe Koje Hapyyunay npegysme npe ucreka
poka 3a NoAHOLWEHEe NOHyAa, a HAaKoH UCTeKa poka of 7 AaHa U3 nNpeTxodHor nacyca, cmaTtpahe
ce 6naroBpeMeH1M YKOMUKO je NOOHET HajkacHMje 00 UCTEKa poKa 3a NOoAHOLLEHE NOoHyAa.

MNocne goHowewa oanyke o Aodenu yroeopa unu oanyke o obycrasm nocTyrka jaBHe HabaBke 13
yn. 109. 3akoHa, pok 3a nogHowewe 3axTeBa 3a 3awTuty npasa je 10 gaHa oA ApaHa
objaBrbmBarka oanyke Ha lNMopTtany jaBHMx HabaBku.

3axTeBOoM 3a 3alITUTY NpasBa He MOry ce ocropaBaTu pafhe Hapyduoua npenysete y nocTynky
jaBHe HabaBke ako cy nogHocuouy 3axTteBa ounu nunu mMornm GuTK No3HaTK Pasrnosn 3a HEeroBo
noaHoLeHE Npe UcTeka poka 3a NoOAHOLWEHE NOoHyAa, a NogHocunay 3axTeBa ra Huje nogHeo npe
ncTeka Tor poka.

AKO je y UcToM MNoCTynKy jaBHe HabaBke MOHOBO MOAHET 3axTeB 3a 3alTUTy npaBa Of CTpaHe
NCTOr NOQHOCKMOLA 3axTeBa, Yy TOM 3axTEeBY Ce€ He MOry OCrnopaBaTh pagwe Hapyduoua 3a Koje je
nogHocunay, 3axTeBa 3Hao UM MOrao 3HaTy NPUIMKOM MOAHOLLEHa NPETXOAHOr 3axTeBa.

3axTeB 3a 3aWITUTY NpaBa He 3afpaBa Aarbe akTMBHOCTM Hapyyuoua y NocTynky jaBHe HabaBke
y cknagy ca ogpenbama unaHa 150. oBor 3akoHa.

3axTeB 3a 3aWwTUTy NpaBa Mopa Aa Cagpxu:
1. HasuB 1 agpecy nogHocuoLa 3axTeBa 1 NULE 3a KOHTaKT;
2. HasuB N agpecy Hapy4dunoua;
3. nopaTke O jaBHOj HabaBLUM Koja je npeaMeT 3axTeBa, OQHOCHO O OANYUU Hapy4ynoua;

4. nospepge nponuca Kojuma ce ypehyje noctynak jaBHe HabaBke;
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5. uYumbeHuLe 1 JoKase Kojuma ce nospeae AoKasyjy;
6. noTBpAy O ynnaTtu Takce 3 ynaHa 156. 3akoHa;
7. noTnuc nogHocuoua.

YKONMKO 3axTeB 3a 3aliTUTy npaBa MOAHOCWU Mpe oTBapakwa MOHyAa Kao M HaKOH OTBapaka
NoHyaa, NogHoCcunaL, 3axTeBa je gyaH ynnatuTtu Takcy y nsHocy og 120.000,00 guHapa. Takca ce
ynnahyje Ha padyH Oyyeta Penybnuke Cpbuje Ha 6poj xmpo padvyHa: 840-30678845-06, wundpa
nnahawa: 153 wnnn 253, nosmeB Ha 6poj: JH 02/16, cepxa ynnate: 33I1; AMPEC; JH 02/16,
kopucHuk: 6yiet Penybnuke Cpbuije.

Y cknagy ca YnyTtcTBOM O ynnaTu Takce 3a MOAHOLWeHe 3axTeBa 3a 3alTuUTy npasa, Koje je
06jaBrbeHO Ha MHTepHeT cTpaHuum Penybnuyke komucuje 3a 3awTuTy npasa, Kao Aokas o ynnatu
Takce, y cmucny vnaHa 151. ctae 1. Tauka 6) 3akoHa, npuxsatuhe ce:

1) MoTBpAa O M3BpPLIEHOj ynnaTu penyonuyke agMMHUCTPaATUBHE TaKce M3 unaHa 156.
3akoHa koja cagpxu cnepehe:

(1) ba 6yne n3paTa oa ctpaHe GaHke 1 ga cagpXu nevat GaHke;

(2) ba npeacTaBrba gokas O M3BPLUEHO] ynnaTu Takce LWTO 3Ha4uM a NoTBpAa Mopa Aa cagpu
nogaTtak ga je Hanor 3a ynnaTty Takce, OOHOCHO Harsor 3a NpPeHoC cpeacTaBa peanu3oBaH, Kao U
AaTym U3BpLUEH-a Hanora;

(3) n3Hoc Takce n3 unaHa 156. 3akoHa umje ce ynnata BpLUw;

(4) 6poj pavyHa GyueTa: 840-30678845-06;

(5) wndppy nnahawa 153 nnn 253;

(6) noaus Ha 6poj: nogauun o 6pojy nnNu o3Hauu jaBHe HabaBke NOBOOOM KOje Ce NMOOHOCK 3axTeB
3a 3aWTUTY NpaBa;

(7) cBpxa: 33[1; Ha3uB Hapyyuoua; 6poj nnn o3Haka jaBHe HabaBke MOBOAOM KOje Ce MOAHOCK
3axTeB 3a 3alTUTYy NpaBea;

(8) kopucHuk: byet Penybnuke Cpbuje;

(9) HasuB ynnatvoua, OOAHOCHO Ha3WB MNOAHOCMOLIA 3axTeBa 3a 3alTWUTy nNpaBa 3a Kojer je
n3BpLUEeHa ynnaTa penyonuyke agMMHUCTPaTUBHE TaKCe;

(10) notnuc oenawheHor nuua daHke.

2) Hanor 3a ynnarty, NpBu npuMepak, 0BepeH noTnMcom osnatuheHor nuua n neyatom 6aHke nnm
noLuTe, Koju cagpXu n cee Apyre enemMeHTe U3 NoTBpAE O U3BPLLEHO] YNnaTu Takce HaBedeHe nojg
Taykom 1.;

3) NoTBppa nsparta op crpaHe Peny6nuke Cpb6uje, MuHucTapcTBa ¢puHaHcmja, YnpaBe 3a
Tpe3op, NoTnncaHa v OBepeHa MevaToMm, Koja CafpXu CBe ereMeHTe U3 NOTBPAE O M3BPLUEHO)
ynnatu Takce u3d tadyke 1, ocum oHux HasegeHux nog (1) m (10), 3a nogHocuoue 3axTeBa 3a
3aWTUTY MNpasa Koju MMajy OTBOPEH padvyH Yy OKBWPY npunagajyher KOHCONMOoBaHOr padyHa
Tpesopa, a koju ce Boau Yy Ynpasu 3a Tpe3op (KopuCHMUM OyLIeTCKUX cpeacrtaBa, KOPUCHULM
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cpeactaBa opraHusauumja 3a obaBe3HO coumjanHoO ocurypawe W OPYr KOPUCHULM  jaBHUX
cpeqcraea);

4) NMoTBpAa uspara o crpaHe HapogHe 6aHke Cpbumje, Koja cagpkm CBe enemMeHTe u3 noTepae
O M3BpPLUEHOj ynnaTn Takce u3 Tadyke 1, 3a NogHOCKMOLE 3axTeBa 3a 3awTuty npaea (baHke n gpyru
cybjekTn) Koju nmajy oTBOpeEH padyH kog HapogHe 6aHke Cpbuje y cknagy ca 3akOHOM U Opyrum
NPONNCOM.

5.17.1. YMJNATA TAKCE 3A T[NOAOHOLUEHWE 3AXTEBA 3A 3AWUTUTY TMPABA W3
MHOCTPAHCTBA

Ynnata Takce 3a NogHowewe 3axTeBa 3a 3alTuTynpaBa U3 MHOCTPaHCTBA MOXe U3BPLUUTU Ha
0eBu3Hn padyH MuHucTapcTBa domHaHcKHja — Ynpase 3a Tpes3op:

HA3MB N ALPECA BAHKE: HapogHa 6aHka Cpbuje (HBC) 11000 Beorpaa, yn. HemawumHa 6p.
17 Cpbuja

SWIFT CODE: NBSRRSBGXXX

HA3SMB N AOPECA NWHCTUTYUWJE: MuHuctapctBo (hmHaHcuja YnpaBa 3a Tpesop yn. [lon
INykunHa 6p. 7-9 11000 Beorpag

IBAN: RS 35908500103019323073

HAMNOMEHA: Tlpunukom ynnata cpeactaBa notpebHo je HaBecTu cnegehe wHdopmaumje o
nnahawy - ,getarbm nnahawa“ (FIELD 70: DETAILS OF PAYMENT): — 6poj y nocTynky jaBHe
HabaBke Ha Koje Ce 3axTeB 3a 3aWTUTy NpaBa OAHOCU W Ha3MB Hapyyuoua Yy MOCTYMKY jaBHe
HabaBke.

Y npurnory cy nHCTpykuuje 3a ynnate y sanytama: EUR n USD:SWIFT MESSAGE MT103 —
EUR

FIELD 32A: VALUE DATE — EUR- AMOUNT

FIELD 50K: ORDERING CUSTOMER

FIELD 56A: DEUTDEFFXXX

(INTERMEDIARY) DEUTSCHE BANK AG, F/M
TAUNUSANLAGE 12
GERMANY

FIELD 57A: /DE20500700100935930800

(ACC. WITH BANK) NBSRRSBGXXX

NARODNA BANKA SRBIJE (NATIONAL
BANK OF SERBIA — NBS BEOGRAD,
NEMANJINA 17

SERBIA
FIELD 59: /RS35908500103019323073
(BENEFICIARY) MINISTARSTVO FINANSIJA
UPRAVA ZA TREZOR

KoHkypcHa gokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky gobapa
JlnueHue 3a codTBep M cucteM 3a pag KoHTakT ueHTpa AMPEC 3a CtpaHa 40 opg ykynHo 83
wkone - JH 6p. 06/16



POP LUKINA7-9
BEOGRAD
FIELD 70: DETAILS OF PAYMENT
SWIFT MESSAGE MT103 - USD
FIELD 32A: VALUE DATE — USD- AMOUNT
FIELD 50K: ORDERING CUSTOMER
FIELD 56A: BKTRUS33XXX
(INTERMEDIARY) DEUTSCHE BANK TRUST COMPANIY

AMERICAS, NEW YORK
60 WALL STREET
UNITED STATES

FIELD 57A: NBSRRSBGXXX

(ACC. WITH BANK) NARODNA BANKA SRBIJE (NATIONAL
BANK OF SERBIA — NB BEOGRAD,
NEMANJINA 17

SERBIA

FIELD 59: /RS35908500103019323073
(BENEFICIARY) MINISTARSTVO FINANSIJA
UPRAVA ZA TREZOR

POP LUKINA7-9

BEOGRAD

FIELD 70: DETAILS OF PAYMENT

lMpumMepKke NpaBUITHO MOYHEHWUX Hanora 3a MNPeHoC MOry ce BUOETU Ha MHTEepPHeT CTpaHuuum
Penybnuyke komucuje 3a 3awTUTy npasa y nocTynuuma jaBHUXx Habasku.

MocTynak 3awTuTe npaBa noHyhava perynucax je ogpendama un. 138. - 167. 3akoHa.

5.18. TPOLUKOBU NPUMNPEMAHA NMOHYAE

MoHyhay Moxe da y OKBMpY MOHyAe AOCTaBW YKyNnaH M3HOC M CTPYKTYPY TPOLLKOBA Mpurnpemarba
noHyze.

TpowkoBe npunpeme 1 NOAHOLLIEHA MOHYAE CHOCK MUCKIbYYMBO MOHyRay n He MOXe TpaxuTu oa
Hapy4moLa HakHaay TPOLLKOBaA.

Ako je noctynak jaBHe HabaBke oOOycTaBrbeH M3 pasfnora Koju Cy Ha CTpaHu Hapy4uoua,
Hapy4yunay je AyxaH ga noHyhadyy HagokHagu TPOLLKOBE M3paje y3opka unv mofena, ako cy
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n3paheHn y cknagy ca TeXHWYKMM cneumdukaumjama Hapydmoua u TpolkoBe npubasrbarba
cpeactea obesbehera, Nnog ycroBoM da je noHyhay Tpaxumo HakHagy TUMX TPOLUKOBA Y CBOjOj
noHyawn.
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6. OBPA3AL, NOHYAOE

6.1. ONLTWM NO4ALU O MOHYBHAYY
Tabena 1

MOoAALM O NMOHYBAYY

[MocnoBHO wMe wunM CcKkpaheHn Hasue U3
ogroBapajyher peructpa (Pernctpa AreHuuje
3a npuBpedHe peructpe, OAHOCHO peructpa
HagnexHor MpuepegHor cyaa)

Appeca noHyhaua:

Nme u npesnme ocobe 3a KOHTaKT:

e-mail:

TenedoH:

Tenedakc:

Mopeckn 6poj noHyhaya (MANB):

MaTtuyHn 6poj noHyhava:

Wndppa genatHocTy:

Haaus 6aHke n 6poj payyHa:

Jlvue oBnawheHo 3a NoTNMCKBaKE yroBopa:

3aKoHCKM 3acTynHUMumM noHyhava (HaBectn ume
N npe3MMe CBUX 3aKOHCKMX 3acTynHMUKa
noHyhaua. lNogartak je og 3Hauvaja, y Be3u ca
yTBpfMBaHeM UCNYHEHOCTU YCNOBA U3 YnaHa
75. ctaB 1. Tayka 2) 3akoHa, Koju mMopajy na
nUcnywaBajy CBM  3aKOHCKM  3aCTymHUUM
noHyhauva)

lMonyhay je ynucaH y Peructap noHyhaua, y Ha He
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cmucny YnaHa 78. 3akoHa. lNoHyhay moxe aa

fa oBaj nopatak, paan  yTBpHMBaKA | (y criyyajy MOAHOLIEH-A 3ajefHuYKE MOHYAe
NCNyHEHOCTM ycnoBa M3 4YnaHa 75. ctas 1. noHyfay MoXe HaBecTW nogaTak 3a CBe

Tay. og 1) oo 4) 3akoHa. ynaHoBe rpyne u To:
UnaH rpyne (Hasue) pna He
UnaH rpyne (Hasue) pna He
UnaH rpyne (Ha3ue) na He
UnaH rpyne (Ha3ue) na He
UnaH rpyne (Hasue) pna He

3a nogussohavale;

Moguaeohay (Ha3ue) na He
Moguseohay (Ha3ue) na He
Mogussohay (Ha3ue) pa He

lNoHyhay MOXe 3a0KpyXUTU ga Wnin He y
3aBUCHOCTW fJa nu je noHyhady/unaH rpyne
noHyhauda/nogussohay ynucaH y Peructap
noHyhava. Hapyymnnau he n3spLIMTM NpoBeEpY
ynuca y Peructap noHyhava 6e3 o6G3upa ga
K je noHyhay oBaj nofaTtak HaBeo Y NOHYAW.

MMoHyay AajeM: (3a0KpyXMUTK HauvH AaBawa noHyae n 1o A), b) unu B) (v ynucatu nogatke noa b)
n B), ykonuko Hactyna rpyna noHyhaya ca nogussohayem/uma 3aokpyxutn B) n B) n nonyHutu
nogaTke 3a Te onuuje))

Tabena 2

A) CAMOCTAITHO

B) CA NOAN3BOHLAYEM / UMA

lMocnoBHO Mme unu ckpahenn HasmeB un3 | 1)
ogrosapajyher  peructpa (Peructpa 2)
AreHumnje 3a npuBpedHe  peructpe, 3)
ofHOCHO HagnexHor [NpuBpeHOT cyaa)
CcBMX nogmuasohaya

1)
Appeca: 2)
3)

KoHkypcHa gokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky gobapa
JlnueHue 3a codTBep M cucteM 3a pag KoHTakT ueHTpa AMPEC 3a CtpaHa 44 op ykynHo 83
wkone - JH 6p. 06/16



1)
MaTtnyHm 6poj: 2)
3)
1)
Mopeckn naeHtTumkaumonn 6poj: 2)
3)
1)
Mme n npe3snme ocobe 3a KOHTaKT: 2)
3)
1)
MpoueHaT ykynHe BpegHOCTM HabaBke | 2)
Koju he n3BpLNTKN Noamssohay: 3)
1)
[Jeo npegomera HabGaBke koju he| 2)
N3BPLUNTM Noamn3Bohay: 3)

B) KAO 3AJEOHNYKY MNMOHYOY

MocrnoBHO Mme mnu ckpaheHn Hasve m3 | 1)

ogrosapajyher  peructpa (Pernctpa 2)

AreHuuwje 3a npuBpegHe  peructpe 3)

OOHOCHO HaanexHor [MpuepeaHor cyaa)
CBWX YrnaHoBa rpyne noHyhava 4)

5)

1)

2)

Appeca: 3)

4)

5)

1)

2)

3)

Mme n npeanme ocobe 3a KOHTaKT: 2)

5)

1)

2)

3)

e-mail:
4)

5)
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1)
2)
3)
4)
5)

TeneoH:

1)
2)
3)
4)
5)

Tenedakc:

1)
2)
Mopeckn ngeHTudmnKaumnoHn 6poj: 3)
4)
5)

1)
2)
MatunyHm 6po;j: 3)
4)
5)

1)
2)
Wndppa genatHocTu: 3)
4)
5)

HanomeHa:

Ykonuko uma euwe nodu3zeohaya unu 4naHosa epyrne y 3ajedHUYKoj MoHyOu Heao wmo uma
npedsuheHux pybpuka y Tabenu 2 nompebHo je konupamu Tabeny 2 u nornyHumu rnodamke 3a
cee rnoduseofjaye u/unu YynaHose epyrne rnoHyhayva.

Ykonuko epyna rnoHyhada rnodHocu 3ajedHuyky rnoHyOdy Tabeny 1 ,[IOOJALUN O TNOHYBAYY*
mpeba ca ceojum nodauyuma Oa nonyHU Hocunay nocna, 00K rnodamke O ocmarsnum YsaHosuma
epyne y 3ajedHuUYKoj noHydu mpeba Hasecmu y Tabernu 2 ogoz obpacua.

Tabeny ,[Tlodauu o noduseohayvy” nonywasajy camo OHU MOHyhadyu Koju nodHoce roHydy ca
rnoduseofayem, a ykonuko uma eehu 6poj noduzeohaya o0 mecma ripedsufeHux y mabenu,
nompebHo je Oa ce HasedeHu obpa3say Koriupa y 0080sbHOM 6pojy npumepakxa, O0a ce noryHU U
docmasu 3a ceakoz nodussohaya.

Tabeny ,[lodauyu o y4ecHUKy y 3ajeOHUYKOj MOHYOU“ ronyHaeajy camo OHU MoHyhayu Koju
rnodHoce 3ajeOHuU4Ky roHydy, a yKosuko uma eehu bpoj y4ecHuka y 3ajedHuU4Kkoj noHydu od mecma
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npedsufeHux y mabenu, nompebHo je Oa ce HasedeHU obpasay kornupa y 0080/bHOM 6pojy
rnpumepaka, da ce nonyHU u ocmasu 3a ceakoe rioHyhaya Koju je y4eCHUK y 3ajeOHUYKO]f MOHyOu.
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6.1.1. OBPA3AL NOHYAE 3A JABHY HABABKY OOBAPA - JIMUEHUE 3A CO®TBEP U
CUCTEM 3A PAQl1 KOHTAKT LLEHTPA AMPEC 3A LLUKOIJIE - JH BP. 06/16

MoHyna 6p oa 3a jaBHy HabaBky gobapa - JlvueHue 3a
cocbTBEpP M cUCTEM 3a paf KOHTakT ueHTpa AMPEC 3a wkone - JH 6p. 06/16

6.1.2. NPEOMET NOHYAE

Y cknagy ca TpaXeHuMm ycrnoBuma yTBpheHMM NO3VMBOM 3a MOAHOLUEH-E MOHYAE WU KOHKYPCHOM
AOKymeHTauumjom Hapyumoua — JH 6p. 06/2016 HyaMmo Bam nuueHue 3a copTBep U CUCTEM 3a
paa KoHTakT ueHTpa AMPEC 3a wkone.

Mcnopyka he ce u3BpwMTM y CKnagy ca BPCTOM M ONUCOM MpeameTa jaBHe HabaBke y CBEMY Yy
CKnagy ca 3axTteBaHuM Yy nornaesby 2. KOHKypCHe OKyMeHTauuje n HaBegeHum y MNoHyguw.

6.1.3. KBAJIUTET

MoHyhau je y obaBe3n ga noHyan cBe NOTpebHe NuueHLEe HeonxogHe 3a OCTBapuMBake CBUX
HaBedeHUX PYHKLMOHAMHOCTMW.

JinueHua 3a AKL Tpeba pa nogpxu cBe TpaxeHe (YHKLMOHANHOCTU/KOMMNOHEHTE Koje cy
ogpeheHe y nornaerby 2. KOHKypCcHe JOKyMeHTauuje.

MoHyheHe cnywanuue ca mukpodoHom n UMM TenedoHn ykonuko cy noHyheHu mopajy 6uTu
NPBOKMACHW, OpUrMHanNHe NpounsBoare, AeKnapucaHu y opurmHanHoM nakoBaky npoussohava, u
y CKragy cy ca BPCTOM M ONMCOM HaBeaeHUM y nornaeiby 2. KOHKypCHe JoKyMeHTauuje.

KBaHTMTaTMBHKU NpujeM NuueHue kKoja je npeameT jaBHe HabaBke he 3anUCHUYKM KOHCTatoBaTh
oBnawhenn npegcrasHnum Hapyunoua n [lobasrbava.

KBanutatuBHa KOHTpona ucrnopydeHux gobapa u ycnyra he ce KOHTMHYMpaHO BpPLUMTU, KpPO3
nepvoa Tpajawa ycryre TexXHUYKe MOApLIKe W nepuoda Tpajawa rapaHumje. CBM OTKPUBEHM
HegocTaum he ce pelInTn Kpo3 peknamauuje.

O wusBpweHUm ycnyrama cavvHuhe ce 3anucHMuM O CTpaHe oBnawheHux npeacTaBHUKA
Hapyuvoua n Jobaerbava.

6.1.4. CNEUNPUKALNJA NOHYHEHUX OBAPA

MoHyhay Hyau nuueHue 3a codTBep U cucTeM 3a pag KoHTakT ueHTpa AMPEC 3a wkone y cknagy
ca onucom pobGapa Koju cy npegMeT jaBHe HabaBke, HaBoeHMM Yy ogerbky 2. KoHkypcHe
AokyMeHTaumje n y Tabenu 3 oBe noHyae.

Tabena 3.

PegHm Haaus n06pa KonunHa I'Ipqmssof]aq, Mo,qen. W KaTanoLuKkun
6poj 6poj (ykonuko noctoju) nobpa
1 JInueHua 3a AKL|
2 JInueHua 3a nmeHoBaHe areHTe /

JlnueHua 3a nctoBpeMeHu paa

areHata
3 JlnueHua 3a umeHoBaHe
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cynepsusope / JlnueHua 3a
NCTOBPEMEHM paj cynepBm3opa

4 UMM TenedoHcKka LeHTpana
noHyfheHa y OKBUpY nuueHue 3a
AKL

5 UM TenedoHmn (ykonumko cy
noHyheHw)

6 Cnywanuue ca MUKPOOHOM

HanomeHa: lNoHyha4y 3a o6po nod pedHum 6pojem 2 ynucyje 0ee KOJIUMUHE MaKo wWmo
npeo ynuuwe KOJIUYUHY KOja ce 0OHOCU Ha JluyeHye 3a UMeHogeaHe azeHme, a MomMoM ynuuwe
KOoCy upmy u ynuwe KOJ/IUMUHY 3a JluyeHye 3a ucmosepemeHu pad azeHama. Ha npumep:
Ykonuko noHyhay Hydu 10 nuyeHyu 3a umMeHoeaHe azeHme 00 KOjux 5 MO)e ucmoepemMeHo
Oda padu, maoda y kosioHu ,,Konu4duHa“ ynucyje 10/5. Ykonuko lNoHyha4y HyOu Heo2paHuU4YeH
6poj nuueHuu 3a umMeHosaHe azeHme 00 Kojux 5 Moxe ucmoepemeHOo Oa padu, mada y
KoJ1o0HU ,,Konu4urna“ ynucyje HeozpaHu4eHo/5.

lMoHyhay 3a o6po nod pedHum 6pojem 3 ynucyje 0ee Konu4yuHe Mako Wmo npeo ynuuie
KOJIU4UHY KOja ce OOHOCU Ha JTUyeHue 3a uMeHo8aHe cyrepeu3ope, a Momom ynuuwe Kocy
upmy u ynuwe KOJIUMUHY 3a JlUUeHue 3a ucmoepemMeHu pad cynepeu3opa. Ha npumep:
Ykonuko noHyhay HyOu 4 nuueHuu 3a UMeHOeaHe cyrnepeu3ope 00 Kojux 2 Moxe
ucmoepemeHo Oa padu, mada y KonoHu , Konu4yuHa“ ynucyje 4/2. Ykonuko NoHyhay HyOu
HeozpaHu4YeH 6poj nuyeHyu 3a umMeHoeaHe cyrepeu3ope 00 KOjux 2 MO)Xe UcmoepemMeHO
Oda padu, mada y KosoHu ,,Konu4yuHa“ ynucyje Heo2paHuU4YeHo/2.

Ykonuko noHyhay He Hyou WI menegoHe jep je He2080 peweH-e KoMnamubusiHO ca
nocmojehum Ul menegpoHuma Hapy4yuoua, He nonyHw-aea ped ,, N menegoHu (ykosuko cy
noHyheHu)*.

lMoHyhay noa MyHOM KpPUBUYHOM W MaTtepujanHoMm ofroBopHowhy usjaBreyje Aa he y oksupy
nunueHue 3a AKLL 06e3beamnTun cBe TpaxeHe (PyHKUMOHANHOCTK onucaHe y nornassby 2. KOHKypcHe
OOoKyMeHTauuje, a npukasaHe y Tabenu 4.

Tab6ena 4.

MoHyhay he 06e3benmnTtn cee
PeaHun ®YHKUMOHANHOCTU/KOMNOHEHTE U pedepeHua Ha | PYHKUMOHANTHOCTU/KOMMOHEHTE
6poj perieBaHTaH 0e0 TeXHUYKe cneumdukauuje cneunduumnpaHe y nornasrby 2
KoHKypcHe AoKymeHTauuje

Mpujem, eBugeHTpane n obpaga ynuta
1 KOpUCHMKA, Ha HauvH aeduHncaH y MNMornaerby Oa He
2.1.1 KoHKypCHe OOoKyMeHTauumje

EBuaeHumja n o6paga npobnema koje je
2 OETEeKTOBao areHT, Ha HaunH geddnHUCaH y Oa He
Mornaerby 2.1.2 KoHKypcHe AOKyMeHTauuje

UMM TenedoHcKka ueHTpana, Ha Ha4unH gedunHncaH

y MNMornasrby 2.1.3 KoHKypCcHe AOKyMeHTauuje fla He
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CHuMatb€e No3mea, Ha HauMH aeduHNcaH y

Mornaerby 2.1.4 KoHKypcHe OOKYMeHTauuje fla He

"oBopHu ayTomart (IVR), Ha HaunH geduHUcaH y

Mornaerby 2.1.5 KoHKypcHe OOKyMeHTauuje fa He

PenoBu 3a Yekawbe, Ha HAYUH AePUHUCaH Y

Mornaerby 2.1.6 KoHKypcHe AOKyMeHTauuje fla He

OuncTtpnbyumja ynuta KOpUCHUKA, Ha HAYMH
7 aeduHucad y NMornaerby 2.1.7 KoHKypcHe Ja He
OOKyMeHTauunje

OpnasHe Kamnake Ka KopucHUUMMa, Ha HauvH
8 AedvHucaH y MNornaerby 2.1.8 KoHkypcHe Oa He
OOKyMeHTauunje

Mpahene nepopmaHcu 1 KBanutTeTa paja
areHarta 1 ynpasrbarbe areHTMa, Ha Ha4vH
AedvHucaH y MNornaermby 2.1.9 KoHkypcHe
OOKyMeHTauunje

Ja He

M3BeluTaBamwe, Ha HAYMH AePUHUCAH Y

10 Mornaerby 2.1.10 KoHKypCcHe AoKyMeHTauuje

Ja He

Basa 3Hawa, Ha HauuH gedumHucaH y MNornaerby

11 2.1.11 KoHKypcHe goKkymeHTaunje

Ja He

Annvkauuja 3a areHTe u cynepBu3ope, Ha HaunH
12 AeduvHucan y MNornaerby 2.1.12 KoHkypcHe JIE] He
JOoKyMeHTauuje

WuTerpaumja AKLL ca AMPEC LIPM cuctemom, Ha
13 HayuH gedwuHucaH y Nornaerpy 2.1.13 KoHkypcHe | [a He
AOKyMeHTauuje

WuTerpaumja AKLL ca AMPEC TTC cuctemom, Ha
14 HaunH geduHncaH y Mornaerby 2.1.14 KoHkypcHe | [a He
AOKyMeHTauuje

OnwTe dyHkumoHanHoctn AKL, cnctema, Ha
15 HaunH aeduHncaH y MNornasrby 2.1 KoHKypcHe Ha He
AOKyMeHTauuje

HanomeHa: lNoHyhay4 je y obase3u Oa y okeupy py6bpuke ,[loHyhay he ob6e3bedumu cee
¢pyHKYuoHanHocmu/KkoMrnoHeHme  crneyuguuyupaHe y noa2nae/wy 2  KoHkypcHe
dokymeHmauuje“ 0a 3aokpyxu onuujy ,,da“ unu ,,He“ y 3aeucHocmu o0 mo2yhHocmu Oa
damy ¢byHKUUOHa/IHOCM/KOMMOHEHMy Mo)ke 0a NMoHyOu y okeupy noHyheHe nuyeHuye 3a
AKL,.

6.1.5. NOHYBHEHA LEHA NOBAPA U YCHNYTA

MoHyhay Hyau nuueHue 3a codTBeEpP M CUCTEM 3a pag KOHTaKT ueHTpa AMPEC 3a wkone, kao u
TpaXeHe ycryre Ha Ha4uH U y poKOBMMa HaBAeHWM y nornaerby 2. KOHKypcHe goKyMeHTauwmje
npema ueHama npukasaHum y Tabennm 5.

Tabena 5.
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JeanHn4Ha J YKynHa YKynHa
eAVHUYHa
P. Ha3uB po6palycnyre | KonnumHa ueHa be3 ca NAaB-om ueHa Ges LieHa ca
op. naB-a nAaB-a NnAaB-om
(AanH)
(awnH) (AwnH) (AwnH)
1 2 3 4 5 6= 4x3 7=5x3
1. JInueHua 3a AKLY
JlnueHua 3a
UMeHoBaHe
2 areHte/llnueHua 3a
" | nctoBpemeHu pag
areHaTta
JlnueHua 3a
UMeHoBaHe
3 cynepsu3sope/ JinueHua
" | 3a uctoBpemeHu pag
cynepsusopa
UMM TenedoHn
4. | (ykonuko cy noHyheHun)
Cnywanuue ca
5. | MUKpOdOHOM
Obyka 3a areHTe n
6. | cynepsusope
O6byka 3a
7. | agMuHKCTpaTOpe
g | TexHuyka nogpiuka
YKYMNMHO

Hanomena: Ykonuko AKL 3axmeea siuyeHuyupaHu onepamueHuU cucmem unu npamehu
cogpmeep, nompebHO je y UeHy yK/ibydumu u ucriopydumu u od2oeapajyhe mpajHe
nuyeHuye.

Ykonuko noHyhay He HyOu WI menegoHe jep je He2080 peweH-e KoMnamubusHoO ca
nocmojehum UM menegpoHuma Hapy4yuoua, He nonywaea UeHe U Kosu4vyuHe y pedy Ul
menegoHu (ykonuko cy noHyheHu)"“.

LeHna 3a 0o6po nod pedHum 6pojem 1 ykrbydyje ucnopyky, uHcmanayujy, KoHghuaypauujy,
noeesueaH-e ca UHghpacmpyKmypoM U rnocsioeHUM cucmemMuMa Hapy4yuoua, ucnumueame
u mecmupamse pada u nywmasse y pad AKL] cucmema.
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3a do6po nod pedHum 6pojem 2 u 3 ynucyje dee KoIu4UHe Koje Hageo U NMoHyouo y Tabenu
3 mauke 6.1.4. [loHyOe u ucka3syje yeHy 3a me noHyheHe Konu4uHe.

YKonuko YkynHa rnoHyheHa LeHa TOKOM M3BpLLUEH-A YroBOpa je (PUKCHa 1 He noasiexe npomeHama
HW N3 KakBOr pasfora, ocuM y cny4yajy npomeHe ctone MNOB-a koja HacTynu oo TpeHyTKa kaga ce
BpwM nnahawe, WTo he ce cmatpaTn o6jekTMBHOM OKOonHowhy 1 o yeMy he ce 3akrbyunTh AHEKC
yroBopa y criyyajy HacTtynaka Te OKONTHOCTW.

6.1.6. POK UCMOPYKE OOBAPA U MNPYXAHA YCINYTE

Pok ucnopyke cBux 3axteBaHux nuueHum, UM TenegoHe yKONMKO MX NOHyaM U crniywanuue ca
MUKPOCOOHOM Yy POKY 0Of KaneHgapckmx gaHa (He moxe 6umu dyxu od 90
KaneHdapckux 0aHa) og naHa NoTnucMBaka yroeopa.

Y poky oA KaneHgapckux gaHa (He moxe 6umu Oyxu o0 90 kaneHdapckux daHa)
o4 4aHa noTnucueaka yrosopa mnsspimiy u:

1. WHcranauwjy AKL cuctema koja ce y noTnyHocTm obaBrba Ha CEPBEPCKO]
NHpacTpykTypn Kojy o6esbehyje Hapyuunau. WHctanauuwjy hy wusBpwntn y
npoctopujama Hapyduoua y beorpaay, bynesap kparba Anekcangpa 90 n KymaHoBcka
7,

2. Kondwrypauumjy AKL|, cuctema u nosesmBawe ca MHAPACTPYKTYPOM U MOCHOBHUM
cuctemmma Hapy4dnoua;

3. WcnutuBame n Tectupane paga AKL, cuctema;
4. TMywrTare y pag AKL cuctema.

Meproa npyxaka ycnyre TeXHUYKe NoApLUKe je Meceun (MUHUMym 24 meceyu)
o[ TpeHyTka nywTana y pag AKL cuctema .

Pok 3a peanusauujy obyke y Tpajarwy of (MuHumanHo 16 camu) caTv 3a areHTe u
cynepsusope AKLl cuctema je mMeceun (makcumym 9 Mmeceuyu) Of KOMMNIEeTHe
WHCTanauuje cuctema.

Pok 3a peanusauujy obyky y Tpajarwy oA (MuHumanHo 16 camu) catm e
agmvHucTpaTopa je meceum (Makcumym 9 Meceyu) oA KOMNNEeTHe MHCTanauvje
cucrtema.

6.1.7. HAYUH U YCNOBU MNARAKA
100 % ykynHO yroBopeHe BpegHOCTU nyTem GeckamaTHOr aBaHca, y poKy o4 (noHyhay
ynucyje nodamak, npu 4emy je muHumym 10 OaHa a makcumarnHo 45 daHa) paHa op paHa

cnyxbeHor npujema WuCNpaBHOr aBaHCHOI MpedpadyHa W npujema YroBopeHux cpefcrasa
o6esbehemna.

6.1.8. FTAPAHTHU POK

3a kBanuTeT ncnopy4veHnx cnegehux gobapa :
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1) (ynucatn HasmB gobpa) noHyhady paje rapaHuuvje of
mMeceun (MmHUMyM 24 meceumn) padyHajyhu og gaHa noTnucuBaka 3anuMCHUKA O
npumMonpeaajn Kojum je KOHCTaToBaHO Aa je UCNopyKa N3BpPLLEHA Y LIENOCTH.

2) (ynncatn HasuB pobpa) noHyhay gaje rapaHumje oA
mMeceun (MmHUMym 24 meceun) padyHajyhu og gaHa noTnucuBaka 3anuMCHUKA O
npumMmonpeaajn Kojum je KOHCTaToOBaHO Aa je UCNopyKa N3BpPLLEHA Y LIENIOCTH.

Hanomena: lNoHyhay y o8oj mayku roHyde yrnucyje U menegoHe u crywanuye ca MUKpogoHOM
U 2apaHmHe pokoge Koje HyOu 3a HUux. YKonuko rioHyhay He HyOu UI meneghoHe jep je He2080
pewere KomrnamubusnHo ca rnocmojehum UM menegoHuma Hapyduoua, mada nornyHasa camo
JjeOHy mayKy u mo 3a criywasnuuye ca MUkpoghoHOM.

6.1.9. BAXEHE NOHY[OE

Pok Baxerwa noHyde je  [aHa o4 gaHa oTBapara noHyge (MuHumym 60 gaHa).
A
MecTto n gatym: M.IM. Notnuc oenawheHor nuua
noHyhava:
b
MecTo u patym: M.IM. MNotnucn oBnawheHux nmya

noHyfaya kKoju Ccy  ydyecHuuuny
3ajeIHNYKOj MOHYAMW:

M.I. 1)
M.I. 2)
M.I. 3)

Hanomene:

O6pasay noHyode roHyhay mopa da roryHu, 08epu nevyamom u nommnuwe, Yume rnomephyje 0a cy
mayHu rnodayu Koju cy y obpacuy rnoHyoe HagedeHu.

Ykonuko noHyhayu noOHoce 3aje0HUYKY oHYydy, epyrna roHyhlaya moxe Oa ce onpedenu Oa
obpa3say, noHyde nomnucyjy u rnedamom ogepasajy ceu rnoHyha4qu u3 epyne noHyha4ya u mo y desny
b, dok ce norbe A y mom criyqajy Moxe ocmasumu HeroryHeHOo Uiu ce MOoXe rpeupmamu) umiu
epyna rnoHyhaya moxe 0a o0pedu jeOHoe roHyhaya u3 epyne Koju he nonyHumu, nomnucamu u
neyamom oeepumu obpa3sau roHydeu mo y deny A, dok ce norbe 6 y mom criyydajy moxe
ocmasumu HeromyHEHO UU ce MOXe rpeupmamu.
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7. MOLOEI YTOBOPA

MH®OPMALIMOHO - KOMYHUKALUNOHA YCTAHOBA "AKAOEMCKA MPEXA PENYBJIUKE
CPBUJE - AMPEC", ca cegnwtem y beorpagy, yn. bynesap kparba AnekcaHgpa 6poj 84,
MaTu4HM 6poj: 17805142, nopeckn uHaeHTUdukaumoHn 6poj: 107138471, 6poj padyHa 840-
1044664-12 «oju ce Boau Kog Ynpase 3a Tpesop, dunujana MNanunyna, 6poj tenedoHa 011/7158-
942, kojy 3actyna ap Munow LiBeTtaHosuh, gupektop (y garbem TekcTy: CTtuuanay nuueHum),

n
: ; yniua
opoj nopecku MAEHTUGUKALIMOHN
Opoj , MaTU4HN 6pOj , O6poj pauyHa
Koju ce BOAWM KOA (Ha3nB OaHke), TenedoH (koHTakT TenedoH
Ho6aBrbava) kora 3actyna (y barbem TekcTy: HaBanauy
nuueHum)

OcHos yrosopa:

MoHyaa nsabpaHor noHyhaya 6p. (o7 F TR
3aKrbyunnm cy

YroBop o ycTynawy npaBa kopuwhera nuueHum 3a copTBep U CUCTEM 3a paa KOHTAKT
ueHTpa AMPEC 3a wkone

YroBopHe cTpaHe carnacHo KoHCTaTyjy:

- ga je Ctuuanauy nuueHLue Ha OCcHoBY YnaHa 32. 3akoHa O jaBHUM HabaBkama (,Cnyxb6eHn
rnacHnk PC” 6poj 124/2012, 14/15 - y parbem TekcTy: 3aKkOH) CnpoBeO OTBOPEHMU
nocTtynak jaBHe HabaBke gobapa- JlvueHue 3a codpTBep M CMCTEM 3a pag KOHTaKT
ueHTpa AMPEC 3a wkone — JH 6p. 06/16;

- ba je JaBanay nuueHue nogHeo NOHyay 3a npeameTHy Habasky 6poj: oA
roguHe (noHyhad ynucyje ceoj 3ago0HU 6poj u damywm), Koja je
3aBefeHa kog Ctuuaoua nuueHue nog 6pojem on

(moHyhay He nioriyrbaga oeaj nodamak) (y farbem Tekcty: [NMoHyaa) u koja je cactaBHu
A€0 yroBopa;

- Aa je CTyuanay nuueHue Ha ocHoBy noHyae [dasaoua nuueHue n Ognyke o goaenu
yrosopa 6poj: oA 2016. roguHe (rioHyhay He noriyraea oeaj
rnodamak) nsabpao [JaBaoua nuueHLe 3a 3BpLIEHE OBOr YroBopa.

- Mogussohay he M3BpLINTY YroBOp Y Aeny:

- ucnopyke (ynucatu HasvB U KonuyuHy gobapa) ,
LUTO M3HOCH % BpegHoOCTU NoHyae.
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MpeameT yroBopa

UnaH 1.

lMpeomeT oBor yroeopa je yctynawe npasa Kopuwhewa nuueHuM 3a codpTeep M cucTem 3a pajg
KOHTakT ueHTpa AMPEC 3a wkone u ycnyre TexHUM4YKe nogpLlike, y CBeMy npema
KapakTepucTMKkama, yCrioBMMa 1 Ha Ha4yuH Koju je ytepheH y MNMoHyan, KoHKypCcHOj AOKYMeHTaumju
TexHnyKoj cneumnukaumjn Koja ce Hanasu y Nnpunory OBor yroBopa, a Koju CBu YMHe cacTaBHU Oe0
OBOr yrosopa.

YKYI'IHO yroeopeHa ueHa n Ha4vH nnahawa

UnaH 2.
YKynHo yroBopeHa ueHa 6e3 NB-a nsHocu AuHapa

1 (cnosuma: )

YKynHO yroBopeHa ueHa ca NB-om nsHocu

OVHapa u (cnoeuma: )

YKynHO YyroBopeHa UeHa je faTta y AuHapuma n uKcHa, ocuMM y crniyyajy npomeHe ctone N[B-a
Koja HacTynu 4O TpeHyTka nnahawa, wrto he ce cmaTpat 0b6jekTMBHOM OKOnHowhy 1 o yemy he
ce 3aKrby4nTn AHEKC yroBopa y Criyyajy HacTynawa Te OKOTHOCTW.

CTpyKTypa yroBopeHe LieHe 1 jeauHNYHe LieHe cy yTepheHe y obpacuy MoHyae.

YnaH 3.

Ctvuanauy nuueHum ce obaBesyje fa 'y poky o (nMoHyhauy ynucyje ogaj nodamak, npu 4emy He
moxe Kpahe 00 10 Humu Oyxe 00 45) paHa on cnyxGeHor npujema WCNpaBHOI aBaHCHOT
npegpadyHa, meHuue 3a nospahaj aBaHCcHor nnahawa U MeHuue 3a gobpo m3BpLlere nocna
n3spwmn nnahawe ykynHo 100% yrosopeHe ueHe ca lNMOB-om n3 ynaHa 2 osor yroBopa nyTem
GeckamaTHOr aBaHca, Ha payyH [lobasrbava 6poj ,
KOju ce BOAu Kop, (ynucaTv HasmB NpaBHOr nuLa Kopg Kojer ce Boau payyH,
HMp, Ha3uB 6aHke n cn).

daktypa he ce ucnocTtaBrbaT MO MNOTAMCUBAKY CBAaKOr MojeAUHAYHOr 3anucHuKa 3a Koje je
ogpeheHo aa he GuTn NOTNUCUBAHM TOKOM U3BPLLEHA YroBOpa.

HaH npujema padyHa/cpakType/npegpadyHa ce cmaTtpa [aH HaBedeH Ha 3aBO4HOM neyaTy
CTtuuaoua nuueHun.

PokoBwu nsBpluewa

UnaH 4.

[asanay, nuueHue ce obaBesyje ga wucrnopyyum cBe 3axTeBaHe W noHyheHe nuueHue, WI
TernedoHe YKOMMKO WX je MOHyAW W chnywanuue ca MUKPOGOHOM Yy POKYy Of
KaneHgapckux gaHa (He moxe bumu Oyxu o0 90 kaneHOapckux OaHa) o AaHa NOTNMCMBakba
yrosopa.

[asanay, nuueHue ce obaBesyje Oa y poky of KaneHgapckux gaHa (He moxe
6umu dyxu 0d 90 kaneHdapckux daHa) oA AaHa NoTNMCMBaHa yroBopa U3BpLUIU W:
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1. WHctanaumjy AKL cuctema koja ce y noTnyHoctn obaBrba Ha CepPBEPCKO]
NMHpaACTpPyKTypn Kojy ob6esbefyje Hapyuunau. WHcTanaumja he ce wu3spwntn y
npoctopujama Hapyuunoua y beorpaay, bynesap kparba Anekcangpa 90 n KymaHoBcka

2. KoHdurypauunjy AKLL cuctema m noseamBame ca WHPPACTPYKTYPOM M MOCHOBHUM
cuctemmma Hapy4mouga;

3. WNcnutuBame n Tectupane paga AKL, cuctema;
4. MNywTtare y pag AKL, cucrtema.

Mepuoa npyxaka ycrnyre TeEXHUYKE NOApPLLKE je Meceun (MuHUMym 24 meceyu)
o4 TpeHyTka nywTana y pag AKL, cuctema .

Pok 3a peanusauunjy obyke y Tpajary of (MuHumarnHo 16 camu) caTu 3a areHTe un
cynepsusope AKL, cucrema je Meceun (Makcumym 9 meceuu) OO KOMMIIETHE
MHCTanauuje cuctema.

Pok 3a peanusauujy oGyky y Tpajarwy oA (MuHumanHo 16 camu) catn e
agMuHuUcTpaTopa je mMeceun (Makcumym 9 Meceyu) of KOMMNNEeTHe MHCTanauuje
cuctema.

Mpey3nmame nuueHum

YnaH 5.

YroBOpHe CTpaHe Cy AyXHe Aa NPUIIMKOM UCMOopYKe NNLEHLMN cauynHe 3anuCHWK O KBaHTUTaTUBHOM
npujeMy NULEHUM Koju NOTNUCYjy NpeACcTaBHULM YTOBOPHMX CTpaHa.

Haeanay nuueHun o6es3behyje cBe noTtpebHe nuueHUe HeonxogHe 3a OCTBapuMBawe CBUX
HaBeeHUX PYHKLMOHANHOCTMW.

JinueHua 3a AKL| mopa pa nogpxu cBe TpaxeHe QYHKUMOHANHOCTU/KOMMNOHEHTE Koje cy
oapeneHe y nornaerby 2. KOHKypcHe AOKYMeHTaLuuje.

MoHyheHe cnywanuue ca mMukpodoHom n Wl TenedoHn yKonuko cy noHyheHu mopajy 6utu
NPBOKMACHW, OpPUrMHanNHe NpousBoAHE, AeKnapucaHu y opurmHanHoM nakoBaky npoussohava, u
y CKnagy cy ca BPCTOM M ON1COM HaBeAeHUM Yy nornasiby 2. KOHKypCcHe JOKyMeHTauuje.

KBaHTUTaTMBHM npujeMm nuueHue Koja je npeameT jaBHe HabaBke he 3annCHUYKM KOHCTaToBaTh
oenawheHn npegcrtasHuum Ctuyaoua nuueHue u [laaoua nuueHue.

KBanutatuBHa KOHTpona ucrnopydeHux gobapa u ycrnyra he ce KOHTMHYMpaHO BpPLUMTU, KpPO3
nepvod Tpajaka ycryre TexXHUYKe MOApLIKe W nepuoda Tpajawa rapaHumje. CBM OTKPUBEHM
HegocTaum he ce pelwnTn Kpo3 peknamauuje.

O wu3BplEeHUM ycnyrama cadvHuhe ce 3anuMcHUUM of CcTpaHe oBnawheHux npeacTaBHMKa
Ctuuaoua nuueHue 1 [JaBaoua nuueHue.

O6um, BpcTa M KBanuteT Aobpa u npyxama ycnyra

UnaH 6.
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JlnueHue cy TpajHe.

[aBanau nuueHue rapaHTyje CTuuaouly InUUEHLE TEXHWYKY W3BOOSbUBOCT U TEXHUYKY
ynoTpe6rbMBOCT NpeameTa NuueHLe.

[asanay nuueHue jemyn ga npaso uckopuwhasawa Koje je npegMeT yroBopa HeMa TepeTta 1 fa
HWje orpaHuUYeHo y KopucT Hekor Tpeher.

[aeanay nuueHue je gykaH vyBatu u 6paHuTn npaBo ycTynibeHo CTuuaouy nuueHue o4 CBUX
3axTeBa Tpehux nuua.

HaBanay nuueHum ce obaBesyje Aa WCNOPYyYM nuueHUe npema KOMWYMHW, cacTtaBy W
KapakTepucTMkama Koju cy oapehenn y MNMoHyan, KoHkypcHoj AokymeHTaumju v MNpunory 1 Yrosopa,
Kao M [a CBe YroBOpeHe ycriyre TeXHU4Ke noApLuke MNpyxu Ha HayuH ogpeheH y y [MoHyawm,
KoHkypcHoj aokymeHTaumju v MNpunory 1 Yrosopa.

Peknamaumja

YnaH 7.

[aeanay nuueHun ce obaBesyje Oa peknamauumje y Be3n ca NuvueHuama npuxeaTta y Leriom
nepuoay Tpajatba ycnyre TeXHUYKe NoAapLUKe U nepuoga Tpajaka rapaHumje.

[aeanay nuueHum ce obaBesyje ga peknaMauuje Ha KBanuTET ycryra TEXHUYKE MOApLLKE
npuxeaTa TOKOM Lienor nepuoaa npyxatma ycnyre.

JaBanay nuueHuu je y obaBean Aa nocTyna no peknamauujama n 6e3 HakHage OTKIOHW youeHe
HenpaBuIHOCTK y poky oa 10 kaneHgapckux AaHa of AaHa npujeMa npujase peknamauuje.

MapaHuwmja

YnaH 8.

3a kBanuTeT ncnopyveHnx cnegehux gobapa :

1) (ynucatn HasmB pobpa) [Jaeanau nuvueHue Aaaje
rapaHuuje op, meceum (MMHUMYM 24 meceun) padyHajyhm og gaHa noTnucvBakba
3anncHUKa o NpUMonpeaajyn KojuM je KOHCTaToBaHO a je UCnopyka U3BpLUEHa y LenocTu.

2) (ynucatn HasmB pobpa) [Haeanau nuueue gaje
rapaHuvje of mMeceun (MMHUMYM 24 Meceum) padyHajyhu of gaHa notnucuBara
3anncH1Ka o NpUMonpeaajyn KojuM je KOHCTaToOBaHO [a je UCNnopyka U3BpLLEHA Y LenocTHu.

Hanomena: lNoHyhay y 080j mayku rnoHyde yriucyje UM menegoHe u criywanuye ca MUKpoghOoHOM
U 2apaHmHe pokoee Koje HyOu 3a HUX. YKonuko noHyhay He Hydu UM menegoHe jep je H-e2080
pewere KomnamubunHo ca nocmojehum UM menegoHuma Hapyduoua, mada nonyHaea camo
JjeOHy mayky u mo 3a criywanuye ca MUkpoghoHOM.

3a Bpeme Tpajarba rapaHTHOr poka [laBanau nuueHum je ayxaH ga 6e3 HakHage, Ha CBaku NMpBu
no3uB Hapy4dmoua, OTKNOHN CBe HeJoCcTaTKe Koju Cy pe3ynTaTt fower KBanuTeTa unuv nower paga
nobapa vnu rpewwke Ha gobpy Koju je NnpeaMeT rapaHuumje.
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Y cniyyajy oTkasa u/vnvm HenpaBuMHOr paga mcrnopyyeHor gobpa Koju AoBoau A0 OTEXaHOr Uiu
npeknga paga, JaBanay nuueHue je OyxaH Aa u3BpLW NonpaBKy unu 3ameHy y poky og 10
KaneHgapcknx gaHa of AaHa npuvjema npujaBe Ksapa n3BpLUeHe NyTem peknamauuje.

CpencTtBa chmHaHcujckor o6e3beherwa

UnaH 9.

JaBanay nuueHuyM he HaKoH 3akrbyyersa yroBopa (060CTpaHO MOTNMCAHOr YyroBopa) Y PoKy oA
HajBuLLE 7 KaneH4apCkux AaHa of AaHa 3aKkrbyderba yroBopa npegatu:

- bnaHko cono meHuuy 3a nospahaj aBaHcHoOr nnahawa ca osnawhewem 3a nonywaBake Y
BUCMHWN U3HOCA YKYMNHe yroBopeHe BpegHocTu ca B-om 3a ycnyre TexHudke nogpluke, Koja
he 6uTn ca knayaynama: ,6e3 npurosopa‘“, ,no sBuhewy*, ,Heonosmnea“ n ,6e3ycnosHa“. bnaHko
CONno MeHuua mopa 6uTM camo oBepeHa M MNOTNUCaHa OA CTpaHe nuua osnawheHor 3a
3actynawbe. bnaHko cono MmeHuua Koja Mopa Aa Tpaje Hajkpahe 4o npaBgaka aBaHca.

- MeHnyHo oBnawhewe fa ce MeHuua 3a nosBpahaj aBaHCa Yy WM3HOCY YKYNHO YroBOpeHe
BpeaHoctn ca [[B-om, 6e3 carnacHOCTU nNoHyhaya mMoxe NogHeTW Ha Hannaty y cnydajy
HEen3BpLLEHa YrOBOPHUX 00aBe3a No 3akiby4eHOM YroBOpYy, a Koje Mopa TpajaTu Hajkpahe Oo
npaegara aBaHCa;

- [lloTepay O perncrpauunjy MeHuue;

- Konujy kapToHa genoHoBaHMxX noTnuca ko 6aHKke Ha KojuM ce jacHO Buae AEenOHOBaHW NOTMMC
1 neyat noHyhaya, oBepeH ne4yatom baHke ca gatymom oBepe (oBepa He ctapuja og 30 gaHa,
O[ AaHa 3aKrby4ehsa yroropa);

- OIl1 obpasau — oBepeHu NoTNm1c nrua onawheHor 3a 3acTyname.

MoTnuc oBnawheHor nuua Ha MeHuuamMa U MeHW4YHUM oBnawherwuma mopa GUTU MaeHTUYaH ca
NOTMMCOM Y KapTOHY AEMNOHOBaHUX NoTnuca.

Y cnyuyajy npomeHe nuua oenawheHor 3a 3acTyname, MeHWYHo oBnalwhere ocTaje Ha cHasu.

Mo 3aBpLieHOM nocny Hapydunay he npegMeTHe MeHuUe BpaTUTWU, Ha nucaHu 3axteB [aBaoua
nmueHum.

Y cnydajy Aa [aBanay nuueHUM He WUCnyHU CBoje oGaBese Mocrne ynrate aBaHca y CMUCHyY
n3BpLUEHa 3akrbyyYeHor yroBopa, Ctuuyanay nuueHLmM MoXe YHOBYUTU OBY MEHWULY U je4HOCTpaHO
PacKMHYTW YroBop.

YnaH 10.

[asanay, nuueHun he y poky of Hajsuwe 7 gaHa o4 AaHa 3akibyderwa yroBopa (obocTpaHo
notnucaHor yropopa) npegatn Ctuuaouy nuueHum, Kao cpeacTBo dmHaHcujckor obesbehera u :

- BnaHko cono meHuuy 3a 0obpo u3spLuere nocna y BucuHn og 10% ykynHo yroBopeHe LieHe
(6e3s ypauyHator [[B-a) koja he 6utn ca knaysynama: ,6e3 npurosopa“, ,no Buhewy",
,Heonosnea“ n ,6esycnosHa“. bnaHko cono meHuua mopa 6MTKM caMo OBEpeHa M NoTnMcaHa og
CTpaHe nuua opnawheHor 3a 3actynawe. MeHuua 3a gobpo n3BpLLeH-e nocna Tpaje Hajmake
10 paHa gyxe oA AaHa UcTeka poka 3a KOHa4YHO M3BpLLEHE CBUX YroBOpeHUX ob6aBesa;

- MeHnyHo oBnawherwe ga ce MeHuua 3a Jobpo usBplierne nocna y msHocy og 10% ykynHoO
yroBopeHe BpegHoctn 6e3 lMB-a, 6e3 carmacHocTn noHyhaya Moxe NogHeTW Ha Hannaty y
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Crnyvajy HeusBpLUera YroBOopHMX obaBe3a Mo 3akiby4eHOM YroBopy, Koje Mopa TpajaTtu
HajMare 10 gaHa OyXe OA4 OaHa UCTeKa poka 3a KOHA4YHO W3BpLUEHEe CBUX YrOBOPEHUX
obaBesa;

- [loTepay O perncrpauunjy MeHuue;

- Konujy kapToHa genoHoBaHMX noTnuca ko 6aHke Ha KojuM ce jacHO Buae 4enoHOBaHM NOTNUC
1 neyat noHyhauda, oBepeH ne4yatom baHke ca gatymom oBepe (oBepa He ctapuja og 30 gaHa,
Of AaHa 3aKrby4ehsa yroeopa);

- Ol obpasaL — oBepeHn NnoTnmc nuua osnawheHor 3a 3actyname.

MoTnuc oBnawheHor nuua Ha MeHuuamMa U MeHW4HuM oBnawherwnma mMopa GUTM MaeHTUYaH ca
NOTMMCOM Y KapTOHY AEMNOHOBaHUX NoTnuca.

Y cnyuyajy npomeHe nuua oenawheHor 3a 3acTyname, MeHWYHO oBnalwhere ocTaje Ha cHasu.

Mo 3aBpweHoM nocrny Hapyyunay he npeamMeTHe MeHuue BpaTUTXM, Ha MNUCaHW 3axTeB
JobaBrbava.

BnaHko cono MeHuua 3a 4OGPO M3BpLUEHE MOCNA CE MOXE aKTUBMPATK: YKONUKO AobaBrbay He
n3BpLUaBa CBOje YroBopHe o6aBe3e y poKOBMMA M Ha Ha4uH npeasuheH yroBOpoM.

YnaH 11.

Ako [aBanau nuvueHue He UCnopy4Yu NuUeHue M He YCTynu npaBo kopuwhewa nuueHumn y y
yroBopeHom poky, CTuuanay nuueHuM MMa npaBo [a packMHe OBaj YroBop W peanuayje
npumrbeHa cpeacTtsa uHaHcunjckor obesbenemsa.

Packup yroBopa

YUnaH 12.

OBaj yroBop ce cmaTpa 3akiby4eHUM U CTyrna Ha cHary gaHoOM noTnucuBawa obe yroBopHe
CTpaHe.

YKONuKo jegHa Of YroBOpHMX CTpaHa He u3BpluaBa obaBese, Kao M ako UX He M3BpLUaBa Ha
YrOBOPEHM HaYMH 1 y YTOBOPEHMM POKOBUMA, Opyra yroBopHa CTpaHa MMma npaso fa jeaAHOCTPaHo
packvHe yroBop 360r Heucnywewa Ha HadvH ogpeheH 3akoHOM KojuM ce ypeRyjy obnuraumoHm
O HOCMW.

Y cnyJvajy packuga yroBopa, U3 passiora HaBeaeHux y oBoM ynady, Ctuuanady nuueHum nma npaeso
Ha HakHagy HacTane wreTe.

3aBpLwHe ogpenbe

UnaH 13.

YroBopHe CTpaHe cy carfacHe [a CBa CropHa nuTaka y Besu ca OBMM YroBOPOM peLuaBajy
CrnopasymHoO.

3a eBeHTyanHe crnopose Koju He Byay pelleHn MUpHUM nyTem HagnexaH je lNMpuBpegHu cyn y
Beorpagy.
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UnaH 14.

Y cnyyajy konusuje TekctoBa YroBopa, KoHkypcHe gokymeHTaumje n lNNoHyae, NpBEHCTBEHO ce
npumemnsyjy ogpeanbe Yroeopa, 3atnm TeKCT KoHKypcHe OOKyMeHTauuje, NOTOM NOHYAE M Ha Kpajy
onpenbe 3akoHa Kojuma ce ypehyje obnacTt jaBH1x HabaBku, ob6nMraumoHnx ogHoca 1 ayTOpCKUX U
CpOOHUX npaea.

UnaH 15.

Ha cBe wWTO HMje perynucaHo OBMM YroBOpoM, MpumewnBahe ce ogpeabe 3akoHa KojuMm ce
perynuwy obnuraumoHn ogHOCK, ayTopcKka U cpogHa npaea, Kao 1 Apyri NPonucu Koju perynuiy
OBYy mMaTepujy.

YnaH 16.

OBaj YroBop je cauntbeH y 4 (crioBuma: YeTnpu) NCTOBETHA NPUMEpPKa O Kojux Mo 2 (cnosuma:
OBa), Nnpunagajy cBakoj yroBOPHOj CTpaHu.

YroBopHe cTpaHe carfacHO WusjaBrbyjy Aa Cy YroBop npouutane, pasymene v ga YroBOpHe
ogpenbe y cBemy npeacraBribajy u3pas HhUxoBe CTBapHe BOSbE, LUTO NOTBPRYjy CBOjUM MOTNMCOM.

A
CTUUANAL NMUEHUN OABAJIAL TMUEHLNA
ap Mvnow LiBeTtaHoBuh, oMpekTop
Y beorpaay, faHa (nonywasa Hapy4yunaty) Y , AaHa

(mecTto n gatym MNoHyhay)

B
MecTo u gatywm: M.IM. Motnucn oBnawheHux niua
noHyfaya kKoju Ccy  y4dyecHuuumy
3ajeIHNYKO]j MOHYAMW:
M.T. 1)
M.T. 2)
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M. 3)

HanowmeHa: osaj moden yaoeopa rnpedcmassba cadpXuHy ya2oeopa koju he 6umu 3aKk/by4deH ca
usabpaHum roHyhavyem. Hapydunay he, ako noHyhay 6e3 ornpaedaHux passnoza o0buje da
3aKsby4qu y2080p O jagHOj Habasuu, HaKOH WMo My je yeoeop 0o0esbeH, Yrnpasu 3a jasHe Habaske
docmasumu doka3 HeeamueHe pechepeHue. KoHadyaH mekcm yaoeopa Koju he bumu nommnucaH
HakoH OoHowera 00s1yke 0 dodesu yaoeopa Hehe cadpxamu odpedbe u3 ogoe modersia y2o8opa
Koje ce oOHoce Ha epyny roHyhaya unu rnoduseohaya, y crny4dajy 0a noHydy He MoOHOCU epyna
roHyhaya unu rnoHyhay He nogepaesa AenuMUYHO u3gpuierbe Habaske nodusgohayy.

Moden yzoeopa noHyde noHyha4y mMopa Oa fornyHu, oeepu ne4amom u rnomnuwe, Yume
nomephyje Oa je caznacaH ca caOp>XuHoOM Mmodesia y2oeopa.

Ykonuko noHyha4u rnodHoce 3ajeOHuU4Ky roHydy, epyna rioHyhaya moxe Oa ce ornpedenu da
obpa3say, noHyde nomnucyjy u nedamom ogepasajy ceu rmoHyha4qu u3 epyre rmoHyhada u mo y oesy
b, dok ce norbe A y mom criyqajy Moxe ocmasumu HeroryHeHO Uru ce MOXe rpeupmamu) umiu
epyna noHyhada moxe Oa odpedu jedHoz roHyhaya u3 epyne Koju he nonyHumu, nomnucamu u
neyamom ogepumu obpasay, rnoHyde u mo y deny A, dok ce rorbe b y momMm criydajy Moxe
ocmasumu HerornyHeHo Uslu ce MOoXe npeypmamu.
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Mpunor 1 YroBopa

7.1. TEXHUYKA CNEUNPUKALINJA

Hapyunnay je kao npaBHO nuue ocHoBaH Ognykom Bnage Penybnvke Cpbuje 0 ocHuBamy
NHdopmaunoHo-KoMyHuMKaLmoHe yctaHoBe "Akagemcka mpexa Penybnuke Cpbuje - AMPEC"
(,Cnyx6enun rnacHuk PC* 6p. 28/10, 35/12, 46/13, y aarbem TekcTy: Oanyka o ocHuawy AMPEC)
pagu cTBapaka MaTepujanHux u pyrux ycrioBa 3a OCTBapuBame npasa yvyeHuka u ctygeHarta Ha
obpasoBare N MHPOpMUCaHE, OOHOCHO pagu usrpagre, passoja 1 ynpasrbaka 06pa3oBHOM U
Hay4YHOMCTPaXXMBA4YKOM padvyHapckom mpexom Penybnuke Cpbuje, koja je uHdopmaTtudka u
WHTEPHET MHMpPaCTPyKTypa, OOHOCHO padyHapcka mMpexa kojom ce obesbefhyje obpazoBHMM u
Hay4YHOMCTPaXKMBAYKMM OpraHusaumjama v apyrum kopucHuuyuma y Penybnuum Cpbuju npuctyn u
kopuwherwe VHTepHeTa 1 MHOPMATUYKMX CepBUCA Yy 3EeMIbU, KA0 U Be3e Ca HauMOHANHUM U
WHTEpHaUMOHaNH1MM Mpexama Tor Tuna. Hapyyunauy je TMMe noctao padyHapcka Mpexa ca npeko
150 noBe3aHnx Hay4YHO-UCTPaXUBAYKMUX U 06pa3oBHNX MHCTUTYUMja 1 Buwe og 150.000 akTuBHUX
Kpajiux KopucHuka wmnpom Penybnuke Cpbuije.

TepmuHu ynoTpebrbeHun y 0BOj KOHKYPCHOj AOKYMeHTaumju umajy cnegehe sHavewe:

e AMPEC kopMuCHUK (Y AarbeM TeKCTY: KOPUCHMK) je CBaKO MpaBHO nuLUe Koje Moxe Aa
KopucTu ycnyre koje npyxa AMPEC y cknagy ca Ognykom o ocHmBawy AMPEC, kao n
apyra npaBHa nuua kojuma je AMPEC p[osBonvo ga OMPEKTHO WM MHAWPEKTHO
kopucte AMPEC pecypce. Y okBupy oBe HabaBke, TEpPMUH KOPUCHUK ce yrnoTpebrbaea
3a AMPEC kopuCHUKKE KOju Cy LUKOne.

e AMPEC uHdpacTpykTypa je Hay4yHO-UcTpaxmBadka n obpasoBHa padvyHapcka mMpexa
Penybnuke Cpbuje y (PyHKLMOHANHOM N TEXHWYKOM CMUCAY, 3aje4HO Ca CMOSbHUM
Be3aMa Koje je noBeasyjy ca okpyxeweMm (MHTtepHeT, GEANT, octanu npoBajaepu uta.)
N CepBepCKO-padyHapCKOM WHAPACTPYKTYpOM. YKIbydyje cBe ypehaje koju cy y
BNACHULITBY UMW CYy M3HajMIbEeHU of cTpaHe Hapyuvoua n cBe TenekoMyHWKaunoHe
nuHKoBe Koje Hapyuunau nocefyje, natu cy My Ha kopuwhewe nnu usHajMmrbyje o
onepartopa koju obaBrba AeNnaTHOCT eNEKTPOHCKUX KOMYHUKauuja (y Aarbem TeKCTy:
onepartop).

e AMPEC ycnyre cy cBe nHopMaLMOHO-KOMYHUKaLMOHE ycnyre Koje Hapyunnay npyxa
AMPEC kopucHMUMMaA KOju Ce HenocpegHo unu nocpeaHo octeapyjy npeko AMPEC
nHeppactpyktype. Cnmcak AMPEC ycnyra poctynaH je Ha AMPEC cajty
WWW.amres.ac.rs.

e AMPEC BebG-cajT je 3BaHM4Ha WHTepHeT cTpaHuua Hapyuvoua Ha Kojoj ce jaBHO
o6jaBrbyjy NnpaBunHULKM, BECTU U Apyra AoKyMeHTa, nHdopmauuje o AMPEC ycnyrama
n octane nHdopmauuje oa 3Hadvaja 3a AMPEC kopucHuke.

e AMPEC TTC cuctem je cuctem Hapyumoua Koju npeactaBrba TUKETUHI CUCTEM 3a
Boherwe eBnaeHumje o npobnemmma, 3axTeBrMa U CUrypHOCHUM UHUMAEHTMMA KOoju ce
peluaBajy Ha Apyrom HMBOY noapLuke Hapy4voua.

e AMPEC LUPM cuctem (Customer Relationship Management System) je cuctem
Hapyunoua koju npegcraBrba 6a3y nogataka o AMPEC kopucHuuuma, U cagpxu
nHopMaLmje 0 HMXOBOM npaBHOM ogHocy ca AMPEC-om, kao n unHdopmaumje o
nosesmBanwy Ha AMPEC uHdpactpyktypy n AMPEC ycnyrama koje kopucte.
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http://www.amres.ac.rs/

e Cwuctem 3a Hagrnegawe AMPEC mpexe je cuctem Hapyumoua koju ce Kopuctum 3a
Hagrnegawe onepatuBHocTn paga AMPEC TenekomyHMKauMOHMX Be3a, MPEXHUX
ypehaja n cepeepa, Te paga AMPEC nHdpacTpykType 1 cepeuce, a koju o6esbehyje
Hapy4dnnau, 1 goctynaH je Ha agpecwm http://netiis.rcub.bg.ac.rs.

MpeameT jaBHe HabaBke cy nuueHUe 3a codTBEP U CUCTEM 3a pag KoHTakT ueHTpa AMPEC 3a
wkone. Cepxa koHTakT ueHTpa AMPEC 3a wkone je obesbehuBarwe nogpuwke y pagy AMPEC
NHpacTpykType 1 ycnyra 3a kopucHuke. OBa nogpLuka ce peanuayje y ABa HUBOA.

MpBK HMBO NoapLuke nogpasymeBa criegehe nocrose:

- [pujem 3axTeBa, NuTaka v npujase npobnema of cTpaHe KOPUCHMKA (Y AarbeM TEKCTY
36MpPHO Ha3BaHW: YNUTH);

- KoHTunHympaHo npahewe n getekuumja npobnema y pagy Besa ka wkonama n AMPEC
ycnyra,;

- OcHoBHa 06pafa youeHux npobnema n NPUMIbEHUX YNnUTa;
- OObaBewTaBame KOpUCHMKA K CNPOBOfeHe aHKeTa;
- [pahewe nepdopmaHcu paga Besa ka wkonama n AMPEC ycnyra;

- HDOCJ'IGF]I/IBaH:e HanpegHux ynuta W AOeTeKTOBaHux npo6neMa Ka OpyroMm HuBOY
nogpLuke,

- Wspapa usBewTaja o pagy Besa ka wkonama, AMPEC ycnyra kao 1 camor npBor HMBoa
nogpLUKe.

Opyrn HuBO nogpuuke peanuayje ce kpo3 AMPEC TTC cuctem n ynHe ra AMPEC 3anocneHu koju
npuxeaTajy 1 peluasajy ynuTte npocrneheHe o npBor HABOa NoApLUKe.

KoHTakT ueHtap AMPEC 3a wkone (y garbeM TekcTy: KOHTakT ueHtap wnu AKLU) tpeba pa
omoryhu [OCTYNHOCT NPBOr HMBOA MOAPLUKE 3a KOPWCHMKE KPO3 CBE KaHane KOMYyHuKauuje
aeduHncane y nornaersy ,[IPUJEM, EBUOEHTUPAHE N OBPALA YINUTA KOPUCHWKA®. AKL]|
Tpeba aa omoryhu npaherwe XMBOTHOT LMKINYyCa ynuTa Kpo3 cBe dase HUXOBOr pellaBaka, kao U
OCTBapvBake N €BUAEHTUPaHkEe CBUX KOHTakaTa ca KOpUCHMUMMA, APYrMM HMBOOM MOAPLUKE U
ApyrMm nuuuma 6e3 o63vpa Ha CMep 1 Ha4MH KOMYHUKauuje.

AKL| kopucTe areHTU Koju npeacTaBrbajy NpPBM HMBO NoApLUKe U Koju obaerbajy nocrnose npujema
ynuTa, KOMyHUKaumje ca KopucHuumMma, obpage u peluaBawa ynuta, kao M CynepBuU30Opu Koju
Hagrnenajy pag areHata. 3a pag areHata v cynepsu3opa, y okBupy AKL, noTpebHo je 06e36eantn
annukauujy (y garoem Tekcty: Annukaumja) Ha HaumH onucaH y geny ,AMTTMKALNJA 3A ATEHTE
N CYMNEPBUN3OPE". Nogelwasara n koHdurypaumjy AKLL cuctema obasrbajy ocobe ogabpaHe of,
cTpaHe Hapyunoua, Kpo3 yrnory agMuMHucTpaTopa.

MoHyhau Tpeba ga ncnopyymn TpajHy nuueHuy 3a AKLL, ca dpyHKUMOHanNHOCTMMa OnNMcaHnM y OBOj
TexHn4koj cneumdumkaumjn. Y3 nuueHuy 3a AKL, Tpeba ga ce obe3bene TpajHe nuueHue 3a pag
MuHMmanHo 10 nmeHoBaHMX areHaTa U 4 MMeHoBaHa cynepsusopa, npu Yemy Tpeba obe3beantu
UcToBpeMeHn pag MMHUMarnHo 5 areHarta u 2 cynepsusopa. Ykonuko AKLL 3axteBa nuueHuunpaHu
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onepaTvBHM cucteM unu npatehu codTeep, notpebHo je y ueHy nuueHue AKLL ykrbyuntn u
ncnopyynTun n ogroesapajyhe tpajHe nuueHue.

MoTpebHo je 06e30eanTn nNUuUeHLy koja omoryhaesa peayHaaHTHY MHCTanauujy KOHTaKT LeHTpa y
pexuMy active-passive, Tako fa y cnydajy npecrtaHka paja jefHe MHcTanauuje KOHTakT LeHTpa
Opyra pegyHoaHTHa MHCTanauunja Moxe ga ce nokpeHe kako 6u Hactasuna pag AKLL.

Bes 063mpa Ha no4veTHu 6poj areHata u cynepsusopa, AKLL mopa 6utn ckanabunaH n umatu
MoryhHOCT npowupena, YKONMMKO Ce 3a TO YyKaxe nocnoBHa notpeba. AKLL mopa cBojum
CTPYKTYPOM [a NogpXu nctoBpeMeHun pag og muHumanHdo 20 areHaTa n 5 cynepsusopa.

AKL| Tpeba ga 6yae uHTerpucaH ca nocnoBHum cuctemmma Hapydumoua, ogHocHo AMPEC LIPM u
AMPEC TTC cucrtemmma Ha HauuH onucaH y nornasmsuma ,MHTEMPALINJA AKLL CA AMPEC
LPM CUCTEMOM* n ,MHTEIPALWMJA AKLL CA AMPEC TTC CUCTEMOM"* pecnekTusHo.

JinHueHua 3a AKL cuctem mopa ga obyxBaTu MuHMManHo cnegehe @yHKUMOHANMHOCTM U
KOMMOHEHTE:

- [pujem, eBngeHTMpame 1 obpaga ynuta KOPUCHUKA;
- EBumpeHuwuja n obpaga npobnema koje je AeTEKTOBAO areHT;
- W TenedoHcka ueHTpana;
- CHumar-e nosuBsa;
- [oBopHu ayTtomar (IVR);
- Peposu 3a yekame;
- Onctpmnbyumja ynuta KOPUCHUKA;
- OpnasHe kaMnawe Ka KOpUCHULNMA;
- [Npahekwe nepdopmaHch 1 KBanuTeTa paga areHaTa 1 ynpasibakhe areHTUma,;
-  WaBewTaBame;
- basa 3Hama;
- Annukauuja 3a areHTe n cynepBu3ope;
- Wuterpaumnja AKLL ca AMPEC LIPM cuctemom;
- Wnterpaumnja AKLL ca AMPEC TTC cuctemom.
7.1.1. NPUJEM, EBUOEHTUPAKE U OBPALA YITUTA KOPUCHUKA

AKL Tpeba ga omoryhu ncrospemeHun gonasak u npujem ynuta KOpucHuKa Hajmawe no criegehum
KaHanuma KoMyHukauumje:

- TenedoHckn nosusu: [lpujem TenedoHCKMX nosmBa BpLM ce nocpeactsom W
TenedoHcKe ueHTpare koja je onucaHa y aeny VM TENE®OHCKA LIEHTPAIAY,
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- WNmejn nopyke: MNMpujem n cnarwe nMejn nopyka, BpLIn ce NocpeacTBOM UME|N cepBepa
Hapyuunoua;

- Ynnmm nocnatm npeko AMPEC BeG-cajta: OBa dyHKumoHanHoct he 6utu
nmnnemeHTupaHa Ha AMPEC Be6-cajTy og cTpaHe Hapyuunoua.

Be3 063upa Ha ogabpaHun KaHan KoMyHuKaumje, CBU YNUTU KOPUCHUKA Mopajy BuTn eBMaeHTUpaHu,
a nHopmauuje o wuma AoctynHe Kpo3 Annukauumjy. Y okeupy ynuta, AKLL mopa muHumanHo ga
3abenexu:

- [HaTtym u Bpeme npuvjema ynuta 1, y cnyyajy nosmea, Oy>KUHy Tpajarba no3usa;

- KaHan komyHukauuje no kome je CTurao ynut 1M maeHTudukatop AonasHor kaHana
KOMyHuKauuje (6poj TenedoHa, umejn agpeca uta.);

- WNpeHTudmkaTtop KopucHuka Koju je nocnao ynut. NgeHTudpmkatopm kopucHuka Tpeba
Aa 6yny goctynHu kpo3 uHTerpaunjy AKL ca AMPEC LIPM cuctemom Ha HauvH
onucanum y geny ,MHTEMPALUWNJA AKL CA AMPEC LUPM CMCTEMOMY,

- WNpenTtudpmkaTtop areHTa Koju je npeyseo ynur;
- Wme n npesume ocobe koja je ynyTuna ynur;

- Kareropujy ynuta npema nuctu kojy geduHuwe Hapyuunau. NoTpe6Ho je 06e36egnTu
Aa NUCTy KaTteropuja ynuta Hapy4dmnau, Moxe caMmoCTanHo Aa Mewa;

- benewky areHTa y cnydajy ga je ynut cturao TenieoOHCKUM NyTeEM.

EBvaoeHTuparwe ynuta nogpasymeBa [[oOaBarwe jeANHCTBEHOr uAaeHTudukaTopa, YvMme ynuT
aytomaTckum pobuja cratyc cny4aja. AKL, TpebGa ga omoryhu areHTy ga BplM rpynucamwe
eBUOEHTUPaHUX ynnTa KOPUCHMKA MO UCTOM MUTaky U KaTeropuju, Tako LUTO HOBU eBUAEHTUPaHN
ynuT Besyje Ha noctojehun cniyvaj. JegaH cnydaj cagpXu eBuAeHUMje CBUX yruTa KOpUCHUKA Mo
UCTOM NUTawy, Kao M ofrasHe WHTepakuumje No CBUM KaHanMma KOMyHuKauumje Koje je areHT
OCTBapMO Ca KOpUCHMLMMA, OPYrMM HMBOOM MOAPLUKE W APYrMM nuuMMa, a y CBpXY pellaBana
cnydaja. CBa ognasHa uWHTepakauuja ce eBMAEeHTUpA Ha HauyvH aHanoraH eBuAeHTUpamy
AONasHMX ynuta KOpUCHMKa. Y OKBUPY Crny4daja je NoTpebHO GenexuTn u ctame y Kome Ce UCTU
TPEHYTHO Hanasu, Kao 1 JaTyM U BpemMe NpoMeHa CTawa, Mpu 4Yemy je nucra cTawa NpeTxogHo
AedvHucana of ctpaHe Hapyduoua (HNp. npumrbeH,00paga y ToKy, npocnefeH ApyroM HUBOY
noapLuKe, peLleH uta.).

AKL| Tpeba ga omoryhm areHTy yBug y cBe crydajeBe, Kao u MOryhHOCT npeTpamBaka UCTUX
npemMa KOPUCHWKY, KaTeropmju ynurta, CTawy chnydaja, ngeHtTudukaTopy 1 Tuny AonasHor KaHana
uTAa.

7.1.2. EBUAEHUNJA N OBPALA MNPOBJIEMA KOJE JE OETEKTOBAO ArEHT

AKL| Tpeba ga omoryhu eBmageHTnpame u npaherwe npobnema y pagy Besa ka wkornama n AMPEC
ycnyra Koje je areHT cam 4eTeKTOBao, Ha Ha4YnH aHanoraH HauYnMHy eBnaeHTMparwa n obpaam ynura
KOPUCHMKA, NpW YemMy Yy OBOM Cryyajy ynuT MHMUMpA caM areHT. HauuH Ha Koju areHT oTkpuBa
npobneme y pagy Besa ka wkonama n AMPEC ycnyrama, kao 1 anaTu koje KOpUCTU 3a OBY CBPXY
HUCy NpeaMeT oBe jaBHe HabaBke. OBe anaTe o6e3befhyje Hapyuunnad,.
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7.1.3. UM TENE®OHCKA LEHTPANA

3a npujem gonasHmx n ocTBapuBame ognasHux TenedoHCKMX no3mea, MNoHyhau Tpeba ga noHyam
UM TenedoHcky LeHTpany koja he 3a noTpebe npeor HMBoOa noapLuke 6utn nHTerpmucana ca AKL|

CUCTEMOM.

HopatHo, noHyheHa WIM TenedoHcka ueHTpana Tpeba ga y MNOTAYHOCTM Mpeysme yrory u
dyHkumjy noctojehe WUl TenedoHcke ueHTpane Hapyymoua koja he GUTU UCKIbydyeHa HaKoOH
uHctanauunje WM TtenedoHcke ueHTpane AKL. Onuc noctojehe WM TenedoHcke ueHTpane
Hapyunoua Hanasn ce y peny ,ONMNC TMOCTOJERE WHPPACTPYKTYPE U CUCTEMA
HAPYUYMOLIA®.

MoHyheHa TenedoHcka ueHTpana Tpeba ga nma nogpLuky 3a:

MuHumanHo cnegehe kogeke: G.711a, G.711u, G.722, G.726 n G.729;
MwuHumanHo SIP npoTokorT;
Direct dial-in;

Kopuwherwe noctojehux WIM TenedoHa Hapyumoua (onucanux y peny ,ONMUC
MOCTOJERE WHOPACTPYKTYPE W CUCTEMA HAPYUMOLIA®) Tako pa cy
nogpxaHe cee 3axTeBaHe dyHKUMOHanHocTu noHyheHe WI TenedoHcke LeHTpane.
Ykonuko noctojehn UMM tenecdonn Hapyynoua Hucy komnatnbunHm ca noHyheHom UM
TenegoHCKOM LEeHTpanomM noTpebHO je y noHyay ykbyuntn u 50 opgroBapajyhumx
xapasepckux WM TenedpoHa. TMMoHyheHn WIT TenedoHn Mopajy ga nogpxe cee
3axTeBaHe dyHKUMoHanHocTu noHyheHe UMM TenedoHcke LeHTpane;

Kopuwhere codptBepckux tenedoHa. MNoHyhay je y o6aBesn ga noHyam nuueHue 3a
MuHuManHo 20 codtBepcknx TenedoHa 3a Windows onepaTtvMBHM CUCTEM Kao U
nuueHue 3a mmHuManHo 50 codpTBepckmx TenedoHa 3a mobunHe ypehaje Ha Android n
iOS nnaTtdopmama.

MoBesnBarwe MuHumanHo 50 UIN TenedoHa ca Kojux Mory cMMynTaHo ga ce obasrbajy
no3uBsw;

AyTeHTudUKaunjy n eHKpunumjy curHanHux nopyka kpos TLS npoTokorT;
AyTeHTuduMKaLmjy n eHkpunumjy ayamo cagpxaja kpos SRTP npoTtokon;
MnaH Bupara Koju ce Moxe KoHdurypumcatu,

MocTaBrbawe M npey3aumare No3vBa U3 peda 3a Yekawe ca (PyHKUMOHanHocTuma
onucanum y geny ,PEOOBWN 3A YEKAHES,

Aytomartcko npocriefjuBawe no3vBa W3 pefa 3a 4ekawe oprosapajyhem areHty
3aCHOBaHOM Ha @yHKLMOHanHocTuma onucaHum y geny ,JNCTPUBYUUJA YTNTA
KOPUCHWKAY,

MpocnehvBarwe no3uBa OPYromM areHTy WM roBOpPHOM aytomarty 6uno ayTtomaTcku
YKOIMNWKO je NuHWja 3ay3eTa Unu ce areHT He jaBrba, 61no MaHyenHo of CTpaHe areHTa;

Mpeyanmatse ycrnocTaBbeHe Be3e;
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Briokupare unu pytmpane gonasHor no3nea Ha ocHoBy 6poja TenedoHa;

Mpeysumare nosmBa of cTpaHe 6uno kor ogq AMPEC 3anocneHux mmMeHoBaHuX Yy
OKBUPY KpeupaHe pickup rpyne;

Boherwe koHdepeHuumjckor no3mBa ca MMHMManNHO 3 yyYecHUKa (OBa areHTa wu jegHor
KOpuUCHUKA) a 3a noTpebe ynpaBrbaka areHTuma onucaHum y geny ,[MPAREHE
NMEP®OPMAHCU N KBAITUTETA PAOA ATEHATA N YINPABIJBAHE ATEHTUMAY;

dyHKkumoHanHoctn AKLL koje cy 3axTeBaHe y npegMeTHOj jaBHOj Habasuw.

MoHyheHa TenedoHcka uUeHTpana Tpeba p[a wuma KpeuwpaH rpadudkm  uHTepdejc  3a
agMUHUCTpPaTOPCKM npucTyn 3a notpebe npahewa nepdpopmaHcy n kopuwhera ueHTpane Kkao u
BpLLEHA M3MeEHa Y KOHdUrypaumjm ucre.

MoTpebHo je 06e3begntn MuMHMManHo 10 MOHO cnywanuua ca MUKPOGOOHOM 3a areHTe, Koje
ncnywaajy cnegehe ycrose:

MakcumarnHa TexuHa og 70g;
MOryhHOCT nogeluaBara nosioxaja MukpodoHa v crnywanuue;
“Noice-canceling” cucrtem 3a MUKpOQOH;

kabn-agantep 3a AMpekTHO noesuBawe ca Ul tenedoHnma koju he ce KOpuUcTuTn y
KOHTaKT ueHTpy. Takohe, cnywanuue Tpeba aa mmajy moryhHOCT noBe3uBaka Ha

payyHap;
rapaHuuja og MUHUMArHO 2 roauHe;

cnywanuue Tpeba ga 6yay komnatnbunHe ca UM TenedoHckoMm ueHTpanom u UI
TenegoHnma Koju he ce KOPUCTUTU Y KOHTAKT LLEHTPY.

7.1.4. CHUMAHE NO3NBA

AKL Tpeba ga omoryhu cHMMare 1 apxvBuparba No3nBa Ha NoKanHu Unn ygarbeHu Meaunjym Koju
0be3benyje Hapyuunau. JoanatHo, AKLL Tpeba na o6e3dbean n cnepehe oyHKLUMOHANHOCTK:

HeduHncare pasnuumMTux cueHapuvja npu CHUMaky: CBU pasroBopwu, ogpeheHa rpyna
areHaTta, ogpeneHu KnujeHTn, ogpeheHn BpeMeHCKM Nepuoa, afa-xok nsbop nta,

MpeTpaxuBawe CHMMaKa Ha OCHOBY MAeHTUdUKaTopa areHTa Koju je npuMmo nosus,
KOPUCHUKA, BpEMEHA NO3MBa;

MpecnylwaBake apxMBMpaHMX CHUMaKa;

UyBare CHMMaka npema BpeMeHCKOM nepuoay Koju aedpuHuwe Hapydunad, y cknagy
ca notpebama 1 KanauMTeTOM NPOCTOpPa 3a CKNaauLWTEHE;

KomnpecoBatbe cHMMaka 3a noTpebe YyBarba NpocTopa 3a CKNaguLLTerse.
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7.1.5. TOBOPHM AYTOMAT (IVR)

Mpunukom npujema TenedoHCKUX nosmea, NOTpebHO je oMoryhntn nHUUMjanHy MHTEpakuujy ca
KopucHuumMma nomohy rosopHor ayTtomata (Interactive Voice Response - IVR). HakoH
ycrnocTaBibawa Mo3nBa, rOBOPHW ayTomaT KOpUCHMKY omoryhaeBa ga Bpwm ogabup noHyheHux
onuuja kopuwherwem Tunkn Ha TenedoHy (DMTF) ToHOBKM, ka0 M Ada Mnpecnywaea yHanpeg
CHUMSbEHE rracoBHe nopyke. [0BopHM ayToMaT Mopa Aa nma MuHMMmarnHo crnegehe moryhHocTu:

- CHuMmame nopyka roBopHor aytomara;

- Kpeupare CTpykType MeHWja KOju Ce KOPUCTU Yy OKBMPY FOBOPHOr ayTomaTa WU
AeduHucare NoHallaka cucTeMa Ha OCHOBY M360pa KOPUCHKKa;

- Kpeupare pasnmumtnx MeHuja koju he OUTU aKTMBHU Y PasfUYMTUM BPEMEHCKUM
nepvoamuma (HNp. y pagHo 1 BaH pagHOr BpeMeHa npBor HMBoa NoApLUKe);

- [OvHamunykn roBopHM ayTomat Koju omoryhaea aganTauujy CTPYKType MeHMWja roBOpHOr
ayTomaTa Ha OCHOBY nofaTaka O KOPUCHUKY;

- O6page MuHMManHo 20 cumynTaHUx No3uea.
7.1.6. PEOOBU 3A YEKAHKE

HakoH npujema ynuta, AKLL mopa ga omoryhu cmewTase NpuCTUrinnx ynuTta y peaoBe 3a Yekahse.
KopucHnumma Koju cy pedy 3a vekame 3a ynute npucturne tenedoHCKMM nyTem, noTpebHo je
omoryhutu:

- lNywTawe My3unke, MapKeTUHLUKAX MOpyka M CTaTyCHUX WHopmaumja (OYeKkMBaHO
BpeMe Yekana, Opoj KOPUCHMKa Ucnpes wera y pegy uta.);

- Kopuwhete BUpTyernHux pefoBa 3a Yekahe Koju KOPUCHUKY oMmoryhaBajy oa y cnyuyajy
[a je Bpeme 4yekawa Ha areHTa gyxe of gedwuHucaHor, ogabepe onuujy ga ra areHt
nosose kacHuje. AKL|, 4yBa pepocnen KopucHuMKa y pedy 3a 4ekawe, U npu
npocnehuBaky NO3MBa areHTy ayTomMaTCKM reHepuwe ogfnasHu nosmB Ha 6poj
TenegoHa Koju je KOPUCHUK OCTaBuo.

7.1.7. AUCTPUBYLUJA YINIUTA KOPUCHUKA

AKLL mopa omoryhutu auctpubyuujy ynuta areHTMma npema Kputepujymmma Koju ce Mory
nogellaBaTtu, a KOj MUHUMAIHO YKIby4yjy:

- XUWTHOCT ynuTa;

- Pepocnep ponasaka ynuTa;

- BaxHOoCT/BpCTY KOPUCHWKA;

- CTpyKy 1 BewTNHE areHaTa Koju Cy Ha pacrnonaraky. 3a CBakor areHta OAHOCHO rpyny

kojoj npunaga Tpeba 6utn moryhe aeduHUcaT BELUTUHE Tj. BPCTE N HUBOE 3HaHa Kako
6u ce ogpeheHOM KOPUCHUKY Mpyxuna KsBanuteTHa ycnyra, y wro kpahem BpeMeHCKOM

POKY;

- [opgeny areHTy Koju je HajauLle BpemeHa 6uo cnobofaH unm HajMakse 3ay3er.
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AreHT je 3ay3eT yKONMKO BPLUW MpUjeM yrnuTta TenedoHCKMM nyTeM. YKOMUKO areHT BpLUu npujem
ynuta Koju je cturao nytem mmejna mnu ca AMPEC BeG cajta nnu pagum Ha obpagun cnydaja,
noTpebHo je omoryhmntn ga areHT Moxe Aa NPUBPEMEHO NPeKUHe npujem unm obpagy kako 6mu 6mo
cnobofaH 3a npey3nMane no3usa.

7.1.8. OANA3HE KAMINMAHKE KA KOPUCHULUUMA

AKL| Tpeba ga omoryhu ga areHTn ocTBapyjy No3vBe ka KopucHuuMma 3a notpebe npomMOTMBHUX
kamnawa u obaBewTaBawa KopucHuka. OcTBapvBamwe no3vBa je noTpebHo omoryhuTtn Kpos
Annukauujy, aytomatckum m3bopom M3 NUCTe KOHTakaTa koja ce npeysuma n3 AMPEC LIPM
cuctema.

Y okBupy Annukaumje notpebHo je ga cynepsusopu n/unm agMMHCTpaTop umajy MoryhHocrT:

- Npunpemara N1CTe KOPUCHMKA Ka KojuMa Ce YCrocCTaBIbajy 0AnasHu No3vBY Y OKBUPY
oapeheHe kamnake nnm obaBellTeA;

- Mpunpematba ynyTcraBa 3a areHTe;

- npunpemaka maTepujana y Buay aHkeTta, 6enexaka, opmu 3a yHOC nogataka u cr. a
koje he areHT KOpUCTUTM Yy TOKY pasroBopa 3a MpuKynSbakbe M YHOC nojartaka
(MHOopMauuja 0 KopMCHULMMa, O4rOBOPa Ha NUTakba UTA.) Y OKBMPY Kamnake.

Y Toky ognasHe Kamnawe cynepsusopu Tpeba Aa mmajy moryhHocT npebaumBara areHaTa u3
jeaHe y gpyry kamnawy. Takohe, AKLL Tpeba ga omoryhu nogelwaBawe OyXvHe Tpajakba 3BOHA
npe ayToMaTCKor npekuaa Bese ognasHnx nosmea.

7.1.9. NPAREHE MNEP®OPMAHCU U KBAJIIUTETA PALOA ArEHATA U YIMNPABJbAHKE
ArEHTUMA

Y okesupy AKL|, cuctema, cynepsusopvma w/vnu agMuHUCTpaTopy je notpebHo omoryhutu aa
npate nepcdopmaHce M KBanWUTET paja areHata W ga ynpaerbajy HWUXOBMM pagoM, LWTO
MUHMMarnHo obyxeara:

- [pernen ceBux NpUMIbLEHUX ynNuTa OAHOCHO criyyajeBa ca mMmoryhHowhy npeTtpare no
areHTy, BpeMeHy npujema ynuta, BPCTU U CTaky criyvaja u cn.;

- [pahewe yumHka papa areHata — Opoj npeyseTux ynuTa, npocneheHnx u peLeHnx
cnydvajeBa, NpoceyHa OyXuHa Tpajarba nos3nBa UTA;

- Cnyware no3msa, 6e3 3Hara areHTa;

- YKrbyumBame y No3uB, y3 KOMyHMKaALMjy Ca areHTOM N KOPUCHUKOM;

- YKrbyuymBak€ y No3uB, Y3 KOMYHMKaLMjy CaMO Ca areHTOM;

- [Npeyaumare No3nBa 04 areHTa, Tako LUTO UCKIbYYyje areHTa u3 no3uBea;

- ¥YBug y craTyce areHaTa W MpoMeHa cTaTyca areHTa (M3 HeakTMBaH Yy akTMBaH U
06pHYTO);

- MoryhHocT npebaunBara areHTa 13 kKamnare y Kamnawy;
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- [eduHucamwe npocuna areHata (nHdopmaumje O BewTMHama, TUM KOM npunaga,
KaTteropmsaumja uta.).

7.1.10. UBBELLTABAHE

Y okeupy AKLl cuctema, cynepBusopuma je noTpebHo omoryhutm ga reHepuwy pasnuyuure
nsBewTaje y Be3un ca pagom AKL|, Te je y Ty CBpXy HEONXOOHO OMOryhnTu:

- YyBawe MHGOpMaLMja O CBUM NMapamMeTpMma OCTBApPEHUX ynuTa U criyvajeBa Koje cy
HasegeHe y geny ,[MIPUJEM, EBUWOEHTUPAHE 1 OBPAOA YINUTA KOPUCHUKA®

- [HedwuHucarwe 1 npukasmBawe M3BELUTaja Yy peariHOM BpPeMeHy npema napameTrpuma
KOju ce npaTe 3a ynuTe M CriyyajeBe Kao HMp. TPEHYTHO CTakwe areHTa, ctake peaosa
3a Yekar€e Mo pasnuunMTUM KaHanMMma KoMmyHKaumje (ay>kmHa 6opaBka y peay 3a yekame
3a nojegnHa4vHe ynute), HEONCNy>XeHW NO3MBKU, OTBOPEHN Cry4YajeBu UTA.;

- [HeduHucarme n kpeupamwe KymynaTMBHUX M3BelUTaja nMpemMa napameTpyma Koju ce
npaTte 3a ynuT U crny4dajeBe Kao HMp. BPEMEHCKa AUCTpumbyumja ynuta no Kateropwmju,
cTatucTMka O npujemMy M eBuaeHUMju ynuta, CTaTUCTMKa O peluaBawy U Op3nHU
pelwlaBaHa crny4aja, ctTaTUCTUKa O crnyyajeBnumMa npocneheHmm Ha Apyrm HMBO NOApPLLKE,
nepgopmaHce nojeguMHadHMX areHata, 3ay3eha pecypca TenedOHCKMX nuHWja Yy
BPEMEHY, CTaTUCTMKA MO KOPUCHUKY UTA,.;

- AyToMaTCKO Kpeupawe HaBeOeHWX U3BeluTaja y yHanpes AedUuHUcaHnM HTepBanuva
W crnama Ha jeaHy unu Buwe ofabpaHux nmejn agpeca.

- [Npunpemy ussewrTaja y ctangapgHum popmatuma (pdf, xIsx n cn. ).
7.1.11. BA3A 3HAKBA

AKL tpeba pa noceayje 6a3y 3Hawa koja omoryhasa Hapy4uvouy aa yHOCK onuce TUNMYHKUX ynuTa
KOje KOPUCHMK MOXe YnyTUTW, 3ajeQHOo ca ynyTCTBUMMA 3a areHte O HauuHy obpaje u peluaBamy
JaTux ynuta ogHOCHO cnydajeBa. basa 3Harwa Tpeba ga cagpxu n obpacue ofgrosopa Koje areHT
MOXE WCKOPUCTUTU MPUIIMKOM cacTaBibakba WMEjNT MNopyka WM NPUIINKOM  TenedgOHCKMX
pasroBopa.

Mpunukom obpage cnyyajeBa, areHT Mma MoryhHocT kopuwhena 6ase 3Hawa M npeTpare Ha
OCHOBY: YHOCA KIby4YHMX peyun Npu Yemy ce npukaayjy nogaum Koju umajy Ty Kiby4Hy ped unu peuu,
onabupa kateropuje ynuta, nyTakwe KOjOM Ce KOPUCHUK KpeTao y FOBOPHOM ayTomary.

basa 3Hawa mMopa 61Tn 06HOBIBLMBA, LWITO 3HAYM A CynepBuM3opu U/mnu agMMHUCTpaTop Mory aa
aonykwasajy 6a3sy 3Hawba HOBUM nogdaumma, bpuvily n mewajy noctojehe nogatke v cn.

7.1.12. AMNIUKALUWNJA 3A ATEHTE U CYTNEPBU3OPE

Annukaumja AKLl je annukaumja kojy KOpucTe areHTu 1 CynepBru3opu a Kpos Kojy um ce obesbefyje
AOCTYNHOCT CBUX onuncaHux yHkumoHanHoctn AKL. Annukaumja moxe fa 6yae peannsoBaHa kao
AeckTon unu Beb-annukauyuja.

Annukauuja Tpeba ga nma cnegehe onwTe KapakTepPUCTUKE:

- JeaunHcTBeH MHTepdejc 3a CBe KaHare KoOMyHuKauuje;
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PeannsoBaHa Kao jeOMHCTBEHO pelleHwe ca jegUHCTBEHOM penauuoHom ©6asom
nopgaraka;

OpasuB annukauunje koju omoryhaBa HecmeTaH M edmkacaH pag areHarta, Hnp.
NPUAYKOM YNUCMBaHa CBUX peneBaHTHUX nofgaTtaka M3 KOMYHWUKauuje C KOPUCHMKOM,
npernega n npeTpaxusame cBux 6uTHMX napametapa AKL nta.;

MoryhHOCT nHTerpauuvje ¢ opyrum CUCTEMUMA;

Y cnyJajy peanusauuvje y Buagy AECKTON annuvkauuje, HeonxogHo je obesbeanTtn ga
annukaumja Moxe ga ce MHctanupa MmHMManHo Ha Windows onepaTMBHOM CUCTEMY;

Ynore 3a agMuMHUCTpaTopa, CynepBrU30ope U areHTe;

CucTeM 3a 6p3y pa3aMeHy TEKCTyarnHuX nopyka u3Mehy areHaTta u cynepsu3aopa.

Annukauuja Tpeba aa nma cnegehe OyHKUMOHANHOCTM KOje Cy AOCTYMNHE areHTuma:

Mpujem, eBngeHTMpawe 1 0bpagy ynuta KOpuUCHWKa npema onucy y ageny ,[MTPUJEM,
EBNOEHTUPAHE N OBPALA YITUTA KOPUCHUKAY;

EBvageHunja n obpaga npobnema Koje je OeTeKTOBaO areHT npema onucy y geny
,EBUOEHLMJA N OBPALA NPOBIIEMA KOJE JE aetektosao ATEHT;

Mpukas nucTe 3a 6p30 GMparse Kojy CyrnepBM3op Kpevpa 3a CBaKkor areHta unu rpyny
areHaTta noceGHo;

Peanusaunja oanasHux kamnawu M obaBellTera ka KOPUCHUUMMA Mpema onucy y
peny ,O0NA3SHE KAMIMAHE KA KOPUCHULUMMAY,

YBug y 6a3y 3Hawa npema onucy y geny ,bA3A SHAHA".

Annvkaunja Tpeba pa wuma cnegehe pgopaTtHe  OYHKUMOHANHOCTM  KOje  Cy  OOCTyMNHe
cynepsusopuma:

HdedurHucarwe nuctn ognasmx nosmea v npema onucy y geny ,O0JIASHE KAMIMAHE
KA KOPUCHULUMMAY;

lNpaheke nepdopmaHcK N KBanutTeTa paga areHata u ynpasSbake areHTuMa npema
onucy y geny ,[IPAREHRE NMEP®POPMAHCU N KBAJIMTETA PAOA AFEHATA U
YMNPABJbAHLE ATEHTUMAY;

MpeTpaxuBame 1 NpecnyllaBawe apxXmBMpaHnx Nno3nea;

M3BelwwTaBarwe npema onucy 1 cneumdpukaumjy gyHkumoranHoctn ,M3BELUTABAHE®;

MogewaBane 1 yHOC y Ba3dy 3Hawa npema onucy y geny ,BA3A SHAHA®.

Annukaumja Tpeba ga nma cnegehe yHKUMOHANHOCTU Koje Cy AOCTYNHe agMUHUCTPaTopy:

MogewaBake HauvHa paga cuctema 3a guctpubyuuwjy ynuta npema onucy y geny
LANCTPUBYLUUJA YIIUTA KOPUCHUKA®;
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- lopewaBana roBopHor aytomata npema onucy y geny ,[OBOPHU AYTOMAT (IVR)*;

- [lNopewaBawe HaunHa pagja pepoBa 3a 4vekawe npema onucy y geny ,PEOOBU 3A
YEKAHE".

- [Nopewasana HaunHa paga cHMMaHa nosvBa 1 npecnyllasake No3vsa npemMa onucy y
peny ,CHAMAHE MNMO3NBAY,

HanomeHa: Ykonuko noHyheHn cuctem obyxeaTta cBe rope HaBegeHe OYHKLUMOHANHOCTH, a Koje cy
pacnopeheHe no yrnorama Ha gpyrayvju HaymH noHyaa he ce cmaTpaT NPUXBaTIHUBOM.

KOHTpOJ'Ia npuctyna aI'IJ'IVIKaLl,I/le/I Tpe6a aa 6y/:|,e peann3oBaHa Ha cnegehn HauuH:

- Annukaumju ce npuctyna kpo3 HTTPS npoTtokon y cniyyajy peanusauuje y suay Beb-
annukauuje;

- [lpuctyn Annukaumju je notpebHO omoryhutn, agMuHUCTpaTopy, areHTuma u
cynepBu3opuma;

- KoHTpona npuctyna ce BpLKW NpujaBOM agMUHUCTpATOpa, areHTa unu cynepeusopa
NNYHUM KOPUCHUYKMM MMEHOM W NO3UHKOM Koja ce nposepaBa u3 JIOAI vmeHuka
Hapyuunoua. U3 JIOAI nmeHuka ce Takohe npeysaMma uU MOeHTUTET aaMUHUCTpaTopa,
areHTa unm cynepemn3opa Koju ce KOpUCTU Kao hUXOB NOEHTUAMKATOP;

- 3a cnyyaj ga je JIOAIN umeHuk Hapyumoua HegocTynaH notpeGHo je omoryhutu un
NoCTOjakbe CeKyHAApPHOr HaynHa 3a npujaBy MyTEM JOKANHOr KOPUCHUYKOr MMEHa U
NO3UNHKE;

- MoryhHocT ogjaBe u3 cuctema,

- Csaka npwujaBa v ofjaBa ce Mopajy 3abenexuTn y CMCTEMCKOj NUCTu gorahaja.
Annukauuja Tpeba aa uma cBe enemeHTe rpadnykor MHTepdejca Ha CprckoM je3uKy: CBe Mopyke,
Anjanosn, o3Hake, TEKCTOBM Ha npukasuma, onvcu nHdopmauuja, usseLwtaju n cee Apyro wro je
HaMeHEeHO pafy areHarta u cynepsusopa.

7.1.13. UHTErPALUWUJA AKL| CA AMPEC LIPM CUCTEMOM

MoTtpebHo je naspwmnTtn nHterpaumjy AKLL ca AMPEC LUPM cuctemom Koju ce UCKIby4MBO KOPUCTU
Kao n3BOp nogartaka o kopucHuumma. lNogaun o KOpuUCHULMMA ce Mpey3rMMajy y OHOM TPEHYTKY
Kafda je HeONnxOoA4HO MpuKasaTh UX areHTy Yy OKBupy Annukauuje, Tj. NpUAMKOM Jonacka ynura u
obpapge cnyyaja unu geTekToBaHor npobnema.

MpeTpara kopucHuka n3 AMPEC LIPM cuctema ce Bpwu y okBupy Annukauuvje Ha cnegehe
Ha4yuHe:

- AyTomaTtcka npeTpara KOpUCHMKa KOju je nocrnao ynuT, a npema wugeHTudukatopy
KopucHuka (6pojy TenedoHa, nvejn agpecu uta);

- MaHyenHa npeTtpara kojy o6aBrba areHT, npema MMeHy UHCTUTYLNje, MMeHy ocobe Koja
je nocnana ynut uta.
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MoTpebHo je npeyseTn n y okBupy Annukauuje npukasatv MMHUManNHoO cnegehe nogaTke Koju ce
3a npoHaheHor kopucHuka Hanase y AMPEC LIPM cuctewmy:

- VlﬂeHTVI(bI/IKaTOp, Ha3nB N CTaTyC KOPUCHUKaE;
- MmeHa oBnawheHnx n TEXHUYKNX KOHTakaTta I/IHCTI/lTyLI,VIje;

-  Cnmcak AMPEC ycniyra koje KOPUCHMK KOPWUCTM, Ca geTarbumMa Be3aHUMM 3a HauuH
peanunsauuje ycnyre;

- JImHK Jo yHOCa KOpUCHMKA Yy OKBMPY cucTtema 3a Hagrnegawe AMPEC mpexe.

Ocum npeysmmara nogataka n3 AMPEC LIPM cuctema, notpebHo je omoryhmnt areHTy ga Kpos
Annvkauuvjy wu3Bpwn ynuc ogapenfeHuMx WHpopMauuvja Be3aHUX 3a YNUT KOPUCHMKA, Kao WU
ayTomMaTCKu ynuc nogartaka HakoH ogpeneHux gorahaja y AKL,.

WHTterpaumja ca AMPEC LIPM cuctemom ce o6aerba y gorosopy ca Hapy4ymouem v nHuumnjanHo
Tpeba ga o6e3bean noeesmBawe ca AMPEC LIPM cuctemom nytem pgoctynHor web API
nHtepdejca LUPM annukauunje (SOAP unu REST).

7.1.14. VHTEFPALUWUJA AKLlI CA AMPEC TTC CUCTEMOM

MoTpebHo je usBpwuntn mHTerpaumjy AKLL ca AMPEC TTC cuctemom, Tako ga ce omoryhm ga
areHT npunukom obpage crniyyaja, npocneau crny4aj ka gpyroM HMBOY MoApLuKke Koju nx obpanyje
kKpo3 AMPEC TTC cucrtem.

AreHT npunukom obpage cnydaja y okBupy Annuvkauuje, nma onuujy ga criydaj npocneou pyrom
HMBOY MNoApLUKe Koju pesynTtupa kpeunpawem Tuketa y AMPEC TTC cuctemy. Y HOBOKpeumpaHu
TUKET, NOTPEBHO je ynncatn MymHuMmanHo cnegehe nogatke:

- VpeHTudukatop KopucHuKa koju je nocnao ynut y AKL;

- WNme, npesnme n koHTaKT MHpopmaumje ocobe koja je nocnana ynut y AKLL;
- Karteropuja ynuta y AKLL-y;

- CBe eBuaeHTUpaHe nHTepakuuje cny4aja ns AKL-a.

Y okeupy cnydaja y AKL cuctemy, notpebHo je eBnageHTUpaTn Aa je cnydyaj npocneheH apyrom
HUBOY NoApLuKe, 3ajeqHo ca AaTyMOM U BpeMeHoM npocnehusara.

Y oksupy AMPEC TTC cuctema notpebHo je oMmoryhutu fa ce HaKoH peluaBaka TUKeTa Y OKBUPY
AMPEC TTC nowarbe obasewTterwe ka AMPEC AKL, cuctemy, Tako ga ce y OKkBupy opurmHanHor
cnydyaja 3abenexu gatym u Bpeme 3aBplueTka obpage TUKeTa Ha APYroM HMBOY MOAPLLKE, Kao U
Aarbe MHCTPYKUMje 3a areHTa y Be3u ca KOHaYHUM peLLaBakeM crny4aja.

WuTterpaumja ca AMPEC TTC cuctemom ce obaBrba y goroBopy ca Hapydunouem n moxe ce
peanusoBaTn KopuwheweM OMro KOr TEeXHUYKOr pellera LOCYnHOr y oksupy Annukauuje u
AMPEC TTC cuctema.

7.2. TEXHUYKA NOAPLUKA U OOPXABAHE

3a noHyheHo pewwerne MoHyhay Tpeba ga obe3bean y Tpajakby o4 MUHUMYM 24 meceua Of
TPeHyTKa nywTawa y pag cneaehu HUBO TEXHMYKE NOAPLLKE U oapXKaBaHa:
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- TenedoHckn nNpucTyn U NpPUCTYN MOCPEACTBOM EFfleKTPOHCKE nowTe unm Beb-cajTa
cepBucy TexHudke nogplike [MoHyhaya. lNpucTtyn cepBUCy TeEXHUMYKE MNoApLUKE Mopa
6uTtn 06e3beheH pagHnum gaHom og 08:00 go 17:00 yacosa;

- Mpuctyn 1 npeysmare HajHOBUjUX Bep3unja codTBEpPA;
- [lpwuctyn cBOj HEONXOOQHO] AOKYMEHTauuju, ynyTcTenma u 6asm 3Hawa nponssohavya;

- O6aBesy lNoHyhaya ga 3a notpebe Hapyudnoua Bpwmn axypuparwe AKL] cuctema Tako
Aa Oyge y pagHOM CTawy ca MHCTanMpaHMM HajHOBMjUM Bep3uvjama codTBepa, Kao u
ob6aBe3y [NoHyhaya fa HTepBeHULE Ha OTKMakwaky CBUX CMeThU 1 npobnema y pagy
AKLl cuctema koje youm u npujasm Hapyumnau;

- O6aBesy lMoHyhaya ga 3a Ha 3axTeB Hapyuymoua BpLIM NMPOMEHE y nogeluaBarbunma
AKLl cuctema, y cknagy ca notpebama Hapyumoua koje he ce nokasaTu npunmnkom
paga AKLl cnctema kao HNp. gogaBawe areHarta, JoAaBate TeneoHCKMX fiokana uTAa.

- O6aBesy lNoHyhaya ga Ha 3axTeB Hapy4ymoua o6e3bean oo 80 catu nporpamepckor
paja y CBpXy u3BpLlaBaka M3meHa u gonyHa AKL| cuctema y cknagy ca notpebama
Hapyuunoua koje he ce nokasatu npununkom paga AKL cuctema;

- [lNepuwop ogsmBa TexHudke nogpluke mopa Gutn Hajmame crneageher pagHor gaHa of
AaHa npujema 3axteBa.

Hapyuunay he 3axteBe 3a TexHMYKOM nogplikom u oppxaBawem AKL cuctema [obasrbauy
JoctaBrbaT TenedoHoM, akCoM UNKN eNIEKTPOHCKOM MOLUTOM.

7.3. ONMUC NOCTOJERE MHPPACTPYKTYPE U CUCTEMA HAPYYMNOLIA

AKL, cuctem ce mopa mHTerpucatn n 6utu komnatnbunaH ca noctojehomM MHMPPACTPYKTYPOM U
cuctemnma Hapyuuoua, u To:

- AMPEC WM TenedoHcka ueHTpana 3acHoBaHa Ha Asterisk copTBepy OTBOpPEHOr koaa.
TpeHnytHo AMPEC kopucTtn ycnyry Business trunking ca moryhHowhy 6 napanenHux
TenedoHcknx Be3a u nocegyje 20 peanu3oBaHux TenedoHCkMX fokana. 3a nortpebe
AKLlI AMPEC he yroBopuTu npowmpene Business trunking ycnyre HoBuM Be3e, a HakoH
nHcTanauwmje noctojeha TenedoHcka LeHTpana he 6uTn uckrbyyeHa;

- AMPEC TTC cuctem wumnnemeHtupaH je kopuwhewem Request Tracker v 4.0.4
nnatcopme oTBopeHor koga. Y oksupy AMPEC TTC cuctema, peannsoBaHo je BuLe
pefoBa TUKEeTa Koju ogrosapajy pasnnyMtum TmnosmuMa npobnema m ynmta KOpUCHUKa;

- AMPEC UPM cuctem cuctem peanusoBaH je Ha SuiteCRM v 7.6.6 nnatdopmu
oTBopeHor koga. Y oksnpy AMPEC LIPM cuctema, 4vyBajy ce nHgopmaunje o AMPEC
KOpUCHULMMa Koje YyKrbydyjy koHTakte npema AMPEC, AMPEC ycnyre koje gatu
KOPWCHWK KOPUCTK Ca AeTarbnma uMmnremMmeHtauuje uta,;

- AMPEC Be6-cajT peanusoBaH je Ha Drupal v 7.31 nnatdopmMu OTBOPEHOT KOAa;

- AMPEC wnwmejn cepBep umnnemeHTupaH je kopuwhewem Postfix 2.10 nnatdopme
OTBOPEHOr KOAa;

- CepBepcka MHMppacTpyKTypa Koja je peanu3oBaHa Ha VMware vSphere 6 nnatdopmu
3a Bupyenusaumjy;
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- WM tenedonn nponseohada CISCO/Linksys, mogenun SPA504G n SPA502G;

- AMPEC nocepyje nokanHy padyHapcKy Mpexy MUHUMMAarHuX Kanauuteta rnopTtoBa u
Be3a 1Gbps.

7.4. HAYUH, MECTO U POKOBU U3BPLLEHA

Hob6aBrbady je y o6baBesun ga ncnopyyn cee 3axreBaHe nuueHue, UM tenedoHe yKonmko nx noHyam
1 cnywanuue ca MMkpodoHoM Yy poky og 90 kaneHgapckux faHa o AaHa noTnucuBaka yropopa

[o6Gaerbay je y obaBe3n ga y poky og 90 kaneHdapckux gaHa o gaHa noTrnncuBarba yroBopa
N3BpLUN W

5. WHctanauunjy AKL, cuctema koja ce y notnyHoctM obaBrba Ha CepBeEPCKOj
MHpaAcTpykTypn Kojy o0be3behyje Hapyymnau. WHcTanaumja ce wu3BpwaBa Yy
npoctopujama Hapyuumoua y beorpagy, bynesap kparba Anekcangpa 90 n KymaHoBcka

’

6. KoHdurypauunjy AKLL cuctema m nosesmBamwe ca WHPPACTPYKTYPOM M MOCHOBHUM
cuctemmma Hapy4moua;

7. Wcnutneawe n Tectupame paga AKL cucrtema;
8. MMywrtane y pag AKL, cuctema.

[o6Gaerbay je y obaBe3n ga m3Bpwm 0OyKy Yy Tpajawy o4 HajMawe 16 4yacoBa 3a areHTe u
cynepsusope AKLL cuctema. lMpegmet obyke je kopuwhewe Annukaumje. O6yky je noTpebHo
M3BPLUMTM Ha CPNCKOM je3uky y npoctopujama Hapyumoua y bBeorpagy, ByneBap kpamba
AnekcaHgpa 90. Obyka ce u3BpwaBa Ha 3axTteB Hapyuumoua, y 6Mno KoM TPeHyTKYy Y POKy oA
AEeBET Meceum of KOMNMETHE MHCTanawumje cuctema.

[obGaerbay je y obaBesn ga nsepwmn obyky nuua koje ogpean AMPEC y Tpajawy of Hajmamwe 16
yacoBa. HakoH ucTteka Tpajaka TexHUYKe nopLuke, nuua Koja cy npowna obyky he npyxatu
CUCTEMCKY MOAPLUKY OAHOCHO O6uTn agmuHucTpatopu cuctema. HaBepeHa obyka mopa ga
obyxsaTn nosHaBakwe uene apuxtektype AKL cuctema, OOCTYNHMX nogelwlaBaka M HaduvHa
WHTerpauuje ca octanum nocrnoBHuMM cuctemmma Hapyduoua. O6yky je noTpebHo mM3BpLINTU Ha
cpnckom jesuky y npoctopujama Hapyunoua y Beorpagy, bynesap kparba AnekcaHgpa 90. Obyka
ce nsBpLlaBa Ha 3axTeB Hapy4unoua, y 61no Kom TpeHyTKY y pOKY O4 AeBeT MeCeun of KOMMMeTHe
WHCTanauuje cuctema.

HakoH uHcTanauuje AKLL cnctema 3a cBe H-eroBe KOMMOHEHTE, a HajkacHuje [0 npBe oApXaHe
obyke [Jo6asrbay je y obaBesn fa AocTaBu AOKYMEHTaUMjy Ha CPrICKOM UMW €HINIECKOM je3nKy, n
TO:

a. TexHunyky OOKyMeHTauujy 3a nopellaBara MNojeanHMX mogyna M KOMMOHEHTU
cucteMa W HarnpasrbeHuxX npunarofewa paguM WMHTerpaumje ca MnoCroBHUM
cuctemmma Hapydnoua;

b. KopucHuiky pokymeHTauunjy koja he omoryhutn camocTtanHo kopuwhene
(ynytcTtBa u cn.).
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7.5. KBAJIUTET

MoHyhau je y obaBe3n ga noHyan cBe NOTpebHe NnuueHLe HeonxogHe 3a OCTBapuMBake CBUX
HaBedeHUX PYHKLMOHAMHOCTMW.

JNnueHua 3a AKL Tpeba pa nogpxu cBe TpaxeHe (YHKUMOHANHOCTU/KOMMOHEHTE Koje cy
ogpeheHe y nornaesby 2. KOHKypcHE AOKyMeHTauuje.

MoHyheHe cnywanuue ca mukpodoHom n UMM TenedoHn ykonuko cy noHyheHu mopajy 6uTu
NPBOKMACHW, OpUrMHanHe nNpousBoare, AeKnapucaHu y opurmHanHoM nakoBaky npoussohava, u
y CKragy cy ca BPCTOM M ONMCOM HaBefeHUM Yy nornaerby 2. KOHKypCHe JokyMeHTauuje.

KBaHTUTaTMBHM Npujem nuUEHLE Koja je npegMeT jaBHe HabaBke he 3anucHMYKM KOHCTaToBaTh
oenawheHnn npegcrtaBHuum Hapyyunoua n [lobasrbava.

KBanutatuBHa KOHTpona wucnopyvyeHux gobapa u ycnyra he ce KOHTMHYMpaHO BPLUMTW, KpPO3
nepuog Tpajaka YCcryre TEXHMYKE MogpLlKe M nepuoda Tpajawa rapaHuunje. CBM OTKPUMBEHM
HegocTaum he ce pellnTn KPO3 peknamauuje.

O wu3BplEHUM ycnyrama cauvHuhe ce 3anuMcHUUM of cTpaHe oBnawheHux npeacTaBHMKA
Hapyunoua n [lo6aerava.

7.6. TAPAHTHU POK

Ykonuko cy noHyheHu, rapaHTHM pok 3a WIT TenedoHe cneundumumpHe y nornasmby 2.1.3
KoHKkypcHe pokymeHTaumje mopa 6utn MuHMManHo 24 meceua padyHajyhu og gaHa npumonpeaaje
ncnopyyeHux TenegoHa, OAHOCHO O [daHa noTnucuBawa [lpumonpegajHor 3anucHuUKa o
KBAaHTUTATMBHOM MNpUjeMy KOjUM je KOHCTaTOBaHO Aa je UCnopyka U3BpLUEHa Y LIENOCTH.

MapaHTHM poK 3a cnywanuue ca MukpodoHuma cneunduumpHe y nornaerby 2.1.3 KoHkypcHe
AOKyMeHTauuje mopa 6utM MuHMManHo 24 wMeceua padyHajyhm oa gaHa npumonpegaje
NCNopyYyeHnx cnywanuua ca MuUKpodoHUMMa, OQHOCHO Of AaHa notnucuBawa [pumonpeaajHor
3anuMcHMKa O KBaAHTUTATUBHOM MpUjeMy KOjUM je KOHCTaTOBaHO [a je WMCnopyka W3BpLUEeHa Yy
LenocTu.

3a BpeMe Tpajatba rapaHTHor poka [lobasrbay je ayxaH ga 6e3 HakHage, Ha CBaku NpBM NO3uB
Hapyuynoua, OTKNOHM CBe HedocTaTke Koju Cy pes3ynTtaT nolwler Keanuteta unum nower paga
pobapa vunu rpeluke Ha Jobpy Koju je NnpeaMeT rapaHuuje.

Y cniyyajy oTkasa u/vnvm HenpasuHOr paga mcrnopyyeHor gobpa Koju AoBoau A0 OTeXaHOr Uiu
npekuga paga, lobasrbay je Ay>kaH Aa U3BpLUM NONPaBKy UNn 3ameHy y poky og 10 kaneHaapckmx
AaHa o4 AaHa npujema npuvjase KBapa U3BpLUeHe nyTem peknamauuje.

Ako noHyhay He MNOHyAW MWHMMarnHe 3axTeBe Yy Mornefdy rapaHTHUX POKOBa W3 OBe Tauyke
KoHkypcHe gokymeHTauuje noHyaa he 6utn ogbujeHa kao HenpuxeaTtribMBa.

7.7. NOTPEBHA AOKYMEHTALILJA

MoHyhay je ayxaH aa y NoOHyAWN NPUOXN CBY OpUrMHAaNHy TEXHUYKY AOKYMeHTauujy npomssohaya
noHyheHnx pgobapa koja pokasyje ga WIM TenedoHcka ueHTpana, WI TenedoHn ykonuko cy
noHyheHn n cnywanvue ca MUKPO(OHOM cafpXe CBe TpaXKeHe TeXHUYKe W dYHKUMOHarnHe
Kapaktepuctuke. [log oOpurMHamHOM TEXHWYKOM [OKyMeHTauujoM ce u3melly ocrtanor
noapasymeBajy: 6pollype, Katanosu, KOPUCHWYKa ynyTCTBa U CN. U TEXHUYKA JOKYMeHTauumja Koja
je oAwTamMnaHa ca 3BaHWYHOr cajTa npowssohada, unu Apyrn 3BaHUYHU OOKYMEHT npoussohada
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KOjuM ce noTBphyje WCMYHEHOCT TPaXeHUX TEeXHUYKMX U YHKLMOHAMNHUX KapaKTepuCTUKa.
OpvirnHanHa TexHM4Ka JOKyMEHTaLmMja ce MoXe npunaraTu y Konuju. YKONMKO Ce Ha OCHOBY jedHOr
AOKYMEHTa Koju crnaga y OpurmHanHy TEXHUYKY OOKYMEHTaUMjy He MOXe YTBPAUTU NOCTOjaHke CBUX
TPaXXEHUX TEXHUYKMX KapakTepucTuka, noHyhad je y obaBe3an pa [octaBu BuWeE APYrUX
OOKyMeHaTa Koju crnagajy y OpurnHanHy TeXHUYKY OOKYMEHTauWjy M3 KOjUX Cce MOXe YTBpAUTU
NOCTOjaH€e CBUX TPaXXEHMX TEXHUYKNX KapakTepucTtuka. NoHyhau je y obaBe3n ga Boam padyHa ga
Ce CBaka TpakeHa TeXHWYKa KapaKkTepucTuka MOXe YyTBPAMTM Ha OCHOBY jeQHOr Unn BULLE Hanpea
HaBegeHux gokymeHarta. lNMoxerbHo je aa lNoHyhay y HaBeaeHO] TEXHUYKO] JOKYMEeHTauuju jacHo
O3HAYM MOCTOjake TPaKEHWX TEeXHUYKUX KapakTepucTuka (Ha npuMep noABrayYeHemM
driomacTepoM, XEMUjCKOM OSTOBKOM W CIl.) TAKO ga Ce HEABOCMUCIIEHO MOXE 3aKiby4uTu ga je
noHyheHn ypehaj y cknagy ca TpaXXeHOM TEeXHUYKOM cneuudukauunjom. MNpunoxeHe TexHUYKe
Kapaktepuctnke noHyheHux pobapa (npousBohadka [oKyMeHTauuja Ha CPNCKOM je3uKy Wnu
€HINeCKOM je3unKy) YnMHe cacTaBHU 4e0 NOoHyAe.

A
CTHUANALU NMUEHUE OABAJIAU TMUEHLE
ap Mvnow LiBeTtaHoBuh, oupekTop
Y beorpaay, faHa (nonywasa Hapy4yunaty) Y , AaHa

(mecTo n gatym lNMoHyhauy)

b
MecTo u gatywm: M.IM. Motnucu oBnawheHux nmua
noHyhaya Koju cCcy ydecHUUM Yy
3ajeIHNYKO]j MOHYAMW:
M.. 1)
M.. 2)
M.. 3)
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HanomeHa: osaj moden yzoeopa npedcmassba cadpXXuHy yeoeopa Koju he bumu 3akrby4yeH ca
uzabpaHum noHyhavyem. Hapydunay he, ako noHyhay 6e3 ornpasdaHux passnoza 00buje da
3aKsby4qu y2080p O jasHOj Habasuu, HaKOH WMo My je yeoeop 0odesbeH, Yrpasu 3a jasHe Habaeke
docmasumu Jdoka3 HezamueHe pecppeHue, OOHOCHO Uucripagy O peasnuzoeaHoMm cpedcmey
obesbehema ucnyrwera obasesa y nocmyriky jasHe Habaeke. KoHadaH mekcm yeoeopa Koju he
bumu nomnucaH HakoH OOHoweHa 0dnyke 0 0odenu y2oeopa Hehe cadpxamu odpedbe u3 ogoe
Mmodena yz2oeopa Koje ce o0Hoce Ha epyry roHyhadya unu rnoduseohaya, y criyyajy 0a rnoHyOy He
rnoOHocu epyrna noHyhada umnu roHyhay He roeepasa Oe/luUMUYHO Uu3spuweHe Habaeke
rnoduseohauy.

Moden yzoeopa noHyhay mMopa Oa nonyHu, a nocsie0Hwy cmpaHy yzoeopa Oa oeepu
ne4amom u nomnuwe, Yyume nomephyje Oa je caznacaH ca caOp>XuHoM modesia y2oeopa.

Ykonuko noHyha4u rnodHoce 3ajeGHU4YKy roHyOy, epyna rioHyhaya moxe Oa ce onpedenu da
moden y2o8opa Nomnucyjy u nedamom ogepasajy ceu rioHyha4vu u3 epyrne rnoHyhada u mo y deny
b, 0ok ce norbe A y mom criyqajy Moxe ocmasumu HeroryHeHo Unu ce MoxXe rpeupmamu) unu
epyna noHyhada moxe Oa oOpedu jedHoz roHyhaya u3 epyne Koju he nonyHumu, nomnucamu u
neyamom osepumu moodesi y2ogopa U mo y deny A, dok ce nosbe b y mom criydajy mMoxe
ocmasumu HernornyHeHOo UU ce MOXe npeypmamu.

Hanomena: UzabpaHu lNoHyhay (dobasrbay) nod mamepujariHoM U MopasrHom o002080pHouwhy
rnpuxeama obaege3y 0a peasusyje npedmemdy jasHy Habasky y cknady ca HagedeHOM TexHUYKOM
crnieyugbukayujom. Takohe, lMoHyhay ([obaerbay) nomeplhyje nod mamepujariHOM U MOpPasHoM
o0eoeopHowhy da Huje sepwuo usmeHe TexHu4yke crieyugbukayuje u3 KOHKypcHe OOKyMeHmauuje
3a jasHy Habaeky. Y cnyyajy 0a noHyhay u3epwu usmeHy TexHudke crieyugukauujye ma roHyda
he 6umu ouer-eHa kao HeolOzoeapajyha, y cmucry 4YrnaHa 3. cmae 1. madyka 32) 3JH.
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8. OBPA3AL TPOLLKOBA MNMPUMNPEME NMOHYAE

Y cknagy ca uynaHom 88. ctaB 1. 3akoHa, noHyhau [Hasecmu Hasue
rnoHyhayaj, poctaBrba yKynaH M3HOC W CTPYKTYpYy TPOLUKOBa npunpemMaka MnoHyge Yy MOCTYMKY
jaBHe HabaBke pgobapa — JlvueHue 3a codpTBep M cuctemM 3a pag KoHTakT ueHTpa AMPEC 3a
wkone - JH 6p. 06/16, kako cnegu y Tabenu:

BPCTA TPOLLKA U3HOC TPOLLKA Y PCL

YKYNAH W3HOC TPOLUKOBA [PUMPEMAH-A
MOHYJE

TpoLukoBe npunpemMe v NoAHOLEHA NOHYAE CHOCKM UCKIbYYMBO MOHYHay U He MOXe TPaXuTu of
Hapy4uoLa HakHady TPOLUKOBa.

Ako je nocTtynak jaBHe HabaBke OOycTaBibeH W3 pasnora Koju Cy Ha CTpaHuM Hapyyuoua,
Hapy4yunay je oyxaH ga noHyhayy HafokHagu TPOLUKOBE u3paje y3opka unu mogena, ako cy
n3paneHn y ckrnagy ca TexXHWYKMM cneumdukaumjama Hapyyuoua u TpollkoBe npubasrbarba
cpeactBa obesbehera, Nog ycrnoBoM Ada je noHyhay Tpaxmo HakHagy TUX TPOLLKOBA Yy CBOjOj
noHyawn.

HanomeHa: docmasrbar-e 0802 obpacya Huje obagesHo.

HaTtym: M.T1. MoTnuc noHyhava
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9. OBPA3AU U3JABE O HE3ABUCHOJ NOHYNU

Y cknagy ca ynaHom 26. 3akoHa, ,

(Hasue nonyhaua)
naje:

N3JABY

O HE3ABUCHOJ NOHYOU

Mog nyHoM maTtepujanHoOM U KpMBMYHOM ogrosopHolwhy noTtephyjeM ga cam noHyny y nocTynky
jaBHe HabaBke gobpa - JlnueHue 3a codpTBEP U cUCTEM 3a paf KoHTakT ueHTpa AMPEC 3a wkone
- JH 6p. 06/16, noaHeo He3aBUCHO, 6e3 aoroBopa ca Apyrum noHyhadmma mnu 3aMHTepecoBaHUM
niaumma.

Hatym: M.IT. MoTtnuc noHyhava

HanomeHa: y cny4yajy nocmojaka OCHO8aHe CyMH-€ y UCMUHUMOCM u3jage 0 He3aBUCHOj MOHyOU,
Hapydyynay he odmax obasecmumu opzaHu3auyujy HalnexHy 3a 3awmumy KOHKYypeHuuje.
OpeaHu3ayuja HalnexHa 3a 3awmumy  KOHKypeHuuje, MoOxe [oHyhayy, O0OHOCHO
3auHmepecosaHoM nuyy uspehu mepy 3abpaHe ydewha y nocmyrky jagHe Habagke ako ymepou
Oa je noHyhady, 0OHOCHO 3aUHMEPECO8aHO JlUUE 08pedurio KOHKYPEHUUjy y MocCmyrKy jagHe
Habaeke y cmucrly 3aKOHa Kojum ce ypehyje 3awmuma KoHKypeHuuje. Mepa 3abpaHe ydewha y
rnocmyriky jasHe Habaske Moxe mpajamu 0o 0ge 2o0duHe. Nospeda KOHKYypeHUuje rnpedcmasrba
HeaamueHy pegepeHuy, y cmucny YnaHa 82. cmae 1. mayka 2. 3aKkoHa.

Ykonuko noHydy nodHocu epyna noHyhaya, W3jaea mopa 6umu rnomnucaHa 00 cmpaHe
oenawheHoe nuya ceakoz noHyhayva u3 epyrne rnoHyhadya u ogepeHa rnedamom.
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10.O0BPA3AL U3JABE O NOLUTOBAHKY OBABE3A U3 YJ1. 75. CT. 2. 3AKOHA

Y Beau unaHa 75. ctae 2. 3akoHa 0 jaBHUM HabaBkama, kao 3acTynHuK noHyfhava gajem cnegehy
N3JABY

MoHyhay (Hasecmu Ha3ue
rnoHyhaya) y nocTynky jaBHe HabaBke gobpa — JlvueHue 3a codTBEP M CUCTEM 3a paf KOHTaKT
ueHtpa AMPEC 3a wkone - JH 6p. 06/16 nowToBao je o6aBe3e Koje npousnase us saxkehux
nponuca O 3aWTUTU Ha pajy, 3anowsbaBaky M YCNoBMMa paga, 3aluTUTU XUBOTHE CpeauHe 1
Hema 3abpaHy obaBrbara AenaTHOCTU KOja je Ha CHa3n y Bpeme nogHoLena NoHyae.

Hatym: M.T1. MoTnuc nonyhava

HanomeHra: Ykonuko noHydy nodHocu 2pyna noHyhaya, M3jasa mopa 6umu nomnucaHa o0
cmpaHe oenawheHoe nuya ceakoe noHyhaya u3 epyne noHyhada u ogepeHa nedamom. YKOUKO
noHyhay noOHocu rMoHydy ca nodussohayem usjagy kKonupamu - U3sjasa mopa bumu nomnucaHa
00 cmpaHe osnawheHoe nuya nodudsohadya u ogepeHa rneyamom.
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11.OBPA3AL — PE®EPEHTHA JIUCTA

PP,

6p

Hasus n ceguiute
pedepeHTHOr
Kynua/Hapyduouna
nuueHue

KoHTaKT TenedoH
Kynua gobapa

Haauns ncnopyyeHe
nvueHue, 6poj n gatym
3aKrbyyera yrosopa

[aTtym ncnopyke
niueHue

MecTto n gatym:

M.T1.

OenawheHo nuue noHyhava:

HanomeHa: Y mabernu ce no pedHum 6pojesuma Hago0e pearnu3osaHe Ucriopyke Koje cy y cknady
ca 3axmeeuma U3 KOHKypcHe OokymeHmauyuje. Ceaka pegbepeHmHa ucriopyka mopa 6umu
nomepheHa Oocmasrbarbem o0z208apajyhe nomepde Kynua/Hapyduoua peghepeHmHux 0obapa,
CX00HO 06pa3yy damom rnod 12. [Nomepda pechepeHmHuUX ucrnopyka.

Padu nakwee ymephueama eese usmehy [Nlomepde pecbepeHmHux ucrnopyka u Obpacuya —
PegbeperHmna nucma, noxesrbHo je da rnoHyhay Ha ceakoj lMomepdu peghepeHmHux ucriopyka y
20pH-eM JieeoM yeny Hasede pedHuU 6poj pegepeHmHe ucriopyke u3z Obpacuya — PegepeHmHa
nucma.

Osaj obpasay oenawheHo nuue rioHyhaya mopa da rnonyHU, nommuwe u rne4yamom oeepu, Hume
rnomephyje 0a cy mayHu nodauyu Koju cy y o8oMm obpacuy HagedeHu.
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12.OBPA3AL - NOTBPOA PE®PEPEHTHUX UCIMTOPYKA

Haswne pedepeHTHOr Hapy4dunoua

Cepguwwite, ynuua u 6poj

TenedoH

MaTtunynHm 6poj

nnb

NOTBPOA

Kojom noTephyjemo aa je

(HasuB 1 ceguwiTe MNoHyhava)

Y YTOBOPEHOM POKY YCMELLHO, 1 TO

(HanomeHa: Hasecmu Ha3ue ummnieMeHmupaHo2 pelweHa KOHMakm uyeHmpa ca HasHakoMm Oa je
pearnusosaH Kao KoHmakm ueHmap 3a donasHe yriume (inbound) u/unu odnasHe ynume (outbound), damym
umnneMeHmauyuje pewexa u 6poj y2oeopa o Kome je y2og8opeHa umnieMeHmayuja mux pewer-a)

MoTBpaa ce usgaje Ha 3axTeB

(ynucamu Hasue u adpecy
lMoHyhauya) pagu ydewha y NOCTynKy jaBHe HabaBke - JlMueHue 3a copTBep M CUCTEM 3a pag KOHTaKT
ueHtpa AMPEC 3a wkone — JH 6p. 06/16, kojy cnpoBogu WHdOpMaLMOHO-KOMYHMKALMOHA YCTaHOBa
»Akagemcka mpexa Penybnuvke Cpbuje - AMPEC® 1 y fpyre cBpxe ce He MOX€e KOPUCTUTMW.

lNoHyhay ogroeapa 3a ayTEHTUYHOCT pedrepeHum.

[a cy nogauun Ta4yHu, CBOjUM MOTNUCOM U NevaTtom noTephyje,

MecTo n gatym: M.I1. OsnalwheHo nuue pedepeHTHOr
Hapyuuoua/kynua:

HanomeHra: Ogaj obpasay osnawheHo nuue peghepeHmHoz Hapy4duoua/kKynuya mopa 0a noryHu, nomnuwe u
rne4yamom osepu, Yume nomephyje da cy mayHu nodayu Koju cy y oeom obpacuy HasedeH.
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