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1. onwTn nogAuun o JABHOJ HABABLIU

1. Mopaum o Hapyuuouy

Hapy4uunau: VHdopmaumoHo-KOMyHMKaLMoHa ycTaHoBa ,Akagemcka mpexa Penybnuke Cpbuje -
AMPEC*

Appeca: bynesap kparba AnekcaHgpa 90, beorpag
MHTepHeT cTpaHMua: www.amres.ac.rs

2. Bpcra nocrtynka jaBHe HabaBke

MNpeomeTHa jaBHa HabaBka ce cnpoBOAW Y OTBOPEHOM MOCTYMKYy, Yy ckrnagy ca 3aKkoHOM,
NOA3aKOHCKMM aKkTuma Kojuma ce ypefyjy jaBHe HabaBke v nponvMcMMa kojuma je ypeheHa obnact
€NEeKTPOHCKUX KOMYHUKaLmja.

3. Mpepmert jaBHe HabaBke

Mpeamet jaBHe Habaeke 6p. 01/19 cy ycnyre - Ycnyra nogpLuKe CBMM KOPUCHULMMA MOBE3aHUM Ha
AMPEC mpexy, kao n nmnnemeHtaunja cepuca n ycnyra AMPEC 3a pervoH Beorpaga

4. MapTtuje

MNMpeomeTHa jaBHa HabaBka je ob6nvkoBaHa y 2 cneaehe naptuje:

HasuB naptuje Ha3uB 1 o3HakKa u3 onwrer pe4yHuKa
HabaBke

Maptuja 1 — Ycnyra npeor HMBoa nogplike|- 72253000 - Ycnyre cnyx6e 3a nomoh
kopucHuumma AMPEC wun nogpuwke  y|KOPUCHULMMA U MOAPLLKY

umnnemeHTaumju cepsnca n ycnyra AMPEC|. 72253100 - Ycnyre cnyxGe 3a nomoh
3a pernoH beorpaga KOpUCHULMMa

- 72253200 - Ycnyre cucteMcke nogpLuke

MapTtuja 2 — Ycnyra npsor HMBoa nogpluke|- 72253000 - Ycnyre cnyx6e 3a nomoh
wkonama noeesaHnm Ha AMPEC mpexy KOPUCHULMMA 1 NOAPLUKY

- 72253100 - Ycnyre cnyxbe 3a nomoh
KOpUCHULMMa

- 72253200 - Ycnyre cuctemcke nogpLuke

5. Uwurbs noctynka

MocTtynak jaBHe HabaBke ce CrNpoOBOAWM paau 3akibyyersa yroBopa O jaBHOj HabaBuW. YroBop O
jaBHOj HabaBLM he ce 3akrby4uTun Y CBaKoj napTuju nocebHo.

6. KoHTakT: nabavke@amres.rs
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2. BPCTA, TEXHUYKE KAPAKTEPUCTWUKE, KBAJIUTET, KOJINMUHA U ONMUC
YCNYTA, HAYUH CNPOBOBHEHA KOHTPOJIE U KBAJIUTETA, POK U3BPLUEHA,
MECTO NPYXXAHA YCNYTA, EBEHTYANHE OOAOATHE YCNYTE

2.1. NIAPTUJA 1: YCIYTrA npBor HMBOA MNMOAPLUKE KOPUCHULUMMA AMPEC WU
NOAPWKE Y WMMJNEMEHTALUWJU CEPBUCA WU YCINYTA AMPEC 3A PEIMMOH
BEOIPALA

2.1.1. TEXHUYKA CMNEUNDPUKALINJA (KAPAKTEPUCTUKE)

Hapyuunay je kao npaBHO nuue ocHoBaH Ognykom Bnapge Peny6nuke Cpbuje o ocHuBamy
MHdbopmaumnoHo-koMyHUKaunoHe yctaHoBe "Akagemcka Mpexa Penybnuke Cpbuje - AMPEC"
(,Cnyx6eHun rnacHuk PC* 6p. 28/10, 35/12, 46/13, y narbem Tekcty: Oanyka o ocHuBawy AMPEC)
paau cTBapaka MaTepujanHnx u pyrnx ycrnosa 3a oCTBapvBare npasa y4YeHuka u ctygeHaTa Ha
obpasoBare U MH(popMMCare, OAHOCHO pagu uarpagmwe, passoja U yrnpaBrbaka 06pa3oBHOM U
Hay4HO-UCTpaXmBaykoM padvyHapckom mpexom Penybnuke Cpbuje, koja je nHpopmaTudka u
NHTepHeT nHdpacTpykTypa, OAHOCHO payyHapcka Mpexa kojom ce obes3behyje obpasoBHUM u
Hay4YHO-UCTPaXmMBaYKMM OpraHu3auujama v apyrum kopucHuuyuma y Penybnuum Cpbuju npuctyn u
Kopuwhere HTepHeTa M MHOPMATUYKMX CepBuCa Y 3EMSBWU, Kao U BE3e ca HauMOHalHUM U
WHTEePHaLUMOHaNnHUM Mpexama Tor Tuna. Y cknagy ca HaBedeHuMm, Hapyuunau ynpasrba
padyyHapckom Mpexom ca npeko 400 noBe3aHUX akageMCKUX, Hay4HO-UCTPaXMBAYKUX W
00pa3oBHUX MHCTUTYLMjA, Kao 1 YCTaHOBa KynType wupom Penybnnke Cpbuje.

TepmuHu ynoTpebrbeHun y 0BOj KOHKYPCHOj AOKYMeHTaumju umajy cnegehe sHavewe:

o AMPEC KOpMUCHMK je CBakO MpaBHO NuuUe Koje MOXe Aa KOPUCTUM yCnyre Koje npyxa
AMPEC y cknagy ca Oanykom o ocHmBawy AMPEC, kao v gpyra npaBHa nuua kKojuma je
AMPEC po3Bonuvo ga agupekTHo nnmn niaupektHo kopucte AMPEC pecypce.

e AMPEC Kpajibbn KOPUCHMK je CBAKO (PM3MYKO NMLe Koje MOXe Aa KOPUCTWU ycryre Koje
npyxa Hapyuunay y cknagy ca Ognykom o ocHuBawy AMPEC, kao v gpyra gpusmyka nuua
Kojuma je Hapyuunay, [o3BONMO Aa AMPEKTHO unu nHampektTHo kopucte AMPEC pecypce.

e AMPEC wuHdpacTpykTypa je HayyHO-ucTpakmBayka m obpasoBHa payvyHapcka Mpexa
Penybnuke Cpbuje y oyHKUMOHANHOM U TEXHUYKOM CMUCIY, 3aje4HO ca CMOSbHUM Be3ama
Koje je nosesyjy ca okpyxerem (MHTepHeT, GEANT, octanu nposajoepy wWTA.) u
CepBEPCKO-padyHapPCKOM MHAPACTPYKTYpoM. YKibyyyje cBe ypehaje Koju cy y BnacHUWTBY
UM cy M3HajMrbeHu of cTtpaHe Hapydvmoua u cBe TenekoMyHUKaLWOHe JIMHKOBE Koje
Hapyuunay nocegyje, gatv cy My Ha kopuwhewe UM n3HajMrbyje of orepartopa Koju
obaBrba 4enaTHOCT eNeKTPOHCKNX KOMYHVKauuja (y arbeM TEKCTy: onepartop).

e AMPEC ycnyre cy cBe MH(opmaLMOHO-KOMYyHMKaLWOHEe ycrnyre koje Hapydumnay npyxa
AMPEC kopucHuuMMa Koju ce HenocpedHo unu nocpegHo octeapyjy npeko AMPEC
nHppactpyktype. Cnncak AMPEC ycnyra goctynaH je Ha AMPEC cajty www.amres.ac.rs

e AMPEC ueHTpanHO u4BOpuMwITE CMeELUTa UEHTpanHe MpexHe K cepsepcke ypehaje u
onpeMmy 3a ckrnagvwTerwe nogataka Hapydvoua, kao u npatehy onpemy (Hnp. gusen
enekTpuyHKn arperaT, ypehaje 3a HenpekngHo Hanajawe cTpyjom — UPS, cuctem 3a paHy
AeTekumnjy 1 ayToMaTCKo rawiewe noxapa, KnumaTtusaumMoHn CUCTEM, CUCTEM XaBapujcke
BEHTUNauuje n cn.), u Hanasm ce Ha agpecun Kymanoscka 7, 11000 beorpag, Penybnvka
Cpbuja.

e AMPEC xenngeck (unu xenngeck) je Nnpey HUBO NOAPLUKE OAHOCHO NPBM KOHTAKT npema
AMPEC kopucHMUMMa KOju peluaBa TUMNCKe CrnydajeBe, a aTunuyHe cnydajese npocnehyje
npemMa HWUXOBOj BPCTM oapefeHOM cekTopy Kod Hapyuuoua OOHOCHO OEXYPHOM WUruv
HaONeXHOM UHXeHepy 3anocneHom kog Hapy4uoua.

e AMPEC TTC cucrtem je TUKETUMHT cuctem 3a Bohewe eBuaeHumje o npobrnemuma,
3axTeBMMa, obaBeluTEHMMA U CUTYPHOCHUM MHUMAEHTUMA Koju 0be3behyje Hapyuunal,

KoHkypcHa JokyMeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra -
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uMnnemeHTupaH je kopuwherwem Request Tracker codTBepckor pellewa U JOCTynaH Ha
agpecw https://helpdesk.amres.ac.rs.

e Cucrtem 3a Hagrnegawe AMPEC unHdpacTykType u ycnyra je cuctem koju obesbehyje
Hapyuunay, a Koju ce KopuCTU 3a Hagrnegawe onepatmBHocty paga AMPEC
TEeNeKoOMyHUKaLMOHUX Be3a, MpeXHUX ypehaja un cepaepa koju 06e3behyje Hapyuunau.

o AMPEC anatu 3a nogpuwky pagy AMPEC xenngecka cy cBM cOPTBEPCKM anatu u
ypehaiju, koje AMPEC xenngeck koputh 3a usspiene ycnyre (Hnp. AMPEC TTC cucrem,
TenedoHcka ueHTpana, file cepsep, e-mail cepsep, Cuctem 3a Harnegakwe AMPEC
WHpacTpykrype wn ycnyra wu cn.). Ynpaerbakbe anatuMma je nog WCKIbY4YMBOM
oarosopHowhy AMPEC.

e AMPEC CRM cucrem (Customer Relationship Management System) je cuctem
Hapyunoua koju npegcrtaBba 6a3y nogataka o AMPEC kopucHuuuma, n  cagpxu
WHpopmMaLmje O HUXOBOM npaBHOM opgHocy ca AMPEC-om, kao v uWHgopmauuje o
noseanBanwy Ha AMPEC nHdpactpyktypy n AMPEC ycnyrama koje kopucTe.

e [pouenype 3a pag AMPEC xennpgecka (y garbem Tekcty: [lpouenype) cy HauuHu
nocTynaka npu yodaeaky, NpujeMy n 0OCHOBHOj 06paam npobnema, 3axTeBa, obaBelTera
N CUFYPHOCHUX MHUuMAeHaTa (y Aarbem TeKCTy 36MPHO Ha3BaHMX: Cy4aj) Npu KOMyHUKaumjn
ca AMPEC «kopucHuumma u gpyrum nuuuma, kopuwhewem AMPEC TTC cuctema u
TenedoHckum nytem. Onucu TUMNCKMUX CriyvajeBa Koje peluaBa xenngeck v lNpouenype 3a
HbUXoBY 0Opagy M pellaBake gaTu cy y okBupy ogerbka 2.2. Onuc u cneuyudcbukauyuja
ycnyea, y Tabena 1-1.

o AamuHuctpatopun AMPEC KOpuCHMKA Cy MMEHOBAHW TEXHUYKU KOHTAKTU MHCTUTyuUMja
koje cy AMPEC kopucHuuw.

e AMPEC Beb6G-cajT je 3BaHM4YHa WHTepHeT cTpaHuMua Hapyumoua Ha KoOjoj ce jaBHO

objaBrbyjy npaBunNHULKM, BECTU U Apyra AOKyMeHTa, nHdopmaumje o AMPEC ycnyrama un
ocTane uHgopmaumje og 3Hadvaja 3a AMPEC kopucHuke.

Hapyuunay, y OkBMpYy CBOr CBakoOHEBHOr nocroBakwa o06e3behyje nogpwky y pagy AMPEC
NH(pacTpykType n ycnyra wro obyxsata ogpxaBare OnepaTMBHOCTU HMXOBOT paja, peakuujy Ha
CUrYPHOCHE MHUMAEHTE U npobneme y dyHKUMOHMCAWY WHpaCTpyKType K ycnyra, npyxawe
nogpwke AMPEC kopucHuumma uta. (y garbem TekcTy: nogpuka). OBa nogpluka opraHm3oBaHa je
Kpo3 aBa HuBoa. AMPEC xenngeck je npBu HMBO NoapLuKe O4HOCHO NpBK KOHTaKT npema AMPEC
KOpUCHULIMMA KOju peluaBa TUNCKe Cry4yajeBe, a Yy chneuujanHMMm criydajeBuma u npema
oeduHucalmm  lNpoueagypama, aTunuyHe criyvajeBe npocrnehyje, npema HWUXOBOj BPCTH,
ogpeheHom cekTopy ko Hapyymoua 0gHOCHO OEXYPHOM MMM HAOSIEXXHOM MHXEHepY 3anocreHoM
kog Hapyuuoua, unu aHraxoBaHoM of cTpaHe Hapyuvmoua (y garbeM TekCTy: ApYyr HUBO
nogpwke). AMPEC xenngeck Takohe Bpwu Hagrnegawe onepatusHoctn pagja AMPEC
WHPaCTPYKTYpe U ycnyra, u 3ayXeH je 3a geTekuujy n ocHOBHY obpagy npobnema. lNMpegmert
jaBHe HabaBke je ycniyra xenngecka 3a notpebe Hapyynoua (y Aarbem TekcTy Xennaeck).

OnwTun onuc nocnosa koje obasrba Xxenngeck:

e [Ipyxare npBor HMBOa noapLuke n npumapHun (Npeun) koHTakT ka AMPEC kopucHuumnma 3a
npujeM cryyajeBa Koju ce jaBrbajy y csakogHeBHoM pagy AMPEC uHdpacTpykType u
ycnyra. Ynora xenngecka je npuxsatake HaBe[eHUX crny4vajeBa nytem ternedoHa unu e-
mail-a nocpegcteom AMPEC TTC cuctema, vnxoBa eBngeHuUmnja n oCHoBHa obpaga npema
Mpouenypama. Xenngeck je 3agyKeH u 3a AMjarHOCTUKY M pellaBarbe TUMCKUX crydajeBa
3a koje je HagnexaH, npema [lpoueaypama. CriyyajeBM KOjU HUCY Y HaOJEXHOCTM
xenngecka ce npocnehyjy apyrom Husoy nogpwke. AMPEC xenngeck je ogroBopaH 3a
npahewe craTyca CBMX aKTUMBHMX Cly4dajeBa, HUXOBO axypupawe u obaBellTaBame
AMPEC KopuCHUKa O HbMXOBOM TPEHYTHOM CTaTycCy.

e HenpekmgHO ©“  KOHTMHYMpPaAHO  Haarnegawe  onepatmBHoctM  paga AMPEC
WHpacTpyktype 1 ycnyra, a nocebHo AMPEC TenekoMyHUKauMOHUX Be3a, MPEXHUX
ypehaja n cepeepa kopuwherwem Cuctem 3a Hagrinegawe AMPEC wmHdbpacTykType 1
ycnyra. Ynora xenngecka je oTkpuBake npobrnema y HWXOBOM pagy, eBuaeHuuja,
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AnjarHOCTMKa 1 peluaBake TUNCKMX npobnema 3a Koje je HaanexaH npema lNpoueaypama,
a y uurby npyxawa MakcumarnHor HnBoa goctynHoctn AMPEC uHdpacTpykType 1 ycnyra.
Mpobnemu koju HUCY Y HaANEXHOCTN Xennaecka npocnefyjy ce opyrom HMBOY NOAPLUKE.

e [lo Hanory Hapyuymoua wunu npema lNpouenypama, nsnasak Ha TepeH Ha nokauunjy AMPEC
LUeHTpanHor 4BopuwTa pagu obaBrbakba MNOjeQUHUX peryriapHuX WM  KOPEKTUBHUX
aKTMBHOCTU (Ha npumep: U3NYKOr peceToBawa ypehaja, yknawara unv rnocraBrbana
kabroea, Hagrnegarwe 1M NpoBepa napametapa paga TEXHUYKMX cuctema koju obesbehyjy
dyHKuMoHMcarwe AMPEC ueHTpanHor ysopuwiTa - An3en enekTpuyHmn arperar, ypehaje 3a
HernpekngHo Hanajawe cTpyjom — UPS, cuctem 3a paHy geTekuujy U ayTOMaTCKo ralleHe
noxapa, KnuMaTu3aumoHn CUCTEM, CUCTEM XaBapwjCcKe BeHTunauuje, eneKkTpo-eHepreTcku
pa3BOOHU OPMaHu 1 CI.).

e KomyHukaumja n capagwa ca cnyxbom 3a noapLiKky TenekoOMyHUKaLMOHUX CepBUC
nposjagepa ca kojuma AMPEC capahyje, a y uurby OujarHOCTUKOBawa W pellaBaksa
€BeHTyanHunx npobriema Koju Mory Hactatu y pagy MHGPacTPyKType cepBuC NpoBajaepa, a
Koju yTnuy Ha pag AMPEC uHdpacTpykType n ycnyra.

o V3paga nepuoanyHux usselutaja o pagy AMPEC uHppacTpykType u HMBOa ycnyra npema
3axTeBnma Hapyuuoua.

Hekn og Tunckmx cnydajeBa 3a uvje pelwaare je HagnexaH AMPEC xenngeck HaBegeHu cy y
obpacuy Tabena 1.1. OBO HMje KOHa4yaH CKyn criy4yajeBa 3a 4uvje peluaBane he 6utn ogrosopaH
AMPEC xenngeck. Hapyyunay 3agpxasa npaBo [a y TOKy M3BpLUeHa Yrosopa Aodaje 0gHOCHO
MeH,a TUMNCKe criyvyajeBe 3a uuje pellaBane je ogrosopaH AMPEC xenngeck, kao n ga gogaje
OOHOCHO Mehsa [Npouenype koje he ce kopuctutn y Toky paga AMPEC xenngecka.

Tabena 1-1: Onuc TMNCKUX cny4vajeBa Koje peluaBa Xenngeck U npoueaypa 3a HUXOBO
pelwaBake

Onuc TMnckMx cny4ajeBa koje | Onuc npouenypa 3a pellaBake TUNCKUX cryvyajeBa
pewaBa xenngeck Koje pewsaBa xennpaeck

HectaHak enektpuyHe eHepryje | dunjarHocTnka npobnema ©  OTKpUBawe  y3poka
Ha nokaumjy AMPEC ueHTpanHor | npobnema. KoopavHaumja akTMBHOCTU Ha OTKNakaky U
YyBOpULLTA. pewaBakwy npobnema. Cnawe obaBewTewa O
y3poumma u Tpajawy npeknga Ha e-mail nucty
agmuHuctpatopa AMPEC kopucHuka. Kpenpane Tuketa
y AMPEC TTC cuctemy y kKoMe Cy HaBedeHe
aKTUBHOCTM Ha AWjarHOCTMKOBakY W pellaBakby
npobnema.

HakoH NOHOBHOI ycrnocTaBrbawa enekTpudHe eHepruje,
nsnasak Ha nokauvjy AMPEC ueHTpanHor ysopuwta u
nposepa onepaTuBHOCTU paga payvyHapcKo-
KOMYHUKaLMOHE MHPACTPYKTYpE M TEXHUYKMX CUCTEMa
(pyTepn, cBuueBwu, cepepun, UPS ypehaju, ausen
erneKkTpUYHK arperat, CUCTEM 3a paHy AeTekuujy u
ayToMaTCKO rallere noxapa, KnmMmaTm3auuoHn CUCTEM,
CUCTEeM XaBapujcke BeHTunauuwje u cn.). Axypupane
npeTxoaHo KpeupaHor Tuketa y AMPEC TTC cuctewmy.
Cnane obaBelwTewa 0 pellewy npobnema Ha e-mail
nncty agmuHuctpatopa AMPEC kopucHuka.

MpoGnem ca pagom padyHapcko- | Y — cnyyajy npobrnema y  pagy  padyHapcKo-
KOMYHWKaLMOHe NHPPACTPYKType | KOMyHUKaunoHe uHdppactpyktype AMPEC ueHTpanHor

(pyTepwu, cBu4eBU, cepBepH, ysopuwta unm AMPEC ycnyra (HNp. HakoH NpecTaHka u
CUCTEMMU 3a CKNaaULUTEHE MOHOBHOI  yCMOCTaBibakba EnekTpuyHor  Hanajawba
rnogaraka u cr.) noumpaHe y AMPEC ueHTpanHor 4BopuwTa WM Ha 3axTeB

AMPEC ueHTpanHoM 4YBOpULLTY. | UHXEHepa  3arnocrneHumx  kog  Hapyumoua — unum
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aHraxxoBaHux oA ctpaHe Hapy4duoua v cn.) notpebaH je
nanasak Ha nokauujy AMPEC ueHTpanHor ysopuwita u
n3BpLUaBake npouenype onopaska nojeanHnxX
pavyHapCcKo-KOMyHUKaLUNOHUX ypehaja n/vnmn cepsuca no
yHanpen gedvHucaHuMm npoueaypama unu ynytcreMma
OEXYPHOr WHXerepa 3anocneHor kog Hapyduoua.
Kpeuparwe tuketa y AMPEC TTC cuctemy y kome cy
fetarbHO HasBeJeHe CBe aKTMBHOCTM Yy Be3n ca
cnpoBoherwem geduHnucaHe npoueaype.

Mpobnemu ca pagoM TEXHUYKUX
cuctema (ou3en enekTpuyHn
arperar, load bank, ypehaju 3a
HenpeKMaHo Hanajawbe CTPYjoM —
UPS, cuctem 3a paHy getekunjy
N ayTOMaTCKO rallere noxapa,
acnupaunoHu geTekTop auma,
KNMMaTmn3aLmMoHN CUCTEM -
(InNRow jeauHuue, Ynnepu,
LeBoBOAN U Cf1.), cUCTEM
XaBapwujcke BeHTMnauuje,
€NeKTPOo-eHepreTCKn passoaHn
OpMaHu, OBMfaxuBay Basgyxa u
cn.) nouyupanux y AMPEC
LEeHTpanHoOM YBOPULUTY.

Y cnyyajy npobnema y pagy TEXHUYKMX CUCTEMA KOju
06e36ehyjy dyHkunmoHmcawe AMPEC ueHTpanHor
yBopuwTa, NoTpebaH je nanasak Ha nokaunjyy AMPEC
LeHTpanHor y4BopuwTa W uU3BpLUABawe npouegype
npernega un ornopaska paja OBMX CUCTeMa Mo yHanpen
AedrHucaHnm npouegypamMa unm ynyTctTenuma LexXypHor
WHXeHepa aHraxoBaHor of cTpaHe Hapyuwoua.
Kpenparwe tnketa y AMPEC TTC cuctemy y Kome cy
AeTarbHO HaBedeHe CBe aKTUBHOCTM Yy Be3u ca
cnpoBoherwem aeduHcaHe npoueaype.

Mpujem obaBelwTera o4 cTpaHe
TENeKOMyHMKaLNOHUX CepBUC
npoeajaepa o HajaBu npeknga
Unu npekugy y pagy
TENEeKOMyHUKaLNOHUX Be3a Y
AMPEC mpexn.

Kpenpawe Ttuketa y AMPEC TTC cuctemy. AHanusa
nocnator obaeewTewa pagun yTBphuBaka Koje cy
AMPEC ycnyre ogHocHo AMPEC kopucHuumM norofheHn
npekngom. ObaeewTaBare AMPEC KopuCHMKa Koju cy
noroheHn npeknaom O y3pouuma, BpeMeHy noyeTka u
Tpajawby npekupa. MNpahewe u koopauHaumja npoueca
pelwaBarwa npobnema v eBMAEHTMPawe CBUX KIbYYHUX
aKTUBHOCTM U uHdopmaunja y AMPEC TTC cuctemy.
Cnawe e-mail obaBewTtewa O pewewy npobnema
AMPEC «kopucHuuuma koju cy 6unm  noroheHu
NPeKnaoM.

Mpujem obaBelwTewa o cTpaHe
WHTEepPHaLUMOHaIHMX orneparopa o
HajaBu Npekvaa unu npekuay y
pagy AMPEC
TEeneKoMyHUKaLMoHMX Be3a
npema GEANT Mpexu n
NHTepHeTy.

Kpenparwe tuketa y AMPEC TTC cuctemy. AHanmsa
nocnator obaselwwTewa 1 obaseliTaBawe APYror HUBoOA
noapwke O npumibeHuM uWHdopmaunjama. Cnare
obaBelUTera 0 y3pounma 1 Tpajary npekuga Ha e-mail
nncty agmunHuctpatopa AMPEC kopucHuka. MNpahene un
KoopAauMHauuwja npoueca pewaBaka npobnema u
eBUOEHTMpakbe  CBUX  KIbYYHUX  aKTMBHOCTM W
uHpopmaumja y AMPEC TTC cucrtemy. Cname
obaBeluTera O pellewy npobnema Ha e-mail nucty
agmuHuctpatopa AMPEC kopucHUKa.

OTkpuBaHe nnu npujem npujase
npobnema y pagy AMPEC
TereKoMyHUKaLUMoHMX Be3a
npema nojeaAnHayHoj Unu rpynu
nHctutyumnja AMPEC.

Kpenpawe Tuketa y AMPEC TTC cucremy wu
npukynreake UM eBuaeHUMja CBUX  HEOMXOOHUX
nHopMaLmja Be3aHuMX 3a pelaBake npobnema.

OnjarHocTnkoBawe npobnema  ynoTpebom OCHOBHUX
anata (Hnp: telnet, ping, traceroute, nslookup, dig,
netstat, route wuta) M oTKpuBawe y3poka npobrema.
KoHTakTnpame n npujaea npobnema

KoHkypcHa JokyMeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra -

Ycnyra nogplike CBUM KopucHuumma noBe3aHum Ha AMPEC mpexy,
Kao n umnnemeHTaumja cepuca u ycnyra AMPEC 3a pervoH beorpaga

- JH 6p. 01/19

CtpaHa 9 op ykynHo 165




TEeNeKOMyHUKaLMOHOM CepBUC oOnepaTtopy HaarnexHom
3a npobnemaTtuyHy  TeneKkoOMyHUKaLMOHY Be3sy.
KoopauHaumja akTMBHOCTM Ha OTKMakaky U peluaBaksy
npobnema. ObaBeluTaBawe APYror HMBOA MOApLUKE O
npobnemMy W KOHCynTauuja O AdarbuMm  Kopauuma.
Ob6aBewTaBawe agmuHuctpatopa AMPEC kopucHuKa
OHUX MHCTUTYUMja Koje cy norofeHe npobnemom o
TPEHYTHOM CTaTyCy peluaBaa, Kao M O OYEKMBAHOM
BpeMeHy oTKnawaka npobnema. EBnaeHTMpame CBUX
KIbyYHMX aKTMBHOCTM U MHpopmaumja y AMPEC TTC
cuctemy. Cnawe e-mail obaBewTtewa O pellery
npobrnema agmuHuctpatopuma AMPEC KOprCHMKA OHMX
WHCTMTYUMja koje cy noroheHe npobnemom. [Npahere
cny4aja n axypupame TMkeTa 4o pellaBara npobnema.

Mpujem HexerbeHnx
nHdopmaumja n HeagekBaTHUX
3axteBa y AMPEC TTC cucrtewmy.

Mpahewe cBux npumrbeHux e-mail nopyka y AMPEC
TTC cuctemy. OpgBajatbe HepeneBaHTHMX MOpyka Kao
LUTO Cy peknamHu cagpxaju (SPAM), nokywaju npesape
npeko WHTepHeTa, 3axTeBa KOjU HUCY Y HaANEXHOCTU
Hapyunoua u wuxoBo 6Gpucawe wun3 AMPEC TTC
cucrtema.

PewaBate curypHoCHMX
WHUMAEHTAa KOjW Cy y3pOKOBaHM
oa ctpaHe AMPEC kopucHuka
(HNp. cnakbe SPAM nopyka,
Hanaawu nonyT phishing n DoS —
Denial of Service, ckeHupatmse,
NokyLaju HeosnawheHor
npucTyna cnorbHUM Mpexama)
UNW HapyLLlaBaHkeM ayTOPCKUX
npasa.

AHanusa CWUrypHoOCHOr uHUMAeHTa W unaeHTudukaumja
AMPEC kopucHuka y uwujoj je HagnexHocty AMPEC
Kpajio  KOPUCHWUK  KOjU je  y3poKOBaO WHUMAEHT.
MpocnehuBawbe npujaBe agmuHuctpatopy AMPEC
KOPUCHMKA YMjU KOPUCHUK je Y3pOKOBaO WHUMAEHT
kopuwherwem mogena e-mail nopyke koju geduHuULe
Hapyuunay. OGaBelwTaBare Apyror HMBOA MoapLuKke O
npobnemy wun crnpoBofhewe KOHCcynTauuja o Adarbum
Kopauuma. lNpaheke crniyyaja n axypupawe Tuketa [o
peluaBaha npobrema.

Mpujem n obpana 3axteBa
cturnux og AMPEC kopucHuka
UNW gpyror HXBOa NOApPLUKe 3a
NpOMeHy noaartaka y OKBUpy
Cwuctema 3a Hagrnegane
AMPEC uHpacTykType 1 ycnyra

Axypupane nogataka yHytap Cucrtema 3a Hagrnegawe
AMPEC wuH(pacTykType U1 ycnyra LWTo YKibydyje
nocTaBrbawe UNn yknawarwe npunagajyhux enemenarta
BesaHux 3a AMPEC kopucHuke nonyT nogaTtaka o
ypehajuma, MoHuTOpa 3a npahewe craTtyca Be3a WU
ypehaja, nokaumje, nogataka O agMuHUCTpaTopuMma
AMPEC kopucHuka utg.

Mpujem n obpaga 3axTeBa 3a
oTBapaHe NopToBa,
nponywTarwe unu 3abpany IP
agpeca npema unum og Mpexe
AMPEC kopucHuKa

Mpujem wn wHUUMjanHa obpaga 3axTeBa  Koja
noapasymeBa CMellTawe 3axTeBa y ogrosapajyhv pea y
oksupy TTC 1 onuMoHO NpoOMeHa UMeHa TuKeTa Tako Aa
onucyje 3axteB 1 AMPEC kopucHuka Koju je nocrnao
3axteB. [lpocnehuBawe 3axTeBa ApyroM  HUBOY
KopucHu4Yke nogpluke kpo3 TTC cuctem.

Ynora AMPEC xenngecka moxe 61Tn npowumpeHa:

o nogpwkom 3a HoBe AMPEC ycnyre koje he 6utn npyxaHe AMPEC kopucHuumMma y TOKy

Tpajatba yroBopa 3a NOApPLLKY;

o ynoTpebom HoBMX codpTBepckux anata u ypehaja koje AMPEC xenngeck kopuctu 3a

N3BpLLEH-E yCnyre.

Y cknagy ca osum notpebama, NoHyhay mopa 06e3beanTn rekcMbunHocT y yHKUNOHMUCaHY
AMPEC xenngecka, kako 6u ce npunarogmo TpakeHuM 3axTteBuma un nosehaHom obumy nocna

TOKOM nepunoa nsspLiaBar-a ycryre.
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2.1.2. ONUC " CNEUNOUKALILJA YCIYTA

AMPEC xenngeck ob6aBrba MMHMManHo crnegehe yHkuuje:

npujem, obpaga n pelwaBame 3axteBa 1 nutakba AMPEC KOpuUCHUKa;
npujem n obpaga pasnmunTmx obaBeLllTena;

KOHTMHYMpaHo npahewe n nogpwka y pagy AMPEC mnHdbpacTpykType 1 ycnyra, u
pellaBare npobnema y HMXOBOM paay;

npujem npuvjaesa, obpaga v pelasawe npobnema y pagy AMPEC nHdpacTpykType
n ycnyra;

npvjem npujaesa, obpaga v peaBakbe CUrypHOCHUX MHUMOEHATa,;
nspaga nepmoguyHux nasewTtaja o pagy AMPEC uHdpacTpykType n ycnyra;

axypupare nogartaka yHytap Cuctema 3a Hagrnegawe AMPEC mnHdpacTykType n
ycnyra u gpyre gokymeHTauuje;

KoopauHucawe noceta nokauvjama AMPEC kopucHuka ca TenekoMyHWKaLMOHUM
cepBuC NpoBajaepoM n agmuHuctpatopuma AMPEC kopucHuka;

ocTarnu nocriosun ,El,ed)I/IHI/IcaHI/I o4 CTpaHe Hapytmou,a.

1) TllpBu HMBO NoApLUKE U NpUMapPHU KOHTAKT ka AMPEC kopucHuMuMMa u gpyrum nuumma 3a
npujem, oGpagy W peluaBakbe 3axTeBa M nNUTawa Koju ce MOry nojaButn y
cBakogHeBHoM pagy AMPEC nHdpacTpyKkType n ycrnyra Koju obyxeaTa:

npujem 3axrteBa koju cy ynyhenu og ctpaHe AMPEC kopucHuka 1 gpyrmx niua, Kkao
LUTO Cy Ha npumep: 3axTeBn 3a nosesmBawe HA AMPEC nHdpacTpyKTypy, 3axTesu
3a kopuwhenwem nojeanHnx AMPEC ycniyra, nutanwa y Bean ca AMPEC ycnyrama,
3axTteBu 3a nomoh y kopmwhewy AMPEC ycnyra uta. Ceu 3axTeBn Mopajy 6uTu
esngeHtmpaann y AMPEC TTC cuctemy, ykibydyjyhn M OHe KOju Cy NpUMIbEHU
nytem TenedoHa;

KaTeropmsauuja n eBumaeHumja 3axTeBa y OkBupy onuuja koje Hyan AMPEC TTC
CUCTEM, LITO MOXe 0ByxBaTUTW Kpeupare HOBOI UMu axypuparwe ogrosapajyher
TUKeTa Yy Be3u ca nocTtojehmum 3axTeBom,;

ocHoBHa obpaga 3axTeBa koja nogpasymeBa:

o o0bpagy v peluaBakbe 3axTeBa y cknagy ca geduHncaHom MNpoueaypom;

o Bohewe eBumaeHuUMje O CBaKOM Kopaky obpage u oncrnyxuBawa 3axTesa
kpo3 AMPEC TTC cucrtem;

o ob6aBewTaBake AMPEC KopuCHMKa 1 Apyrnx nuua Koja cy ynyTunu 3axTeB
0 TOKY H-EroBOr OMCIYyXMNBaks:a;

o npocnefhuBakbe 3axTeBa APYroM HMBOY MOAPLUKE Yy NOCEOHUM cryvajeBuma,
a npema lNpoueaypama.

2) [lpBK HUBO nofpLuke W NPUMApPHU KOHTAaKT 3a npujeMm u obpagy obaBsewwTerwa koja cy
ynyheHa op cTtpaHe AMPEC kopucCHuKa, TenekoMyHuKauMOHMX CepBUC NpoBajaepa,
cHabaeBa4va enekTpuYyHOM eHeprujom UTA, Koju obyxeaTta:

npyjem obasewTerwa koja cy ynyheHa op ctpaHe AMPEC kopucHuka n gpyrunx
nvua, Kao WTo cy Ha npumep: obasewTewa of ctpaHe AMPEC kopucHuka o
npekvay y pagy HWxXoBe WHTepHe Mpexe, obaseluTere TenekoMyHUKaLMOHOr
cepBuC NpoBajaepa O NMaHUPaHUM U HenmnaHupaHuMm npekunauma v pagosuma Ha
oApXKaBakwy TenekoMyHuKauMoHMX Be3sa, ypehaja un cepsuca, obasewTewa o[
CTpaHe cHabgeBada eneKkTpU4YHOM EeHeprnjom O MNMaHUpPaHUM W HennaHvpaHum
UCKIbyYyerrMa enekTpuyHe eHepruje Ha nokauvjama AMPEC ueHTpanHor
ysopuwTta u AMPEC POP rnokauuvja uTa. YKONuko je obaBeliterwe CTUMNO NyTem
TenedoHa, HeonxogHo je eeungeHTMpatn ray AMPEC TTC cuctemy;

KoHkypcHa JokyMeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra -

Ycnyra nogplike CBUM KopucHuumma noBe3aHum Ha AMPEC mpexy,
Kao n umnnemeHTaumja cepuca u ycnyra AMPEC 3a pervoH beorpaga
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e KaTeropusaumja u esBmaeHumja obaeewTerwa y okBMpy onuuja koje Hyan AMPEC
TTC cuctem, wWTO MOXe OOyxBaTUTU Kpeupawe HOBOI WAW  axypupawe
oarosapajyher Tuketa y Be3n ca nocrojehmm obaBeluTeHEM;

® YKOJIMKO MPUMIbEHO ObaBellTeHE yKasyje Ha TO [a NOCTOjU UM Ce MOXe jaBUTn
npobnem y pagy AMPEC wuHdpacTpykType u ycnyra, notpebHo je u3BpLumTh
OCHOBHY 06paay npobrnema Ha Ha4YuMH KOju je onucaH y OKBupy Tadke 3) OBOr onuca
n cneundvkauuje ycnyra.

3) KoHTuHyupaHo npahewe u nogpuwka y pagy AMPEC uHdpacTykType u ycnyra —
npy>xa npeu HMBO noapLuke y pagy AMPEC TenekomyHuKaLMOHKX Be3a, MpexHux ypehaja,
cepsepa u ycnyra. AMPEC xenngeck KOHTWMHympaHOo npatu ctatyc Be3a ka AMPEC
KOpucHuLUMMa, cTaTtyc 3ayseha nMHKOBa, npoueHaT u3rybrbeHux naketa v Kawherwa (Mnm
round trip time) u cratyc anapma koje reHepuwe Cucrtem 3a Hagrnegawe AMPEC
NHMPaCTYKType 1 ycryra, WwTo nogpasymesa:

e KOHTUHyupaHo npahewe paga AMPEC uHdpacTpykType M ycryra kao LITO Cy HNp.:
cratyc VIHTepHeT nnHKOBa, TeneKoMyHMKaumoHux Be3a Ha kunumu AMPEC mpexe wn
Be3a ka MHcTMTyumjama noeesaHum Ha AMPEC, ctatyc nojegmuHmux AMPEC ycnyra m
cepBepa Ha Kojuma Cy OHe MMNNeMeHTMpaHe, onepatmMBHo cTakbe AMPEC ueHTpanHor
ygopuwTta. KoHTUHyuMpaHo npahewe paga AMPEC wuHdacTpyktype u ycnyra, wu
npahewe nepcdopmaHcn BpwKn ce Kpo3 Cuctem 3a Hagrmegjawse AMPEC
WHQPACTYKTYpe W ycryra y Kome cy AdeduHuCaHu MpexHW ypehaju, cepsepu,
TenekoMyHuKaumMoHe Be3e M knumatckum ycrioBn y AMPEC uyBopuwTy Koju ce
Hagrneaajy v ageksaTHU anapmu;

e KaTeropusauuja u eBmaeHumja yodeHmx npobnema y pagy AMPEC uHdpacTpykType u
ycnyra, y oksupy onuuja koje Hyan AMPEC TTC cuctem, wWTto mMoxe oByxBaTutu
Kpeupake HOBOr WnN axypupakwe ogroBapajyher Tuketa y Be3n ca nocTojehunm
npobriemom;

e OCHOBHa obpapa npobrnema y pagy AMPEC uHdpacTpykType u ycnyra koja obyxsara:

O aHanusy u OCHOBHY AujarHOCTUKY npobnema npema lNpoueaypama, a koje mory
obyxBaTaTu KOHTaKT ca onepaTtopuma, cHabaeBauvMa enekTpuyHOM eHEepPrujom
W npujaBy npobrnema, ynotpeby OCHOBHWMX anaTta 3a AujarHocTuky (ping,
traceroute, nslookup, route) nta.;

o peluaBawe TUNCKUX npobrnema 3a koje je AMPEC xenngeck HagnexaH npema
Mpouenypama, koje mory obyxBaTaTh KOHTaKT ca TeNeKOMyHUKaLuuHUM CepBuC
onepaTepuma, cHabaeBaunma enekTpu4yHOM eHeEPrnjom 1 npujasy npobnema;

o npocnefuBawe aTUNMYHMX U CNOXEHMjUX Npobnema Ka ApyroM HMBOY NoapLuke
npema lNpouenypama;

o obasewTaBawe AMPEC kopucHuka koju cy noroheHu Hactanum npobrnemom,
wTo obyxsaTa obaBeluTaBake O HACTaHKy npobriema, y3pouvMma W MpoLeHu
BpeEMeEHa oTKNnakama npobnema, Kao 1 KOHa4YHOM peLlaBary nNpobnema;

o Bohewe eBuaeHUUMje 0 CBAKOM KOpaky AujarHOCTMKE U peluaBarwa npobnema
kKpo3 AMPEC TTC cuctewm;

o no Hanory Hapyuvoua wnu npema [lpouenypama, u3anasak Ha TepeH Ha
nokaunjyy AMPEC ueHTpanHor 4sopuwTta pagum obaBrbaka MnojeauHUX
KOPEKTMBHUX aKTMBHOCTM (Ha npumep: U3NYKOr peceToBawa Yypehaja,
yKnawara unu noctaerbarwa kabnosa, Hagrnegake v nposepa napamerapa
paga TexHW4kux cuctema Koju o06e3behyjy dyHKkumoHmcawme AMPEC
LleHTpanHor YsBopuwITa - AM3en enekTpuyHu arperar, ypehaje 3a HenpeknaHo
Hanajawe cTpyjoMm — UPS, cuctem 3a paHy AeTekuujy U ayTOMaTCKo railere
noxapa, KnMMaTu3aunoHn CMCTEM, CUCTEM XaBapujcke BeHTunauuje, enekrpo-
eHepreTCcky pa3BoJHVM OPMaHu U cn.).

KoHkypcHa JokyMeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra -

Ycnyra nogplike CBUM KopucHuumma noBe3aHum Ha AMPEC mpexy,
Kao n umnnemeHTaumja cepuca u ycnyra AMPEC 3a pervoH beorpaga
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4) TlpBn HMBO nogpLlke u npumMmapHun KoHTakT ka AMPEC kopucHuumma 3a npujem npujaBa
npobnema Kkoju ce Mory nojaButm y csakogHeBHoM pagy AMPEC wuHdpacTpykTtype u
ycnyra, Koju obyxeara:

¢ [lpujem npujaBa npobnema koju cy ynyhexnn og ctpaHe AMPEC kopucHuMKa, Kao WTo
Cy HMp. npujaBe npobnema y pagy AMPEC ycnyra w/unm TenekoMyHUKaumoHUX
Be3a. YKONMMKO je npujaBa npobnema cturna nytem TenedoHa, HEONXo4Ho je
esugeHTtmpatu je y AMPEC TTC cuctemy;

e KaTeropusauuja u esuaeHuuja npujasa npobrnema y OKBMPY oOnuuMja Koje Hyau
AMPEC TTC cuctem wTto MOXe 00yxBaTUTU Kpeupawe HOBOI UMM axypupame
oarosapajyher Tuketa y Besu ca noctojehum npobremonm;

e OCcHOBHa obpaga npobrnema Ha Ha4yvH Koju je onucaH y OKBMpY Tadke 3) OBOr onuca
n cneundvkauuje ycnyra.

5) lpBM HMBO MOAPLUKE W NPUMapHM KOHTaKT 3a MpujeM npujaBa U OCHOBHY o6pany
CUIYpPHOCHUX MHLUMAeHaTa Koja obyxBaTa:

e pujeM npujaBa CUTNYPHOCHWX MWHUMAeHaTa koju cy ynyheHn op crtpaHe AMPEC
KOpUCHMKA Mnn Apyrux nuua, Kao WTO Cy Ha npumep: HapyllaBawe ayTOPCKUX npasa,
Hanagu Ha MPEXHOM crojy, ogpeheHn MpPEexXHU CepBUC UMM annuKauujy, CKeHupamwe
Nnpeko mMpexe, Hanag 3a oHecnocobrbaBawe cepuca (DoS — Denial of Service), cnamwe
SPAM nopyka, genosake BuUpyca, LpBa WM TpojaHaua uTA. YKOMUKO je npujasBa
npobnema cturna nyteMm TenedgoHa, HeonxogHo je esuaeHTupatn je y AMPEC TTC
cucTemy;

e KaTeropmsauujy n eBugeHuMjy npmjaBa CUrypHOCHUX MHUMOEHAaTa y OKBMPY onuuja Koje
Hyan AMPEC TTC cuctem, WITO MOXe 0DyXBaTUTU Kpenpare HOBOM UMK axypupare
ogroBapajyher Tuketa y Be3u ca noctojehomM npmnjaBoM CUrypHOCHOT MHUMOEHTA;

® OCHOBHY o6pa/:|,y I'IpI/IjaBJ'beHI/IX CUTYPHOCHUX nHUungeHata KOja O6yXBaTaZ

O aHanuly u peliaBawe TUMNCKUX CUTYPHOCUX WHUMAEHATaA MpemMa YCBOjeHUM
Mpoueaypama, kao WTO je cnawe Tunckmx e-mail nopyka AMPEC kopucHuumma
wnn  agmuHuctpatopuma AMPEC  wuHcTuTyumja. PewaBawe  CUrypHOCHMUX
nHuugeHata koju npema lNpoueaypama Hucy y HagnexHoctn AMPEC xenngecka
npocriehyjy ce ApYyrom HMBOY MOAPLLKE;

o BOhewe eBMaeHULMje O CBakOM Kopaky obpage CUrypHOCHUX WHUMOeHaTa Kpo3
AMPEC TTC cucrewm;

o obaBeluTaBake nogHocuoua npujaBe CUrypHOCHOTr MHUMAEHTa W CBUX NuUua Koju
y4ecTBYjy Y heMY O TOKY H-erose obpage u pelLaBatsa.

6) WUspapa nepuoanyHux usBewTaja o pany AMPEC uHdpacTpykType 1 ycnyra, npema

nogauuma koje npukynrbea Hapydvnau n npema ynytcTBmMMa koje geduHuwie Hapydmnad, a

y KOje cnagajy:

e u3paja MecevyHux u3BellTaja O pagy TenekoMyHMKaUMOHMX Be3a A0 NojeanHadHuX
MHCTUTYyuMja Kkoje cy noeesaHe Ha AMPEC wmMpexy wn cnawe u3BellTaja
agmuHuctpaTopuma AMPEC kopucHuka. Cnvcak AMPEC kopucHuka kojuma ce warbe
n3sewrTaj ogpehyje Hapyumnay. 3a npeTxodHM KaneHOapcku Mecel m3seluTaju ce
[ocTaBrbajy HajkacHuje go 10. y HapegHOM MeceLy.

e v3paja ABa u3BelUTaja koju cagpxe ctatuctuke kopuwhewa AMPEC eduroam ycnyre.
N3BewTaju ce npocnehyjy agmuHuctpatopuma AMPEC kopucHuka u Hapy4dwmouy.
Hdatyme wu3page wusBewrTaja ogpefyje Hapydnnay o yemy obasewrtaBa [loHyhaua
Hajmare Mecel AaHa npe gatyma Kaja usseluTaju Tpebajy 6utn AocTaBrbeHu.

7) Axypupare nopataka yHytap Cucrtema 3a Haarneaawe AMPEC uHdpacTykType u
ycrnyra u apyre AOKyMeHTauumje, a y wTa crnaga:

KoHkypcHa JokyMeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra -

Ycnyra nogplike CBUM KopucHuumma noBe3aHum Ha AMPEC mpexy,
Kao n umnnemeHTaumja cepuca u ycnyra AMPEC 3a pervoH beorpaga
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e T[iOCTaBrfbake WM YyKNawawe npunagajyhux enemeHata BesaHux 3a AMPEC
KOPUCHWKE nonyT nogaTtaka o ypehajuma, MoHMTOpa 3a npahewe craTyca Besa u
ypehaja, nokauuje, nogauun o agmuHuctpatopmma AMPEC kopucHuka ntg;

e axypupane nHdopmauuvja y AMPEC CRM cuctemy o AMPEC kopucHnuuma AMPEC
LLIKOJICKE Mpexe

e dopmupane 1 axypupare gokymeHtaumje AMPEC mpexe.

8) KoopauHucawe noceta nokauujama AMPEC KopucHuKka ca TernekoMyHWKauMOHUM
cepBuC npoBajaepoM u agmuHuctpatopuma AMPEC KkopucHMKa y uUuriby akTuBupama
ycnyre noBe3uBaha, OTKNawawa eBeHTyanHux npobnema y dyHkumoHucawy AMPEC
MpeXxe n ycryra v cn.

9) Octanu nocnoBu gecmHUcaHM of cTpaHe Hapy4uuoua koju cy Be3aHu 3a ofpxaBaa
onepatmBHocTn paga AMPEC wHdpacTpyktype wn ycnyra (cucTemMcka nogpLuka,
KoHdurypauuvja n Hagrnegawe paga AMPEC TTC cucrtem, cuctema 3a Hagrnegawse
AMPEC wnHppacTpykType u ycnyra, AMPEC anatu 3a nogpwky pagy AMPEC xenngecka,
AMPEC LDAP u RADIUS wuHMpacTpykTypa Koja ce kopuctn y pagy AMPEC
nHdpacTpyktype n ycnyra, AMPEC CRM cuctema, AMPEC file cepBepa koju ce kopuctm
3a notpebe yyBara gokymeHTaumje AMPEC nHdpacTpykType u ycnyra u ci.).

AMPEC xenngeck he pagutu npema llNpoueaypama koje he Hapyymnau gocrtasrbaTi NPBOM HUBOY
nogpLUKe HaKOH NOTNMCUMBaKba YyroBopa 1 axypupaTti TOKOM HeroBor Tpajarba.

2.1.3. KBAJIUTET

AMPEC xenngeck mopa 6UTU AOCTynaH 3a npyxake ycnyre MuHumanHo 99% BpemeHa y TOKy
yroBopeHor nepuoga. NMog goctynHowhy ce nogpasymeBa moryhHoct AMPEC xennpgecka aa
BpLwMX npujem, obpaay v pellaBaka 3axTeBa, NUTawa, obaBelwTewa, NpujaBa npodnema m
CYrpHOCHMX MHLUMAEHaTa Yy POKOBMMa KOju Cy ogpefeHn 3a Te NocrnoBe y TOKY pagHoOr BpemeHa
AMPEC xenngecka. Ako je AMPEC xenngeck Ha mMecedyHoM HuBoy goctynaH of 98,5% no 99%
yroBOpeHor BpemeHa 3a Taj Mecel, cmatpahe ce ga je M3BpLMO NpekpLuaj, 3a wra Hapyyunay
MOXe obpadvyHaTu neHane y BUCUHWU of 2% Of YKYyMNHO YroBOpPEHe LeHe Ha MeCe4YHOM HMBOY.
Hapyuunay, moxe packuHyTu yrosop ykonuko je AMPEC xenngeck Ha Mece4HOM HUBOY OOCTyrnaH
Marwe o 98,5% yroBopeHoOr BpemMeHa 3a Taj MeceL, WU YKONMKO 3a Buno Kojux Lect meceum
TOKOM Tpajaka yroBopa MeceyHa AocTynHocT byae mawa o 99%. OueHa kBanuteta AMPEC
xenngecka he ce BpWMWTU Ha MECEYHOM HMBOY Ha OCHOBY Tavaka 1) 2), 4) n 5) ogerbka 2.1.2.
Onuc u cneyugukayuja ycrnyaa.

MakcrumanHo BpemMe 13BpLUeHa NocrnoBa HaBedeHux y Tadkama 1), 2), 4) n 5) ogerska 2.1.2. Onuc
u crieyucbukayuja ycnyaa, a koju obyxsaTajy OCHOBHY oOpaay cnydvajeBa OQHOCHO HSUXOBY
KaTeropusaumjy v eBnaeHumjy y okBupy onuuja koje Hyam AMPEC TTC cuctem je 5 muHyTa
o4 TpeHyTKa npujema npujaBe cny4daja. YKOMMKO je MakCMMarnHO BpemMe WK3BpLUeHa Mnocnosa
HaBedeHux y Tadkama 1), 2), 4) n 5) ogerbka 2.1.2. Onuc u creyugukayuja ycryea, a Koje
obyxBaTajy npujem crnydajeBa n HUXOBY KaTeropusauujy n eBuaeHumjy y oKBMpY onuumja Kkoje Hyam
AMPEC TTC cuctem Behu og gedmHmcaHor, To ce padyHa Kao npekpLuaj. Ykonuko je MNoHyhau y
5% po 8% cny4ajeBa of ykynHor 6poja crnyyajeBa Ha MeCEYHOM HWOBY M3BPLUMO MNPEKpLUaj,
Hapyuunay moxe obpayyHatu neHane y BUCUHU of 2% 04 YKyMHO YroBOpeHe LieHe 3a Taj MeceLl.
Hapyunnay, moxe packuMHyTM YroBop YKONUKO je y Buwe of 8% cryvyajeBa Ha MECEYHOM HUOBY
N3BpPLLMO MpeKpLLaj.

MakcumanHo Bpeme u3BpLUEHa MOCroBa HaBedeHux y Tadku 3) operbka 2.1.2. Onuc u
creyugukayuja ycny2a, a kKoju obyxeaTajy yovaBawe npobnema y pagy AMPEC
MHcdbpacTpykType M ycrnyra, Kao U Kateropusauujy um eBuaeHLMjy YouyeHux npobnema y
okBupy onuuja koje Hyan AMPEC TTC cuctem je 5 mvHyTa of nojase ogroeapajyher anapma y
Cuctemy 3a Hagmepawe AMPEC uHdpacTykType m ycnyra. YKOMUKO je MaKCUMarnHo Bpeme

KoHkypcHa JokyMeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra -

Ycnyra nogplike CBUM KopucHuumma noBe3aHum Ha AMPEC mpexy,
Kao n umnnemeHTaumja cepuca u ycnyra AMPEC 3a pervoH beorpaga
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n3BpLLEeH-a nocnosa HaBedeHux y Tadkn 3) ogerbka 2.1.2. Onuc u crieyuchukayuja ycriyea, sehe
o4 AedvHucaHor To ce padyHa kao npekpuaj. Ykonuko je MNoHyhay y 5% po 8% cnyyajesa of
YKynHor 6poja crnyyajeBa Ha MECEYHOM HMOBY M3BPLUMO NpekpLuaj, Hapyymnay moxe obpadyHaTu
neHane y BUCUHN of 2% o YKYNHO yroBopeHe LeHe 3a Taj Mecel. Hapyuunay Moxe packuHyTu
YroBOp YKONUKO je y Buwe of 8% cny4yajeBa Ha MECEYHOM HMOBY M3BPLUMO MPEKPLL;.

MakcumanHo Bpeme M3BpLLEH-a NOCnoBa HaBedeHux y Tadkama 1), 2), 3), 4) un 5) ogerbka 2.1.2.
Onuc u cneyughukayuja ycriyea, a Koju obyxesaTajy obpany cny4ajeBa je 20 MnuHyTa o4 TpeHyTKa
HMXOBOI MpujemMa, ocuM 3a CcriyyajeBe m3nacka Ha TepeH Ha nokauuwjy AMPEC ueHTpanHor
YBOPULLUTA. YKOSMKO je MakCMmariHO BpeMe U3BpLUEHA MOCNOBA HaBeAEeHUX y y Tadkama 1), 2), 3),
4) n 5) ogerbka 2.1.2. Onuc u cneuyugukauuja ycryaa, a koju obyxBaTajy noveTak OCHOBHE
obpage cnydvajeBa ycnyre Behe o AgedwuHMCaAHOr TO Ce payyHa Kao npekpaj. YKONuko je
Monyhay y 5% po 8% cnyyajeBa oA ykynHor 6poja crnyyajeBa Ha MECEYHOM HUOBY M3BPLLMO
npekpwaj, Hapyumnau moxe obpayyHaTn neHane y BUCUHW of 2% o YKYNHO yroBOpeHe LeHe 3a
Taj Mecel,. Hapy4yunay Moxe packnHyTU yroBop YKONUKO je y Bule of 8% cny4vajeBa Ha MECE4YHOM
HWOBY M3BPLLMO NPEKPLLA].

BucnHa obpadyHaTux neHana no OCHOBY Mpekpulaja, ouno nojeaMHayHo OMNo YKyrnHo, He cMme
npehn 6% of YKYMHO YroBOpeHe LieHe Ha MeCEYHOM HMBOY M He cme npehn 4% opf yKynHo
YrOBOPEHE LIEHE Ha rogvwHemM HMBOY. Y CynpoTHOM Hapyuunay, MOXe pacKMHYTU YroBop W
peanu3oBaTu cpeacTeo obesebehetra.

MakcumanaH 6poj HeobpaheHux NpujaBa criyvajeBa y TOKy Tpajaka yrosopa je 0.

MakcumanaH 6poj TenedoHckmx nosmea koju cy ynyhenn Ha AMPEC xenngeck, a Ha koje Huje
OArOBOPEHO Y TOKY Tpajara yroeopa je 0 (13y3eB y cutyauuju 3ayseha tenedoHcke nuHuje, y kKoM
Cnyvajy je pagHO aHraoBaHo nuue y obaBe3n ga y poKy og 5 MumHyTa Mo npectaHky 3ayseha
TenedoHCKe NUHWje oAroBOpU Ha NPOMyLUTEHW MO3UB KOjW je eBUAEHTUpaH Yy TernedoHy y nNuctm
nponyLwTeHnxX no3mea).

Hanpen HaBegeHwn 3axTeBu y nornefy KeanuTeta He NpUMemyjy ce y CrydvajeBuMMa Bulle cune
(HNp. Nnonnaea, 3eMrbOTPeca, eneMeHTapHNX Henoroga u cn.), y cutyauunjama otkasa y AMPEC
WHAPACTPYKTYPU KOjUM Cce npyxaouy ycnyre ycrneg rpewke y dyHkumoHucawy AMPEC
nHdppacTpyktype oHemoryhasa ga npuctynu AMPEC TTC cuctemy, Cuctemy 3a Hagrnegawe
AMPEC vHdpacTykType n ycnyra unm ycneg otkaza AMPEC IP TenedoHcke ueHTpane 36or kojer
Huje y moryhHOCTM ga npuma mnm obasrba TenedoHCKe No3MBe, Kao U Y cuTyaumjaMma Ko4 Kojux je
y KpaTKOM BPEMEHCKOM MHTepBany npucTurao Benukun 6poj criyyajesa koje Huje moryhe obpagutu
Yy POKY Koju je ogpeheH 3a MakcumanHO Bpeme M3BplLUeHa MocroBa, a WTo he ce ueHuTn of
cnyvyaja go cnyyaja.

Bbuno kakBa uameHa [pouenypa paga AMPEC xenngecka mopa 6utun opobpeHa of cTpaHe
Hapyunoua. [lMoHyhauy ce obGaBesyje, na he cBe wuameHe [lpoueaypa, TpaxeHe of CTpaHe
Hapyunoua, cnposecTtu y HajkpaheM mMoryhem poky, a y 3aBUCHOCTU Of, KOMMIEKCHOCTU TPaXKHUX
nameHa (48 catn 3a ocHoBHe npomeHe y [pouenypama n He ayxe of 14 gaHa 3a CroXeHe u
KOMMMEKCHE NPOMeHe Yy (PyHKUMOHUCakY). [log OCHOBHMM MpoMeHama ce nogpasymeBa HMp.
npoMeHa NojeanHNX Kopaka yHyTap Heke oA npoueaypa v cn., oK ce NMOoA CrOXeHUM npoMeHama
nogpasymea ysohewe HoBe AMPEC ycnyre v npoueaype 3a nogpllky OBOj ycrnyau. 3HavajHa
npomeHa noctojehe lNMpouenype paga nogpasymeBa HMp. npomeHy Beher 6poja kopaka yHyTap
Heke of npoueaypa v cn.

AMPEC xenngeck je y obaBesu ga y CBOM pagy MCKIbY4MBO KOPUCTK anaTte 3a NnogpLuKy pagy Koju
he 6utn obesbeneHn of ctpaHe Hapy4dmoua. CBa komyHukauuja nameny AMPEC xenngecka u
6uno kor gpyror cybjekta mopa ce obasrbatn nogq AMPEC nmeHom, 6e3 61no kakBor noMukama
nnun peknammnpara camor NoHyhaya. YutaBa nucaHa komyHvkaumja npu npyxamwy ycnyre AMPEC
xenngecka mopa ce ogsujatn kopmwherwem AMPEC anaTta 3a nogplky pagy AMPEC xenngecka
(Hnp. TTC, TenedoHcKa LeHTpana v cn.)
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2.1.4. KOHTPOIJIA KBAJIUTETA - KBAHTUTATUBHU N KBAIIUTATUBHU NMPUJEM

[obGaerbay je gyxaH ga Hapyudumouy OocTaBu MeceyHe, LlecTOMecedyHe W OBaHaecToMeceuvHe
N3BELLTaje Koju ce padvyHajy of nodveTka npyxawa ycnyre. N3sewTajyn Tpeba ga cagpxe 6poj u
BPCTY NPUMIBEHMX, YOUEHUX U 0BpafheHnx cnyvajeBa ca CTaTUCTUKOM peLlaBata Ha NPBOM HUBOY
nogpLike n 6poj cnyyajeBa koju je npocneheH ka gpyrom HMBOY nodpLuke. Y cknagy ca onuujama
poctynHum 'y AMPEC anatuma 3a nogpwky pagy AMPEC xenngecka, m3BewTaju Tpeba ga
cagpxe un 6poj ycnewHo npuxBaheHnx nosuea, 6poj nNo3mBa Koju HUCY mornu 6uTtn obpaheHu,
MakCUMarnHo, MMHMManHO U cpeawe Bpeme npuxsataka Mo3uBa, MaKCUManHO, MMHUMAanHoO W
cpenH€e BpeMe Tpajatba TenedoHCKMX no3mBa. M3sewTajy ce gOCTaBrbajy HajkacHuje y poKy of
10 kaneHdapcknx gaHa HapedHor Meceua 3a CBaku o4 u3BeluTaja (MeceudHu, LUECTOMECEYHU U
JBaHaecToMece4YHW) Koju ce padvyHajy oA nodeTka npyxawa ycnyre. M3BewTtaju ce gocrtasrajy y
enekTpoHckoMm obnuky y pdf dopmaTty, kKao n y dopmatuma Koju cy egutadbunuHm (Hnp. Word,
Excel, uta).

Hapyuvnay, BpLUM KOHTPONY KBanuTeTa ycnyre ogHOCHO npoBepaBa Aa N je ycnyra msBplueHa
npemMa 3axTeBaHOM OnuMcy M TexHW4koj cneumdukaumjy, aHanuMsaoM u3BellTaja M MpoBEpPOM
BpeMeHa of3nBa M BpemeHa obpage, Koja ce BpLM MPOBEPOM floroBa TenedoHCcKe LeHTparne,
AMPEC TTC cuctema n e-mail cepepa. Csu oBu ypehaju cy HTI cuHxpoHusosaHu. CmaTpa ce
Ja je ycnyra usBpweHa Yy LUenocTu yKonuMko Hapyuumnay, YycBOjU —wecToMecevyHe U
ABaHaeCTOMeCeYHe U3BELLTaje U3 OBE Tauyke KOHKYpCHE JOKyMeHTauuje.

Mpekopayewe npenpuhieHNXx BpeMeHa npujema criydaja u BpeMeHa OCHOBHe obpage criyyaja he
ce TpetmpaTtn kao HegoctynHoct AMPEC xenngeck cnyxbe 3a OHONMMKO BpeMeHa 3a KOSMWKO je
npekopayeH pokK 3a NocTynakwe y npeasuheHoM BpeEMEHY 3a Taj Cryya;.

MoHyhau je y obaBe3n ga ogpean ocoby koja he 6utn 3agyxeHa 3a KomyHukaumjy ca Hapyumouem
y BE3M ca NocroBnma nucnykwaBatba obaBesa 13 yrosopa unv 6mno kakemx notewkoha y npyxamy
ycnyre nogplike. Jluue 3agyxeHo 3a KoMmyHuKaumjy ogpefeHo of ctpaHe lNoHyhava je y obasesun
Aa nNpucycTByje cacTaHuuma ca Hapyuumouem, koju 6u ce 3akasmBanv Ha uHuumjaTMBy Hapyuuoua
N Ha KojuMa 61 ce pa3maTpao CTaTyC 1 KBANUTET NPY>XEHUX ycrnyra, MeceyHu U3BeLLTaju 1 cn.

Tokom Tpajawa yroBopa, nvua aHraxxoBaHa Ha nocrnosuma AMPEC xenngecka mopajy vmatwu
ogrosapajyhm cteneH 3Hawa M BELWTUHA Y UuIby Npyxaka KBanuTeTHOr U edmKacHor cepsuca.
AHraxxoBaHa nuua Mopajy Mmatu JOBOSbaH HMBO 3Haka kako Gu m3BpLlaBana OCHOBHE MeToae
OnjarHoCTnke TenekoMmyHuKaLmMoHux Besa u ypehaja npema geduHucadmm lMNpoueaypama n ga 'y
CKnagy ca pesyntaTuMa TecTupawa pesyntaTte [LOOKYMEHTyjy Yy ogrosapajyhmum anatuma 3a
noapwky pagy AMPEC xenngecka (Hnp. Tuket y TTC cuctemy u Cn.) unv OUPEKTHO M3NoXe
aexypHom nnxkerwepy AMPEC xenngecka.

Hapyuvnay 3agpxaBa npaBO ga 3axTeBa M3MEHy Nuua aHraxoBaHux Ha nocrnosuma AMPEC
Xenngecka y cnyyajeBMMa HeucrnyhaBaka TPaXeHnX KBanureTa.

2.1.5. HAYYH U MECTO U3BPLLUEHA YCITYTA

Ycnyra ce npyxa Ha nokaunju n y npoctopuju Kojy o cBom TpoLllky obesbehyje MNoHyhau y kojoj cy
obesbeheHa pagHa MecTa 3a nvua aHraxoBaHa Ha npyxawy ycnyre. PagHa mecta mopajy 6utu
OnpemMSbeHa padyyHapuma ca MHCTanMpaHum OCHOBHUM codpTBepckum naketuma (Office naker,
web npeTtpaxuBay, aHTUBMpYC copTBep nta). PadyHapu mopajy nmatn dukcHe jasHe IPv4 agpece
Koje Mopajy 6utn goctasrbeHe y MoHyaw.

MNMoHyhau o ceBom Tpowky obesbenyje IP npuctyn AMPEC mpexun y okBupy Koje Cy peanv3oBaHu
CEepBMCK KOjUMa je HEeOMXOA4HO MPUCTynaTu y uurby npyxawa ycnyre (Cuctem 3a Hagrnepawe
AMPEC wuHppacTtyktype n ycnyra, AMPEC TTC cuctem n AMPEC IP TenedoHcka LeHTpana).
OBaj npuctyn moxe ce ocTBaputu 6uno auvpekTHuMm nosesmBawem Ha AMPEC ueHTpanHo
yBopuwTe, 6uno nytem NHTEepHeTa. YKONMKO ce NpPUCTyn OCTBapyje Npeko VIHTepHeTa, oHAa ce
Mopa peanusoBaTu NMPeko MUHMMAaNHO ABa pasnuuuta VIHTepHeT onepaTopa (nposajaepa), paau
ocTBapuBara pefygaHce U BUCOKe AOCTYNHOCTW. JIMHKOBM npema NHTepHeT onepaTepuma Mopajy
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nmaTu TakaB kanauuTeT Koju he y cBakom TpeHyTKy omoryhutu HecmetaH pag AMPEC xennpgecka,
KOju yKIbyyyje, ann ce He orpaHudyaBa Ha MOryhHOCT HENpPeKUOHOr npumMaka CBUX TenegOHCKMX
nosuBa 6e3 pgerpagauvje keBanuteTta rmaca u yeug y pag AMPEC uHdpacTpykType u ycnyra.
MNpobnemn un 3arywewa Ha nuMHKoBMMA npema WHTepHeTy mnu Ha Be3n usmely oHyhaua u
AMPEC «koju npoy3spokyjy npekng paga AMPEC xenngecka He cnagajy y cuTyaumje y Kojuma ce
3axTeBu y nornegy KsanuteTa He nNpumeksyjy.

MoHyhay o cBom TpoLuky 06e3befyje oaroBapajyhe codtBepcke nnm xapasepcke IP TenedoHe ca
nogpwkom 3a SIP n SIPS npotokone, koju he 6utn komnatmbnumum ca IP TenedoHckoM
LeHTpanom kojy obesbehyje Hapyumnau. IP Tenedonn mopajy nmatun dukcHe jasHe IPv4 agpece
Koje mopajy 6utn goctaerbeHe y lNMoHyan. Hapyuunau cHocu TpoLlKkoBe TenedoHCKUX padvyHa 3a
HaBegeHe IP TenedoHe koje 06e36efyje MNMoHyhau.

MoHyhau je y obaBe3n ga o cBom Tpowky ob6e3beam cBe HeonxogHe ypehaje n mepe 3a
obesbehuBare npyxamwa ycnyre noApLUKe Yy CriyyajeBuma OefIMMUYHOr MM TOTanHor oTkasa
nHtepHe ICT wHdpacTpykType Ha nokaumju npyxawa ycnyre. Cutyaumje y kojuma AMPEC
Xenngeck Huje goctynaH ycneg otkasa ICT nHgpacTpykType NoHyhaya He cnagajy y cuTyaumje y
KOjuma ce 3axTeBu Yy norneny KBanuteta He NpuMemsyjy.

OppeheHe nHTepBeHUMje ce no notTpebu obasrbajy Ha nokaumju AMPEC ueHTpanHor yBopuwiTa u
noTpebHO je Aa aHraxoBaHO nuue Yy poky of 15 MuHyTa of TpeHyTKa yo4yaBawa Wnu npujase
npobrnema gofhe Ha oBy nokauujy, kKako 6u eBeHTyanHu npekug y pagy AMPEC mnHdpacTpykType u
ycnyra 61o WwTo mamun.

Cge ycniyre je noTpebHO Npyxutn y pexumy paga 24/7/365 (24 yaca, cegam gaHa HegerbHo,
CBaKor gaHa y roguHu). ¥ cBakom TpeHyTKy Tpeba ga byade Hajmawe jegHO pagHO aHraxoBaHOo
nuue pacnonoXxmeo 3a NpuxeaTake npujaBa v pellaBarbe cnyyajesa, a y nepmogy paga og 8:00 —
18:00 yacoBa pagHVM [JaHMMa HeONXOAHO je Aa YCcnyry npyxajy MuHUMmanHo ase ocobe
NCTOBPEMEHO.

Y cny4ajy notpebe nanacka pagHo aHraxoBaHuX nuua Ha TepeH Ha nokaunjy AMPEC ueHTpanHor
YBOpULLTA HEONXOLHO je, Takohe, 06e3beanTn Aa y CBakoM TPeHYTKy Oyae Hajmane jeqHo pagHo
aHraxoBaHo nuue pacrnonoXmnBo 3a NpuxeBaTare NnpujaBa M pellaBawe crny4yajesa, Tako ga byay
NCNykweHW 3axTeBM Yy Mnornegy keanuteta. Y OBakBUM cuTyauumjama, Hapyuunay moxe, yKONuMKo
NMOCTOje HEeONXOA4HM TEXHWYKM YCIIOBW U pecypcu, OMoryhutu npyxawe ycrnyre noapLike ca
nokaumje AMPEC ueHTpanHor ysopuwiTa.

MpBKM HMBO NoapLuKe Mopa Aa TOKOM CBUX pafHUX AaHa y CBAaKOM TPEHYTKY y nepuoay msmehy
08:00 po 16:00 yacoBa MMaTn PacronoXuBOr HajMakke jedHOr MPEXHOTr UMM CUCTEM WMHXeHepa
Koju he BUTK 3adyXeH 3a pellaBake KOMMMEKCHUjUX chny4dajeBa M Koju he koopanHupatn pagom
oneparepa W BpWWUTK OcTarne nocrioBe AeduHucaHe of cTpaHe Hapyudvoua koju cy Be3aHu 3a
ogpxaara onepatmsHocT paga AMPEC wnHdppacTpykType n ycnyra. NoHyhay mopa Ha 3axTeB
Hapyunoua ynyTuTun MpexHOr unum cUcTemM MHXehepa Kojer je pagHO aHrakoBao [a y MOCOBHUM
npoctopuvjama Hapy4ymoua npyxa ycnyre koje cy npeamMeT yroBopa, TOKOM pagHe Heferbe u 3a
CBe BpeMe Tpajarba pagHOr BpeMeHa.

HakoH 3akrbydena Yrosopa, Hapyuunauy he y poky of Hajuwe 20 gaHa of gaHa noTnucuBana
YroBopa, a npe noyeTka npyxaka ycriyre koja je npegMmeT oBe jaBHe HabaBke, M3BPLUNTN OBYKY
pagHO aHraxoBaHux nuvua [loHyhaya y nocnoBHMM npocTtopujama Hapyyuoua, kako 6u ce
ynosHanu ca lNpoueaypama v anatnma 3a NogpLuky y pagy xenngecka. TpeHuH3n he ce ogpxaTu
y npocTtopujama Hapyunoua y byneBapy kparba AnekcaHgpa 90, Beorpag. YKONMMKO HakoH
3akrbyderba Yroopa gohe oo npoMeHe pagHO aHraxoBaHux nuua, NoHyhad je y obaBesn ga cam
o6aBun 06yKy HOBMX pagHO aHraXxoBaHUX Nuua.

Y cBpxy npyxawa ycnyre, komyHukaumwja ca Hapydvmouem, AMPEC kopucHuumMma wn gpyrum
nuuuMma Koja cy ykibydeHa y gatm gorahaj obaerba ce:

e TenedOHCKUM NyTeMm;
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e yTeM enekTpoHcke nowTe, npu dYemy ce AMPEC kopucHuumM un gpyra nvua
Hapyunouy o6pahajy Ha 3BaHW4HY agpecy €eneKkTpoHCKe nowTe Xenngecka
helpdesk@amres.ac.rs, a TakBe MNOPYKE €ENEeKTPOHCKE MOoWTe CTUMXKY OUPEKTHO Yy
AMPEC TTC cuctem. KomyHuKkaumja enekTpoHckuM nytem ce splum kpo3 AMPEC
TTC cucrem.

CBako pagHO aHraxoBaHO nuue kof lNoHyhaya mopa MMaTtn jeQUHCTBEHU KOPUCHUYKW Harmor 3a
notpebe kopuwhewa AMPEC anarta 3a nogpwky pagy AMPEC xenngecka y uurby jeauHCTBEHE
noeHTndukaumje kopuwherwa anata. KpempaHu KOPUCHUYKM HAno3nm He cmejy 6utn perbeHu
n3mehy BuLwe pagHO aHraXxoBaHMX nuua.

2.1.6. POK U3BPLUEHWA YCIYTE

Ycnyra ce npyxa 12 meceuu o AaHa noyeTka npyxamwa ycnyre.

Ycnyra nounke ga ce npyxa HakoH usBplleHe obyke pagHO aHraxoBaHux nuua [Jobaerbava o
cTpaHe Hapyyuoua u y notnyHoctn obesbeheHnx u omoryheHmx CBUX TEeXHUYKUX YycroBa 3a
BpLUEHE ycnyre, 0 yemy he ce CayuMHUTU 3anuMCHUK O NOYETKY AaHa npyxawa ycnyre. [JaTtym
noTnncuBarwa 3anucHuka he ce cmaTpaTu AaTymMOM O Kaja ycnyra nouvkwse ga ce npyxa (y
AarbeM TeKCTY: NoYveTak npyxawa ycnyre). Ycrnyra Mopa novyeTtu a ce npyxa HajkacHuje y poky
og 10 gaHa oa paHa noTAMCMBaka YroBopa. TexXHWYKM YCNoBM 3a MpyXawe YyCnyre cy:
octBapuBawe |IP npuctyna AMPEC mpexu op cTtpaHe [obGaerbada LWTO nogpasymeBa Aa je
[o6Gaerbay ycnewHo npuctynmo anatuma 3a nogpwky y pagy AMPEC xenngecka ( Hnp. AMPEC
TTC cucremy, Cuctemy 3a Hagrnegawe AMPEC unHdpacTykType 1 ycniyra u cn) ca |IPv4 agpeca
padyHapa OOCTaBibeHUX y MOHYAM, Kao M Aa je og Hapyuymoua pnobwo ogrosapajyhe Hanore 3a
NpPUCTYN OBMM cCUCTEMUMA, N NoBe3mBake IP TenedoHa Ha IP TenedoHcky ueHTpany ca IPv4
agpeca TenedoHa fOCTaBfbeHUX y noHyau. O u3BpLlleHOj obyuM pagHO aHraxxoBaHuX nuua u
06e36eheHM TEXHUYKMM YyCroBUMa MpeXu cadmHuhe ce 3anMcHuUN.
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2.2. NTAPTUJA 2: YCNIYTA NPBOI' HUBOA NOAPLUKE LUKOJIAMA NMOBE3AHUM HA AMPEC
MPEXY

2.2.1. TEXHUYKA CMNEUNDPUKALINJA (KAPAKTEPUCTUKE)

Hapyuunay je kao npaBHO nuue ocHoBaH Opanykom Bnape Peny6nuke Cpbuje o ocHuBamy
MHdbopmaumnoHo-koMyHUKaunoHe yctaHoBe "Akagemcka Mpexa Penybnuke Cpbuje - AMPEC"
(,Cnyx6enun rmacHuk PC* 6p. 28/10, 35/12, 46/13, y narsem TekcTy: Ognyka o ocHnBawy AMPEC)
paau cTBapaka MaTepujanHux u Apyrux ycrioBa 3a ocTBapvBare npasa y4eHuka u ctygeHaTa Ha
obpasoBare N MHPOpPMUCaHE, OAHOCHO pagu u3rpagwe, passoja 1 ynpasrbaka 06pa3oBHOM U
Hay4YHOUCTpPaXXMBa4YKoM padyHapckoM mpexom Penybnuke Cpbuje, koja je mHdopmatTnyka u
WHTEPHET MHpPacTPyKTypa, OQHOCHO payyHapcka Mpexa Kojom ce obe3behyje obpaszoBHUM u
Hay4YHOMCTpaXmnBa4knum opraHm3auujama u apyrum kopucHuumma y Peny6nuun Cpbuju npuctyn n
Kopuwhere HTepHeTa M MHOPMATUYKMX CepBUCA Y 3EMSBU, KAao U BE3e ca HauMOHarHUM U
WHTEpHaUMOHanNHMM Mpexama Tor Tuna. Y cknagy ca HaBegeHuMm, Hapyyunay ynpasrba
payyHapckom Mpexom ca npeko 1500 noBe3aHux 0OpasOBHWUX MHCTUTYyLMja (LIKONa) LMPOM
Peny6nunke Cpbuje.

TepmuHu ynoTpebrbeHun y 0BOj KOHKYPCHOj AOKYMeHTaumju umajy cnegehe sHavetre:

e AMPEC KOPUCHMK je CBaKO MpaBHO fNuLE Koje MOXe [a KOPUCTU ycryre Koje npyxa
AMPEC y cknagy ca Oanykom o ocHusawy AMPEC, kao n gpyra npasHa nvua kojuma je
AMPEC posBonuo ga anmpektHo unn nianpektHo kopucte AMPEC pecypce.

e AMPEC KpajibyM KOPUCHMK je CBako nuue (pm3n4ko Koje MoXe Aa KOPUCTU ycryre Koje
npyxa Hapyuunay y cknagy ca Ognykom o ocHuBawy AMPEC, kao u gpyra gpusuyka nuua
kojuma je Hapyuyunay, [o3BONMO Aa AMPEKTHO unu nHaupektHo kopucte AMPEC pecypce.

o AMPEC wuHdpacTpykTypa je HaydHO-UCTpaxuBadka M obpasoBHa padvyHapcka Mpexa
Penybnuke Cpbuje y oyHKUMOHANHOM U TEXHUYKOM CMUCHY, 3aje4HO ca CroSfbHMM Be3ama
koje je noBesyjy ca okpyxewem (MHTepHeT, GEANT, octanu nposajgepu uTa.) u
CepBEPCKO-payvyHapPCKOM MHAPACTPYKTYpOM. YKibyyyje cBe ypehaje Koju Cy y BlacHULWTBY
UM cy M3HajMreeHu of cTpaHe Hapydnoua u cBe TenekoMyHWKauMoHe JIMHKOBE Koje
Hapyuunay nocegyje, gatv cy My Ha kopuwhewe UM n3HajMIbyje of orepartopa Koju
obaBrba 0enaTHOCT eNeKTPOHCKNX KOMYHVKauuja (y arbem TEKCTy: onepartop).

e AMPEC ycnyre cy cBe MH(POPMaLMOHO-KOMYHUKALMOHE ycnyre Koje Hapyuunauy npyxa
AMPEC kopucHUUMMa KOju ce HenocpeaHo unu nocpegHo octeapyjy npeko AMPEC
nHeppactpyktype. Cnucak AMPEC ycnyra goctynaH je Ha AMPEC cajty www.amres.ac.rs

e AMPEC ycnyre 3a wkone cy cBe WHHOPMALMOHO-KOMYHUKALIMOHE YCnyre Koje
Hapyuunay npyxa AMPEC kopucHuunma AMPEC Lwikoncke mpexe.

e AMPEC wueHTpanHoO 4BOpulITE CMelTa LUEHTpanHe MpexHe K cepBepcke ypehaje u
onpeMy 3a cknaguwTewe nogaTtaka Hapyuumoua kao u npatehy onpemy (Hnp. Awsen
ereKTpuyHK arperart, ypehaje 3a HenpekvaHo Hanajawe cTpyjom — UPS, cuctem 3a pany
AeTeKUMjy 1 ayToOMaTCKO rallere noxapa, Knmmatu3aumMoHW CUCTEM, CUCTEM XaBapwujcke
BEHTMNauuje n cn.), n Hanasm ce Ha agpecu Kymanoscka 7, 11000 beorpag, Penybnuvka
Cpbuja.

e AMPEC wkoncka mpexa je AMPEC vHdpacTpykTypa 3a nosesuBare LUKOMa, OAHOCHO
jeOVHCTBEHa payyHapCKo-KOMYHMKaLUMOHA Mpexa y PYyHKLUMOHANTHOM U TEXHUYKOM CMUCITY,
koja obyxBaTa CBe Be3e KOjMMa Ce OCHOBHe U cpefwe wkone y Penybnuun Cpbuju
nosesyjy Ha AMPEC uHdpacTpykTypy. YKibydyje cBe TenekomyHukaumoHe ypehaje koju cy
Yy BMACHULITBY UMM Cy M3HAjMIbEHU Of CTpaHe Hapyuuoua n cBe TenekomyHWKaumoHe
nuHKoBe Koje Hapyuunay nocegyje, gatM cy My Ha kopuwhewe unv unsHajmrbyje of
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TEeNEeKoOMyHUKaLMOHOr CcepBUC onepatopa Koju obaBrba [enaTtHOCT  erekTPOHCKUX
KOMyHMKaLmja (y garbem TEKCTY: TeNeKoMyHUKaLMOoHN onepaTtop).

e AMPEC xennpeck je npBM HMBO MOAPLUKE OOHOCHO NpBWM KOHTakT npema AMPEC
KOpUCHMLUMMA KOju peluaBa TUMCKe criydajeBe, a aTUnNuUYHe criydajese npocrnehyje npema
HUXOBOj BPCTU ogpeheHoM cekTopy Kog Hapydmoua OAHOCHO OEXYPHOM WA HaLMeXHOM
NHXXeH-epy 3anocrneHom ko Hapy4duoua.

e AMPEC wkonckm xenngeck je AMPEC nogpwka pagy AMPEC wkoncke mMpexe u
npenctasrba nNpsu HMBO nogpuike 3a cee Bpcte AMPEC ycnyra AMPEC kopucHuumnma
AMPEC wkoncke mpexe.

e AMPEC TTC cucrtem je cuctem Hapyumoua koju npegctaBrba TUKETUHI CUCTEM 3a
Bohewe eBugeHumje o npobrnemmma, 3axTeBMMa U CUTYPHOCHUM WHUMOEHTUMA Koju ce
pellaBajy Ha Apyrom HMBOY nogpluke Hapy4dnoua.

e Cuctem 3a Hagrnegawe AMPEC wkoncke wmpexe je cuctem koju 06e3behyje
Hapyuvunauy, a Koju ce KopucTu 3a Hagrnegawe onepatmBHocTM paga AMPEC
TeneKkoMyHUKaUMOHMX Be3a, MpexXHuX ypehaja n cepeepa koju 06e3behyje Hapyumnau.

e AMPEC anatu 3a nogpwky pagy AMPEC wkonckor xenngecka - CBu codpTeBepcku
anatm un ypehaju, koje kopuctn AMPEC wwKoncku xenngeck 3a pag ca KopucHuUuma
AMPEC wkoncke mpexe (Hnp. TTC, CRM, , TenedoHcka ueHTpana, file cepsep, e-malil
cepBep 1 c1.). YnpaBrbake anatuma je nog uckibyumsom ogroeopHowhy AMPEC.

o [lopueaype cy npouenype 3a paj xenngecka v NpeAacTasrbajy HayuH nocTynawa npu
youaBamy, NpujeMmy n oCHOBHOj 06paam npobnema, 3axTeBa, obaBelTeha U CUTYPHOCHUX
nHUMaeHata (y AarbemMm TeKCTy 30MpHO HasBaHWUX: Criyyaj) npu KoMyHukaumju ca AMPEC
KOpUCHULMMa 1 apyrum nuumma kopuwhewem AMPEC anaTta 3a nogpluky pagy AMPEC
WKorckor xenngecka. MNpumep nojeanHMx TUNCKUX CIyyYajeBa 3a 4uje peliaBawe he 61TK
ogrosopaH AMPEC wkonckn xenngeck u lNpouenypa 3a wuxoBy obpagy v pellaBarbe cy
onuncaHn y okBupy ogerbka 2.2. Onuc u cneyucpukayuja ycrnyaa, y Tabenn 2 1.

e AMPEC CRM cucrem (Customer Relationship Management System) je cucrtem
Hapyunoua koju npepgcrtaBba 6a3y nogataka o AMPEC kopucHuuuma, u  cagpxu
nHopMaumje O HUXOBOM npaBHOM ogHocy ca AMPEC-om, kao n wuHdopmaumje o
nosesnBanwy Ha AMPEC nHdpactpyktypy n AMPEC ycnyrama koje kopucte.

e AamuHuctpatopu AMPEC KopuCHMKa Cy MMEHOBaHW TEXHUYKU KOHTAKTWU WMHCTUTYuUMja
koje cy AMPEC kopucHuun AMPEC wkoncke mpexe.

e AMPEC BeG-cajT je 3BaHu4Ha WHTepHeT cTpaHuMua Hapyumoua Ha KoOjoj ce jaBHO
06jaBrbyjy NpaBuUnHULKM, BECTU M Apyra OOKyMeHTa, uHdopmaumje o AMPEC ycnyrama un
octane uHdopmaumje og 3Hadaja 3a AMPEC kopucHuke.

AMPEC nma nosesaHux npeko 1500 wkornckmx objekata y Penybnuum Cpbuju Ha AMPEC mpexHy
nHdppacTpyktypy. Lkonckn objektn cy nosesaHn y AMPEC wkoncky mpexy Kopuwhewem
pasnuMuuTuX npuctynHux TexHomnornja (dark fibre Bese, xXxDSL u 3G/4G nuHkoBM W cn.)
peanu3oBaHUX M 3aKynibeHUX Of TeneKOMyHuKaumoHor cepsuc onepatepa. Dark fibre Bese go
wKornckmx objekata ce TepmuHupajy y noctojehum AMPEC PoP usopuwTuma y 50 rpagosa y
Penybnuun Cpbujn, nok ce caobpahaj octBapeH npeko XDSL n 3G/4G Be3a arpervpa yHyTap
Mpexe TernekoMyHUKaunoHor cepsuc onepartepa u npocnehyje y AMPEC ueHTpanHo ysopuwite y
uurby npyxawa pasnuuutux AMPEC ycnyra (npuctyn UHTepHeTy, dounTpupame HexerbeHux
cagpxaja uta.).

Hapyuunay o6e3befyje nogpwky y pagy AMPEC wkoncke Mpexe (HNp. OApxaBae
OonepaTMBHOCTWU paja, peakuujy Ha CUrypHOCHe MHUMAEHTe u npujaBe npobnema u cn.), Kao u
nogpwky AMPEC kopucHuumma AMPEC wkoncke mpexe (y garbem TekcTy: nogpuka). Osa
nogpLuka je opraHusoBaHa kpo3 fBa HmBoa. AMPEC LUKONCKM Xennaeck je npBu HMBO NOApPLUKE
ogHOCHO npBu koHTakT npema AMPEC kopucHuuuma AMPEC wkoncke mpexe koju peluasa
TUNCKe CcriyvajeBe, a Yy cheuuvjanHim criydajeeuma v npema geduHucadHum [lpouenypama
atunnyHe cnydyajeBe npocrnehyje npema HUXOBOj BPCTUM oapeheHomM cekTtopy koa Hapydmoua
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OLHOCHO AEXYPHOM WUNU HaANeXHOM WHXekepy 3anocneHom kod Hapyuuoua (y garbem TekcTy:
apyrm HuBo nogpuke). lNpeomeTt jaBHe HabaBke je ycryra NpBOr HMBOA MOAPLUKE LUKOMama
nose3aHnm Ha AMPEC wkoncky mpexy ogHocHo AMPEC wkonckor xenngecka.

OnwTun onuc nocnoea koje obaerba AMPEC Lwkonckm xenngeck:

Mpyxare npBOr HMBOA noapLuke u npumapHu (Npseu) koHTakT ka AMPEC kopucHuumma
AMPEC wKoncke Mpexe 3a npujemM criyyajeBa Koju ce jaBrbajy Yy CBakOAHEBHOM pany
AMPEC wkoncke mpexe. Yrnora nogpulke je npuxeaTake HaBeOeHUX CrydajeBa NnyTem
TenedoHa, e-mail-a unu ynuta npeko AMPEC Beb-cajTa, HbuxoBa eBngeHumMja N OCHOBHa
obpapa npema lNpoueaypama. AMPEC LKOMNCKM Xxenngeck je 3agyXeH 1 3a AnjarHoCTUKY 1
pellaBare TUMCKUX CryvajeBa 3a Koje je HagnexaH, npema lNpoueaypama. Cny4vajesn Koju
Hucy y HagnexxHoctn AMPEC wkornckor xenngecka ce npocnehyjy Apyrom HABOY NOApPLLKE.
AMPEC wkonckn xenngeck je oaroBopaH 3a npahewe crtatyca CBUX akTUBHUX cryvajesa,
HUXOBO axypupawe un obasewTaBake AMPEC kopucHuka AMPEC wkoncke mpexe o
HMXOBOM TPEHYTHOM CTaTycCy.

HenpeknaHo 1 KOHTMHYMpaHO Hagrneaarwe onepatuBHocTy paga AMPEC Lwkorncke mpexe,
a nocebHo AMPEC TenekoMyHMKauMoOHWX Be3a, MpexHux ypehaja u cepsepa
Kopuwherwem cuctema 3a Hagrnegawe AMPEC wkoncke mpexe. Ynora LIKOMCKOr
Xenngecka je oTkpuBake npobnema y HUXOBOM pady, €BuAeHuUMja, OujarHoCTUKa W
pewaBarwe TUMNCKUX nMpobnema 3a Koje je HagnexaH npema [lpouegypama, a y uurby
npyxawa MakcumanHor HuBoa goctynHoctn AMPEC wkoncke mpexe n AMPEC ycnyra 3a
wkone. MNpobnemun koju Hucy y HagnexHoctn AMPEC wkornckor xenngecka npocnehyjy ce
APYrom HMBOY NnogpLUKe.

KomyHukaumja n capagwa ca crnyxbom 3a nogpliky TeneKoOMyHWKaLMOHOr CepBuC
onepaTtepa 3adyXeHOr 3a npyXawe Yycrnyre noBeauBawa Wkona Ha AMPEC
NMHPPaCTPYKTYpY, a Y uurby AMjarHOCTMKOBaHa M pellaBaka eBeHTyanHux npobnema koju
MOry HacTaTu y pagy nMHdpacTpyKType cepBuC NpoBajaepa, a koju ytudy Ha pag AMPEC
LLKOSICKE Mpexe.

M3paga neproamyHmnx nssewrtaja o pagy AMPEC wkoncke mpexe n HMBoa ycrnyra npema
3axTeBuma Hapyuuoua.

Hekn oo Tunckmx cnydajeBa 3a umje pewaBawe je HagnexaH AMPEC wkoncku xenngeck cy
HaBefieHn y obpacuy Tabena 2-2. OBO Huje KOHa4aH CKyn crny4vajeBa 3a yuje pelwasawe he 6utu
ogroBopaH AMPEC wkoncku xenngeck. Hapyuyunau 3agpXkaBa npaBo ga y TOKY M3BpLUEH:A
YroBopa gogaje OOHOCHO Mersa TUMCKe cryyajeBe 3a 4uuje pelwaBawe je ogroBopaH AMPEC
LLIKOSICKM Xernngeck, kao 1 ga nonaje ogHocHo Mewa Npouenype Koje he ce KOpUCTUTK y TOKY paga
AMPEC wwkonckor xennaecka.

Tabena 2-2: Onuc TMNCKMX cnydvajeBa koje pewaBa AMPEC wkoncku xenngeck u npouegypa 3a
HUXOBO peluaBake

Onuc TMnckux cny4vajeBa koje | Onuc npoueaypa 3a pewlaBakbe TUNCKUX CryvajeBa

pewaBa xenngeck Koje peluaBa xennpaeck

Mpujem obaBewTewa og ctpaHe | Kpeupawe cnydaja y AMPEC TTC cuctemy. AHanmsa
TeneKoMyHUKaLWoHOr CepBuc nocnator obaBewTerwa paam yrephueanwa koje AMPEC
nposajaepa o HajaBu npeknaa ycnyre 3a wkone, ogHocHo AMPEC kopucHuun AMPEC
unu npekuay y pagy LLKONCKe Mpexe cy norofheHn NpPekngom.
TENeKoOMyHMKaLNOHUX Be3a Y Ob6aBewTaBawe AMPEC kopucHuka AMPEC wkoncke
AMPEC LwKonckoj Mpexu. Mpexe KOoju Cy MoroneHn rmnpekuagom O y3pouuma,

BpeMeHy U Tpajawy npekvaa. lNpahewe n kKoopavHauuja
npoueca pelwasarwa npobrnema n eBuaeHTUpaHwe CBUX
KIbyYHUX aKTMBHOCTU M uHdopmaunja y AMPEC TTC
cuctemy. Cnamwe e-mail  obaBewTewa O pellery
npobnema AMPEC «kopucHuumma AMPEC wkoncke
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Mpexe Koju cy 6unm noroheHn npeknaom.

Mpujem obaBelwwTewa oa cTpaHe
AMPEC xenngecka o HajaBu
npekuga y pagy AMPEC nuHkoBa
unu npeknga y pagy AMPEC
TeneKkoMyHUKaLUMoHMX Be3a
npema GEANT mpexu 1
NHTepHeTy.

Kpenpamwe cnyyaja y AMPEC TTC cuctemy. AHanusa
nocnator obGaBewTewa W crnawe obaBewTewa O
y3pounmma U Tpajawy npekuga Ha e-mail nucrty
agmuHuctpatopa AMPEC kopucHuka AMPEC wkoncke
mpexe. lNpaherwe 1 KoopauHauuja npoueca pelaBara
npobnema n eBnaeHTUpawe CBUX KIbYYHUX aKTUBHOCTM
n uHdopmaumnja y AMPEC TTC cuctemy. Cnare
obaBewTera 0 pelwewy npobnema Ha e-mail nucTy
agmuHuctpatopa AMPEC kopucHuka AMPEC wkoncke
Mpexe.

OTKpuBake unu npujem npujase
npobnema y pagy AMPEC
wkoncke mpexe n/nnn AMPEC
ycnyra 3a Lkone npema
nojeanHaYHoj Unu rpynu
nHcTuTyumja AMPEC.

Kpenpawe cnyyaja y AMPEC TTC cucrtemy wu
npuKynybake W eBuaeHumja CBUX  HEOMNXOOHWUX
MHpopMaLMja Be3aHMx 3a pelwaBawe npobnema.
AvjarHocTukoBawe npobnema  ynotpebom OCHOBHUX
anata (Hnp. telnet, ping, traceroute, nslookup, dig,
netstat, route MTA.) U OTKpPUBaAHE Yy3poka npobrema.
KoHTakTupame n npujaea npobnema
TENEeKOMYHUKaLMOHOM CepBUC onepaTtepy HaAneXHOM
3a Bedy. KoopauHaumja akTMBHOCTM Ha OTKMakwawy u
pewaBawy npobnema. ObGaBelwTaBawe APYror HUBOA
nogpwke O npobnemy K KOHCynTauuja O Aarbum
kopauuma. ObGaselwTaBarwe agmuHuctpatopa AMPEC
kopucHuka AMPEC wkoncke mpexe, OHUX MHCTUTYUMja
koje cy norofhjeHe npobrnemom, O TPEHyTHOM cTaTycy
pellaBara, kKao U O OYEKMBAHOM BpEMEHY OTKNakaka
npobnema. EBngeHTMpame CBUX Kiby4YHUX aKTUBHOCTU U
nHpopmaumja y AMPEC TTC cucremy. Cnamwe e-mail
obaBellTera 0 pelewy npobnema agMuHUcTpaTopmma
AMPEC kopucHuka AMPEC wwKorncke mpexe koje cy
norofheHe npobnemom. MNpahewe cnyyaja Ao pelwaBawa
npobnema.

Mpujem HexerbeHnx
WHdopMaUumja n HeageKkBaTHUX
3axteBa y AMPEC TTC cucremy.

Mpahewe cBux npumrbeHux e-mail nopyka y AMPEC
TTC cuctemy. OpfBajatbe HepeneBaHTHMX MOpyka Kao
LUTO Cy peknamMHu cagpxaju (SPAM), nokywaju npesape
npeko WHTepHeTa, 3axTeBa KOjU HUCY Y HaAMNEXHOCTU
Hapyunoua u wuxoBo 6pucawe us AMPEC TTC
cuctema.

PeliaBare curypHOCHUX
WHUMAEHTA Koju cy
NPOY3pPOKOBaHN O CTpaHe
AMPEC kopucHuka AMPEC
LLKOSICKe Mpexe (HNp. crnakse
SPAM nopyka, Hanagwu nonyt
phishing 1 DoS — Denial of
Service, ckeHnpane, NokyLajn
HeoBnawheHor npucTyna
CNOSbHUM Mpexama) unm
HapyLlaBakeM ayTOPCKUX Npaga.

AHanusa CUrypHOCHOr WHUMAeHTa u unageHTudukaumja
AMPEC kopucHuka Yy umjoj HagnexHoctn je AMPEC
Kpaju KOPWUCHWK. MpocnehuBake npuvjase
agmuHuctpatopy AMPEC KOpPUCHMKa 4ujy KOPUCHUK je
Yy3pOKOBaO MHUMOEHT kopuwhewem mogena e-mail
nopyke koju gedpuHuwe Hapydunay. ObaseluTaBare
Apyror HuBoa nogplke O npobnemy u cnpoBohene
KOHcynTaumja o garomm kopauuma. lNpahewe cnyyvaja go
pelaBara npobnema.

N3BpLuaBarwe pasnuyunTmnx
NPMBPEMEHNX 1 NOBPEMEHMUX
MOCroBa Be3aHWX 3a ogpXaBare

Axypupawe nogataka yHytap AMPEC anata 3a
nogpwky pagy AMPEC wkonckor xenngecka (HMp.
ybauuBarwe nogataka O HOBWM KOPUCHWUMMA, M3MeHa
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onepaTtusHocTtu paga AMPEC nogataka O nocTtojehum  kopucHuuuma, 6Gpucame
MHPaCcTPyKType. nogaraka O nojeguMHUM KopucHuumma, dpopmupare u
axypupawe MOHUTOpa 3a npahewe cratyca Bese 3a
nojeanHayHe AMPEC «kopucHuke AMPEC wkorncke
Mpexe uta.), opMmupare n axypupamwe JoKyMeHTauuje
AMPEC wkoncke wMpexe, KOOpAWHWCake noceTa
nokaumjama AMPEC «kopucHmka AMPEC wkorncke
Mpexe ca TerneKoOMyHUKauMOHMM CepBUC ornepaTepoMm Yy
UnSby akTMBupara Yycrnyre noBesvBara, OTKMakara
€eBeHTYyanHu npobnema y yHKUNOHUCaKY U Ch.

Ynora AMPEC wkonckor xenngecka moxe o6utn npowmpeHa gogasawem HoBux AMPEC ycnyra
koje he 6utn npyxxaHe AMPEC kopucHmumma AMPEC Lwkoncke mpexe y TOKy Tpajakka yroBopa 3a
nogpwky. Y cknagy ca oBum notpebama, [lMoHyhay mopa o06e36egut pnekcMbunHoct vy
dyHKuMoHMcarwy AMPEC Lwkonckor xenngecka, kako 61 ce npunarogmMo TpaXXeHUM 3axTeBMMA U
nosehaHom obumy nocrna TOKOM nepuoaa nsspLUaBara ycnyre.

2.2.2.0NMUC " CNEUNOUKALILJA YCIYTA

AMPEC wkoncku xenngeck o6asrba MMHMManHo cneagehe dyHkuumje:

e npujem, obpaga v pelaBane 3axteBa u nutaka AMPEC kopucHuka AMPEC wkoncke
Mpexe;

e npujem 1 obpaga pasnuMunTMx obaBeLlTeHa;

e KOHTUHyupaHo npahewe n nogpwka y pagy AMPEC wkoncke mpexe n AMPEC ycnyra
3a LKore;

e rpujeMm npujaBa, obpaga u pelwaBawe vHUMAeHaTa M npobnema y pagy AMPEC
wkoncke mpexe n AMPEC ycnyra 3a Lkone;

e npujem npujaea, obpaga n pellaBake CUrypHOCHUX MHUMAEHATa;

e u3paga nepuogunyHux ussewrTaja o pagy AMPEC wkoncke mpexe n AMPEC ycnyra 3a
LLKONeE;

e axypupawe nogataka yHytap AMPEC anata 3a nogpwky pagy AMPEC wkonckor
Xennaecka;

e OCTanu nocnosu gedunHNcaHn og ctpaHe Hapy4dnoua.

[eTtarbHuju onnc NpeTxo4HO HaBedeHUX MUHUManHnx gpyHkumja AMPEC wkonckor xenngecka gat
je y HacTaBKy OoBe Tauke.

1) MNpeu HMBO nogpwke M npumMapHuM KOHTakT AMPEC KopucHMUMMA LLKOJICKE Mpexe W
Apyrmm nuuuma 3a npujem, obpagy v pewiaBalwe 3axTeBa M NMUTawa Koju ce Mory
nojaeutn y ceakogHeBHoM pagy AMPEC wwkoncke mpexe koju obyxsaTa:

e rpujeM 3axteBa Koju cy ynyhenn og ctpaHe AMPEC kopucHuka AMPEC wwkoncke
Mpexe W ApYyrux nuua, Kao LWTO Cy HNp.: 3axTeB 3a nosesvBawe Ha AMPEC
LLIKOFICKY Mpexy, 3axTeBu 3a Kopuwhewem nojeamHnx AMPEC ycnyra 3a wkone,
nutarwa y Bean ca AMPEC ycnyrama 3a wkone, 3axteB 3a nomoh y kopuwwherwy
AMPEC ycnyra 3a wkone utg. Ceu 3axTesn mopajy 6utn esngeHtupann y AMPEC
TTC cuctemy. YKONMKO je 3axTeB CTuMrao nyteM TenedoHa wnu ynuta Mpeko
AMPEC Beb6-cajta, HeonxoaHo je eBugeHTtupati ray AMPEC TTC cuctewmy;

e KaTeropu3auuja u esuaeHumja 3axtea yHytap AMPEC TTC cuctema, WTO MOXe
obyxBaTnTN Kpenpawe HOBOI Ui axypupawe ogroBapajyher cnydaja y Besu ca
noctojehnm 3axTeBom;

e OCHOBHa obpafa 3axTeBa koja nogpasymeBa:
o pelLaBame 3axTeBa npema ytepheHum MNpoueaypama;
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o Bohewe eBuMaeHuUMje O CBakOM Kopaky obpage u oncrnyxuBawa 3axTeBa
kpo3 AMPEC TTC cucrewm;

o ob6aBewTaBake AMPEC kopucHuka AMPEC wkoncke Mpexe u apyrmx nuua
KOja Cy ynyTurnum 3axTeB O TOKY HeroBor OncrnyXuBama;

o npocnehuBawe 3axTeBa APYroM HMBOY MOAPLUKE Y NocebHUM criyyajesnma,
a npewma lNpouenypama.

2) [MpBM HMBO MogpLUKe U NPUMapHM KOHTaKT 3a npujeMm un obpapy obaBewTewa Koja cy
ynyheHa oa ctpaHe AMPEC kopucHuka AMPEC wkoncke mpexe, TenekoMyHUKaLuuoHOr
cepBuc oneparepa, cHabaeBaya enekTpU4HOM eHeprunjom uta., Kkojy obyxesara:

e npujem obaBewTewa Koja cy ynyheHa op ctpaHe AMPEC kopucHuka AMPEC
LLUKOJICKE MpeXe 1 Apyrux nuua, Kao WTto cy HNp.: obaeewTewa og ctpaHe AMPEC
kopucHuka AMPEC Lwkoncke mpexe o npekuay y pagy HMXoBe MHTEpPHE Mpexe,
obaBeliTee TENEeKOMYHMKALUMOHOr CepBUC onepaTtepa O MNnaHupaHuM WU
HenmnaHvpaHnum npekMaMMa W pagoBuMMa Ha oOApXaBakby TeneKOMYHUKaLWMOHUX
Be3a, ypehaja un cepsuca, obaBewTewa 0f CTpaHe cHabaeBaya enekTpUYHOM
€Heprvjom o NnaHMpaHMM U HennaHUpaHUM MCKIbydYernma enekTpudHe eHepruje
Ha nokaunjama AMPEC kopucHuka AMPEC wkoncke mpexe utg. YKONUKO je
obaBeluTerE€ CTUMIO NyTEM TenedoHa, HEONXOoA4HO je eBnageHTupaTtn ra y AMPEC
TTC cuctewmy;

e KaTeropmsaumja u eBumaeHumja obaBewTera y OKBUPY onuuja koje Hyon AMPEC
TTC cucrem, WTO MOXe OOyXBaTUTU Kpeupawe HOBOI WU  axypupawe
ogrosapajyher Tuketa y Beau ca noctojehum obaeeluterem;

e YKONMMKO NpUMIbEHO obaBeluTeEHE yKa3dyje Ha TO [a MOCTOjU UNN Ce MOXE jaBUTU
npobnem y pagy AMPEC wkoncke Mmpexe, notpebHo je u3Bpwutn obpagy
npobnema n 06aBeCTUTU perieBaHTHE KOHTaKTE Ha Ha4YMH KOju je ONmncaH y OKBUPY
Taudke 3) ogerbka 2.2. Onuc u crneyugukayuja ycriyea.

3) KoHTuHyupaHo npahewe u nogpwka y pagy AMPEC wkoncke mpexe n AMPEC
ycnyra 3a wWwKone — npyxa npeuM HMBO nogapwke y pagy AMPEC wkoncke mpexe
(TenekomyHMKaLMOHMX Be3a, MpexHux ypehaja un cepsepa) u ycnyra. Onepartepu wu
nrxerwepn AMPEC wwkonckor xenngecka KOHTMHyMpaHO npaTe cTaTyc Be3a Ka LiKonama,
ctatyc 3ay3eha nuHkoBa, npoueHaT M3rybrbeHux naketa u Kawmwera (round trip time) u
cratyc anapma koje reHepuwe Cuctem 3a Hagrnegawe AMPEC Lwwkorncke mpexe, LITO
nogpasymeBa:

e KOHTUHyMpaHo npahewe paga AMPEC wkoncke mpexe n AMPEC ycnyra 3a wkone
Kao WTO cy HNp.: ctatyc cBux Be3a AMPEC wkoncke mpexe (HOp. Bese npema
CBMM WHCTUTyuMjama nose3aHnm Ha AMPEC LKoncky mpexy, arperaumoHe Bese
namvehy wuHMpacTpykType TenekomyHukaumoHor cepBuc onepatepa n AMPEC
nHdpacCTpykType u cn.), ctatyc nojeanHux AMPEC ycnyra 3a wkone n cepepa Ha
Kojuma cy oOHe wumnnemeHtupaHe wuth. KoHTMHyuMpaHo npahewe paga U
nepdopmMaHcK ce usBpLuasa Kpo3 cuctem 3a Hagrnegawe AMPEC wkoncke mpexe
y KOMe cy fgeduHucaHu MpexHu ypehaju, cepBepu N TenekoMyH/VKauuoHe Bese U
knumatckmn ycnosn y AMPEC uBopuwTy KOju ce Haarnegajy, kao v agekBaTHU
anapmu.

e peakuuja Ha anapme cuctema 3a Hagrnegawe AMPEC Lwkoncke mpexe n buxosa
Bepudpukaumja. oeHtudpukaumja AMPEC kopucHuka AMPEC wkoncke mpexe u
AMPEC ycnyra 3a wkone uuje dyHUMOHUCAE je YrpoXeHO nojeanHUM
npobremowm;

e KaTeropu3auuja u eBuaeHuUMja yodeHnx npobnema y pagy AMPEC wwkoncke mpexe
n AMPEC ycnyra 3a wkone, y okBupy onuuja koje Hyan AMPEC TTC cucrtem, wto
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Moxe 0byxBaTUTU Kpenpare HOBOI UNn axypupake ogrosapajyher cnyyaja y Besu
ca noctojehum npobnemowm;

obpaga npobnema y pagy AMPEC nHdpacTpykType n ycnyra koja obyxsara:

O aHanu3y 1M OCHOBHY AujarHocTuky npobnema npema [pouenypama, a Koje
Mory obyxBaTaTM KOHTakT ca TeneKOMyHMKaUMOHWM  onepaTepom,
cHabgeBauMma enekTpudYHOM €HEeprujom K npujaBy npobrnema, ynotpeby
OCHOBHMX anata 3a [AujarHocTuky (ping, traceroute, nslookup, route),
ynotpeby AMPEC anata 3a nogpuwky pagy AMPEC wkonckor xenngecka
uTAa.;

o pewaBate TUNckux npobnema 3a koje je AMPEC xenngeck HagnexaH
npema Mpouenypama, Koje mory  obyxeartatu KOHTaKT  ca
TeNnekoOMyHUKaLUuHUM CepBUC onepaTtepvmMa, cHabaeBauuMma enekTpuyHOM
eHeprujom n npujasy npobnema;

o npocnefuBawe aTUNMYHMX U CNOXeHujux npobnema kKa ApyroM HUBOY
nogpLuke npema lNpouenypama;

o obasewTaBatbe AMPEC kopucHuka AMPEC wkoncke Mpexe Koju cy
norofjeHn HacTanum npobrnemom, WTo obyxBaTa obaBeluTaBake O HAaCTaHKy
npobrema, y3pouMma M MpoLEeHM BpeMeHa OTKNawarwa npobnema, kao u
KOHa4yHOM peLuaBamy npobnema;

o Bohewe eBuaeHUUMje O CBaKOM KOpaKy [AujarHOCTUKE W peluaBarba
npobnema kpo3 AMPEC AMPEC TTC cucrtewm;

o no Hanory Hapyuynoua wnn npema [lpouegypama, msnasak Ha TEPEH Ha
nokauunjy AMPEC ueHTpanHor 4yBopuwTa pagu obaBrbawa nojeguHux
KOPEKTMBHUX aKTMBHOCTM Ha ypehajuma AMPEC wkoncke wmpexe (Ha
npumep: U3NYKOr peceToBakwa ypehaja, yknakwawa UM nocrtaBibakba
kabnosa u cn.).

4) Mpujem npujaBa, obpaga v pelwaBawe MHUMAEHaTa u npobnema y pagy AMPEC
wkoncke mpexe u AMPEC ycnyra 3a wwkone, Koju ce MOry nojaButn y CBakOLHEBHOM
pagy, a koju obyxeaTa:

npujem npujasa npobnema koju cy ynyhenn og ctpaHe AMPEC kopucHuka AMPEC
LLKOSICKE Mpexe, Kao LTO Cy HMp. npujase npobnema y pagy AMPEC ycnyra 3a
LKoNne u/vnn TenekoMyHUKaunoHuX Besa, naeHtudukaumja penesaHtHux AMPEC
ycryra 3a Lwkorie yunje dyHUMOHUCaHE je YrpOXeHO NOojeANHUM WHLUMAEHTOM WUNnu
npobnemom. Ykonuko je npujaBa npobnema cturna nytem TenedoHa vnu ynuta
npeko AMPEC Beb6-cajta, HeonxoaHo je eBuaeHtupath je y AMPEC TTC cuctemy.
AMPEC wkonckn xenngeck je oaroBopaH 3a UHULMjanHO Kpenpamwe n axypupame
CBUX TUMNOBa Cny4vajeBa Koju ce dopmupajy Ha ocHoBy uHumgeHata y AMPEC
LLIKOJICKO] MpPEXM, Kao U 3a wuxoBy 0bpagy, pelwasake U 3aTBapame. Kpeupamwe
Cny4yajeBa M HMXOBO pellaBakse ce BpLuM npema geduHucadmm MNpoueaypama u y
capaghku ca OgpyrMm HMBOOM nofplike, agmuHuctpatopuma AMPEC KopucHWMKa,
TeneKkoMyHUKaLuMOHMM CepBUC onepaTtepoM 1 octanuma,

KaTeropusauuvja v eBugeHumja npvjasa nHumgeHata u npobnema y oksupy onuuja
koje Hyam AMPEC TTC cuctem wWTo MoXe 0OyxBaTUTU Kpewpakwe HOBOr Wi
axypupare ogrosapajyher cny4yaja y Besu ca noctojehmum npobnemowm;

aHanuay “ OCHOBHY AujarHocTuky npobriema npema [poueaypama, a koje mory
obyxBaTtaTu KOHTAKT Cca TenekOMyHMKauMoHMM onepaTtepomMm, cHabaesavvma
eneKkTPUYHOM eHeprujoMm u npujasy npobnema, ynoTpeby OCHOBHUX anata 3a
AvjarHocTuky (ping, traceroute, nslookup, route) ynotpeby AMPEC anata 3a
nogpky pagy AMPEC wkonckor xenngecka uta.;
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e pellaBake TUNCKMX nNpobrnema 3a koje je AMPEC wwkoncku xenngeck Haanexad
npema [lpouenypama, koje mMory obyxsaTaTW KOHTaKT ca TereKOMYHUKaLMOHUM
onepaTepomM, cHabaeBaynma enekTpM4HOM eHeprujom v npujasa npobnema;

e npocnefuBamwe aTUNUYHUX U CNOXEHUjUX npobriema ka ApYyroM HMBOY MOAPLUKE,
npema ycsojeHum lNpouenypama;

o obGaBewTtaBakbe AMPEC kopucHnka AMPEC Lwkoncke mpexe Koju cy norohenHu
HacTanum npobnemoMm wWTO oOyxBaTta obaBewTaBake O HacTaHKy npobrema,
y3poLMMa 1 NpoLEeHN BPEMEHA OTKNawara npobnema, Kao n KOHa4YHOM peLlaBamy
npobnema;

e Bohewe eBuaeHMLUMje 0 CBAaKOM KOpaKy AnjarHOCTUKE M pellaBawa npobnema Kpos
AMPEC TTC cuctem.

5) lpBM HMBO MOAPLUKE W NPUMapPHM KOHTaKT 3a MpujeM npujaBa MU OCHOBHY o6pany
CUIypPHOCHUX MHUMAeHaTa koja obyxsara:

e pujeM npujaBa CUTYPHOCHWX WHUMAeHaTa koju cy ynyhenHn op crtpaHe AMPEC
KopucHuka AMPEC Lwikoncke Mpexe unu gpyrux nuua, kao WTOo Cy HMp. HapyllaBawe
ayToOpCKMX Mpaea, Hamagu Ha MpPEexXHOM Ccrojy, oapeheHn MpexHu cepBuCc unu
annukauujy, CKkeHupake Npeko Mpexe, Hanag 3a oHecnocobrbaBawe cepsuca (DoS —
Denial of Service), cnavbe SPAM nopyka, AenoBawe BMpyca, LUpBa unv TpojaHaua uta,.
YKONUKO je npujaBa npobnema cturna nytem tenedoHa, HeONXo4Ho je eBMaeHTUpaTh
je y AMPEC TTC cucremy;

e KaTeropvsauuja u eBnaeHuMja npujaBa CUrypHOCHUX MHUMAEHATA y OKBMPY onuuja Koje
Hyan AMPEC TTC cuctem WTO MOXe 00yxBaTUTU Kpeupawe HOBOT UM axypupame
ogroBapajyher Tuketa y Be3u ca noctojehomM npmnjaBoM CUrypHOCHOT MHUMOEHTA;

e OCHOBHa 06paja npujaBrbeHMX CUTYPHOCHMX MHLUMAEHaTa Koja obyxBaTa:

O aHanusy u pelaBahe TUMCKUX CUTYPHOCUX MHUMAEHAaTa Kao LUTO je crnare TUMNCKUX
e-mail nopyka AMPEC «kopucHnumma AMPEC wkoncke wmpexe wnu
agmuHuctpatopuma AMPEC uHcTuTyumja. PewaBawe CUrypHOCHMX MHUMAeHaTa
koju npema [lpouegypama Hucy y HagnexHoctn AMPEC wkonckor xenngecka
npocnenyjy ce Opyrom HUBOY NOAPLLUKE;

o BOhewe eBMaeHULMje O CBaKOM Kopaky obpage CUrypHOCHUX WHUMOeHaTa Kpo3
AMPEC TTC cucrewm;

o obaBellTaBake noaHocuoua npujaBe CUrypHOCHOr MHUMAEHTa W CBUX NuUua Koju
y4ecTBYjy Y heMY O TOKY h-erose obpage u pelLaBatsa.

6) W3papga nepuognyHux ussewrTaja o pagy AMPEC wkoncke mpexe n AMPEC ycnyra 3a
LUKONe, Npema nogaumma Koje npukynrba Hapyuunnag un npema ynyTcTBMMa Koje aeduHuvile
Hapyuunau, a y koje cnagajy:

e M3paga MecevyHux u3BelwTaja O pagy TenekoMmyHuKaumoHumx Be3a 3a oHe AMPEC
kopucHnke AMPEC wwkoncke mpexe koA KOjux je HUBO AOCTYNHOCTM Be3a HWXU o[
MUHUMYMa Koju Oyae ogpeamo Hapyuumnau. 3a nNpeTxoaHuM KaneHaapcku Mmecey
N3BeLUTajn ce fOoCTaBrbajy HajkacHuje oo 10. y HapegHOM MeceLyy.

7) Axypupawe nopataka yHytap AMPEC anata 3a nogpwky pagy AMPEC wkonckor
Xennaecka, y wra cnaga:

e axypupawe uHdopmauumja y cuctemy 3a Hagrnegjawbe AMPEC wkoncke mpexe -
dopMupare U axypupawe MOHUTOpa 3a npahewe cTaTyca Be3e 3a nojeguHadvHe
AMPEC kopucHuke AMPEC LKorncke Mpexe, YHOC U U3MeHa KOHTaKT UHopmMaumja v
cn.

e dopmupane 1 axypupare gokymeHtaumje AMPEC LwiKoncke mpexe;
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e axypupawe nHpopmauuvja y AMPEC CRM cuctemy o AMPEC kopucHuuuma AMPEC
LLKOJSICKE Mpexe

¢ CHUMMaH-€ NopyKa 3a ayTOMaTCKO oarosapame TenedoHCKe ueHTpane u cn.

8) KoopamHucawe noceta nokaumjama AMPEC kopucHuka AMPEC wkoncke mpexe ca
TENEKOMYHUKALNOHUM CEepBUC onepaTepoM n agMuHuctpatopuma AMPEC KopucHuka vy
UuIby akTuBMpaka Yycnyre rnoBe3uBakba, OTKNakwawa €eBeHTyanHux npobnema vy
dyHKumoHMcarwy AMPEC wkoncke mpexe n AMPEC ycnyra 3a wkona u cn.

9) Ocrtanu nocnosBu geduHUcaHn of CcTpaHe Hapydmoua Koju Cy Be3aHM 3a ofpxaBaha
onepatmBHocTn paga AMPEC wkoncke mpexe u AMPEC ycnyra 3a wkone (Hnp.
cucTemMcka noapluka, KoHdurypauuja u Hagrnegawe paga AMPEC TTC cuctem, cuctema
3a Hagrnegawe AMPEC wkoncke mpexe, AMPEC CRM cuctema, AMPEC file cepsepa
Koju ce KopuCTh 3a noTpede yyBara gokymeHTaumnje AMPEC wkoncke mpexe u cn.).

AMPEC wkonckn xenngeck he pagutm npema [pouegypama koje he Hapyyunau goctasuTu
NPBOM HMBOY NMOAPLUKE HAKOH NOTNNCKBaHKA YroBOpa 1 aXypupaTu TOKOM HErOBOr Tpajamsa.

MpujaBa npobnema AMPEC wkonckom xenngecky he o6utn moryha tenedoHom, e-mail-om unu
nytem ynuta npeko AMPEC Beb cajta.

3a npujem 3axTeBa, NuTawa u npujaBa npobnema oa ctpaHe AMPEC kopucHuka AMPEC wkoncke
mpexe AMPEC wkonckun xenngeck he kopuctutn AMPEC TTC cuctem. Kpos AMPEC TTC cuctem
ce ocTBapyje npujem n eBnaeHTMparwbe NpuCcTUrnmx ynuta, Kao n kuxosa obpaga. Ceu npucturnm
ynutn ce npukasyjy y okeupy AMPEC TTC cuctema koju he aytomaTCKum BPLUNTU HUXOBY
anctpubyuunjy.

Pan onepatepa y AMPEC wkonckom xenngecky ce npatv Of CTpaHe WHXewepa, 0 4emy
UHXEeHep Kpeupa U3BeLlTa;.

2.2.3. KBAIIUTET

AMPEC wkoncku xenngeck mopa 6utn goctynaH 3a npyxakwe cepsuca MmHumanHo 99% BpemeHa
y TOKy yroBopeHor nepuoga. Nog goctynHowhy ce nogpasymeBa moryhHoct AMPEC wkonckor
xennagecka ga Bpwu npujem, obpaay un pelwlaBawe 3axTeBa, NMTamba, obaBelwTewa, NpujaBa
npo6rnema M CyrpHOCHUX MHUMAEHaTa Yy POKOBUMA KOju Cy ogpeheHn 3a Te NocroBe y TOKy
pagHor BpemeHa AMPEC wkonckor xenngecka. Ako je AMPEC Lwkonckn xenngeck Ha MecevyHom
HMBOy goctynaH oa 98,5% no 99% yroBopeHor BpemeHa 3a Taj Mecel cmaTpahe ce pga je
M3BPLUMO NpekpLUaj, 3a wTa he Hapyunnay moxe obpadyHaTv neHane y BUCUHW of 2% opf, YKYNHO
YroBOpPEHE LieHEe Ha MEeCEYHOM HMBOY. Hapyuunay Moxe packmHyTu yroBop ykonuko je AMPEC
LLKOJICKM XeNnngeck Ha MeceyYyHOM HMBOY AocTynaH manwe of 98,5% yroBopeHOr BpemeHa 3a Taj
MeceL, UNKn yKonuKko 3a Omno Kojux LecT meceum TOKOM Tpajamba yroBopa MeceyHa LOCTYMHOCT
Oyne mawa og 99%. OueHa keanuteta AMPEC wkonckor xenngecka he ce BpWMTM HA MECEYHOM
HMBOY Ha OCHOBY oapenbu y Tadkama 1), 2), 4) u 5) ogerbka 2.2.2 Onuc u cneyugbukayuja ycriyaa.

MakcumanHo Bpeme nsBpLuera Nnocrnosa HasedeHnx y Tadkama 1), 2), 4) n 5) ogerska 2.2.2 Onuc
u crieyucbukayuja ycnyaa, a koju obyxsaTajy OCHOBHY oOpaay cnyvajeBa OQHOCHO HsUMXOBY
KaTeropusaumjy n eBmaeHumjy y oksupy onuuja koje Hyam AMPEC AMPEC TTC cuctem je 5
MUHYTa O TpeHyTKa npujeMa npujaBe cnyyaja. YKOMUKO je MakCumarHO BpeMe U3BpLueHa
nocrnosa HaBefeHux y Tadkama 1), 2), 4) n 5) ogereka 2.2.2 Onuc u crneyugukayuja ycryaa, a Koje
obyxBaTajy npujem crny4dajeBa n HUXOBY KaTeropusauujy n eBuaeHunjy y oKBMpY onuuja Koje Hyau
AMPEC TTC cuctem Behe of geduHucaHor To ce padvyHa kao npekpuiaj. Ykonuko je MNMoHyhay y
5% po 8% cny4ajeBa of ykynHor 6poja crny4ajeBa Ha MECE4YHOM HMOBY M3BPLUMO MNPEKPLUa],
Hapyuunauy moxe obpadyHaTn neHane y BUcMHU og 2% oA YKyrnHO YroBOpeHe LieHe 3a Taj mecel,.
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Hapyuvnay, mMoxe packuHYyTM YroBop YKONUKO je y Buwe of 8% criydyajeBa Ha MECeYHOM HUOBY
M3BPLUMO MPEKPLLa].

MakcumanHo BpeMe u3BpLUEH-A MOCMOBa HaBedeHux y Tadkm 3) ogerbka 2.2.2 Onuc u
crieyuchukauyuja ycnyaa, a koju obyxsaTajy yoyaBake OCHOBHUX npobnema y pagy AMPEC
wkoncke mpexe u AMPEC ycnyra 3a wKkone, Kao U Kateropusauuvjy U eBMaeHLMjy youUeHux
npo6nema y okBupy onumja koje Hyam AMPEC TTC cucrtem je 5 muHyTa op nojase
ogroeapajyher anapma y cuctemy 3a Hagrmepawe AMPEC wkoncke Mpexe. YKONuko je
MakCMMarnHo BpeMe Wu3BpLUeHa MNocnoBa HaBedeHWx Yy Tadkm 3) ogerbka 2.2.2 Onuc u
crnieyucukayuja ycriyaa, Behe o geduHMcaHor To ce padvyHa Kao npekpaiuaj. Ykonuko je NoHyhay
y 5% po 8% cnyyajeBa oA ykynHor 6poja crnyvajeBa Ha MECEYHOM HWMOBY M3BPLUMO MPEKPLUa],
Hapyunnau, moxe obpayyHaTn neHane y BUucuHM o4 2% o YKYNHO YrOBOpEHE LieHe 3a Taj Mecel.
Hapyuunay, moxe packuHyTW YroBop YKONUKO je y Buwe of 8% cnydajeBa Ha MECEYHOM HMOBY
M3BPLUMO NMPEKpLLa].

MakcumanHo Bpeme u3BpLUera nocrnoBa HasedeHux y Tadkama 1),2), 3), 4) n 5) ogerbka 2.2.2
Onuc u cneyugukayuja ycriyea, a Koju obyxsaTajy obpany cny4ajeBa je 20 MuHyTa of TpeHyTKa
HMXOBOT NMpujeMa. YKONUKO je MakCMMarnHO Bpeme M3BpLUeHa NOCnoBa HaBedeHUX Yy y Tadkama
1), 2), 3), 4) n 5) ogerbka 2.2.2 Onuc u crneyugukayuja ycriyea, a Koju obyxsaTtajy noderak
OCHOBHe obpapfe cny4ajeBa ycnyre Behe og geuHucaHor To ce padyHa Kao npekpLuaj. YKonuko je
Monyhay y 5% po 8% cnyyajeBa oa ykynHor 6poja crnyyajeBa Ha MECEYHOM HWOBY M3BPLLMO
npekpwaj, Hapyumnau moxe obpayyHaT neHane y BUCUHW of 2% 0o YKYNHO yroBOpeHe LeHe 3a
Taj Mecel,. Hapyyunay Moxe packvHyTU yroBop YKONUKO je y Buwe of 8% cny4dajeBa Ha MECEYHOM
HMOBY N3BPLUNO NPEKpLLa].

BucnHa obpayyHaTux neHamna no OCHOBY Mnpekpliaja 6uno nojeguMHayHo GuUNo yKynHo He cme
npehun 6% opf yKynHo yroBopeHe LieHe Ha MeCe4yHOM HUBOY M He cMe npehn 4% yKynHoO yroBopeHe
LeHe Ha roauwkbemM HMBOY, Y CYynpOTHOM Hapyuunau, MoXe pacKMHYTW YroBop W peanu3oBaTtiu
cpeactBo obesebehemsa.

MakcumanaH 6poj HeobpaheHux npujaBa criydajeBa y TOKy Tpajaksa yrosopa je 0.

MakcumanaH 6poj TeneoHCKMX NO3MBa Ha Koje HWje OLrOBOPEHO Yy TOKY Tpajawsa yrosopa je 0
(n3yseB y cutyaumju 3ayseha tenedoHCke NUHWje y KOM Cryyajy je pagHO aHraxkoBaHo nuvue y
obaBe3n Oa y poKy og 5 MuHyTa no npecTaHky 3ay3eha TenegoHcke nuHuje oaroBopu Ha
NponyLTEHN NO3UB KOjU je eBUAEHTMPaH Y NIMCTU NPonyLITEHUX NO3nBa).

Hanpen HaBegeHwn 3axTeBu y nornefy Keanutetra ce He NpuUMemyjy y ChnydajeBrMa Bulle cune
(Hnp. nonnaea, 3eMrboTpeca, enemMeHTapHUx Henoroga u cn.), y cuTyauunjama otkasa y AMPEC
MHAPACTPYKTYPU KOjUM Cce npyxaouy ycnyre ycrneg rpewke y dyHkumoHucawy AMPEC
UHdpacTpyktype oHemoryhasa pa npuctynn AMPEC anatuma 3a nogpwky pagy AMPEC
LLUKOSICKOr Xenngecka, cuctemy 3a Hagrnegawe AMPEC wkoncke mpexe wnu ycnen oTkasa
AMPEC IP TenedoHcke ueHTpane n 360r yera He NOCTOjM MOryhHOCT npumara nnm obasrbama
TenedOoHCKMX MNOo3MBa, Kao W y cuTyaumjama Kop KOjUX je Y jeAHOM BPEeMEHCKOM WHTepBany
npucturao Tonukn 6poj crnyyajeBa Koju Huje Moryhe uM3BpWWUTM Yy POKY Koju je oppeheH 3a
MaKcumariHo BpeMe 13BpLUeH-a Nocrosa, a WTo he ce LueHnTn o criyyaja 4o cryyaja.

Buno kakea mameHa lNpouenypa paga AMPEC wkonckor xenngecka mopa 6utn ogobpeHa of
cTpaHe Hapyumoua. lNoHyhau ce obaBesyje, aa he cee nameHe lNpouenypa, TpaxeHe of cTpaHe
Hapyuuoua, cnpoBecTtu y Hajkpahem Moryhem poky, a y 3aBUCHOCTWU O KOMMIIEKCHOCTU TPaXKHUX
nameHa (48 catu 3a OCHOBHE NMPOMeHe Yy npouedypama un He ayxe of 14 paHa 3a CroxeHe u
KOMMNIIEKCHE MpPOMeHe Yy dyHKUMOHMCakY). Mog OCHOBHMM npOMeHama ce nogpasymeBa Hp.
npoMeHa MnojeanHNX Kopaka yHyTap Heke oA npoueaypa v cn., 4OK ce NoA CrOXeHUM npoMeHama
nogpasymeBa yBohewe HoBe AMPEC ycnyre 3a wkone v Npoueaypa 3a noAapLuky OBOj yCny3w,
3HavajHa npomeHa noctojehe lMpoueaype paga nogpasymeBa HNp. npoMeHy Beher 6poja kopaka
YHyTap Heke of npoueaypa v cn.

AMPEC wkoncku xenngeck je y obaesesu aa y CBOM pagy UCKIbYYMBO KOPUCTM anaTe 3a NOApPLUKY
pagy AMPEC wkonckor xenngecka koju he 6utn obesbeheHn og cTpaHe Hapyduoua. Cea

KoHkypcHa JokyMeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra -
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koMyHukaumja namehly AMPEC wkonckor xenngecka u 6uno kor gpyror cybjekta ce mopa
obaesbatn nog AMPEC umeHom, 6e3 OM0 KakBOr MOMUH-AHA WKW peknamumpaka camor
MoHyhaua. YntaBa nmucaHa KomyHukauuja npu npyxawy ycnyre AMPEC wkonckor xenngecka
Mopa ce oasujatun kopuwhewem AMPEC anata 3a nogpwky pagy AMPEC wwkonckor xenngecka
(Hmp. TTC, CRM, AMPEC TTC cuctem 1 cn.)

2.2.4. KOHTPOJIA KBAJIUTETA - KBAHTUTATUBHU U KBAJINTATUBHU NMPUJEM

[obasreay je ayxaH ga Hapyuvouy gocTtaBrba pefoBHE MeCevyHe M LUeCTOMeCceyHe M3BeLUTaje
KOju ce padvyHajy oA TpeHyTKa noyeTka npyxawa ycnyre. WsBewTtaju Tpeba na cagpxe 6poj u
BPCTY NPUMIBEHMX, YOUEHUX U 0BpafheHnx cnyvajeBa ca CTaTUCTUKOM pellaBaka Ha NPBOM HUBOY
nogpLuke u 6poj cnyyajeBa Koju je npocrneheH ka gpyrom HMBOY noapLuke. Y cknagy ca onumjama
poctynHum y AMPEC anaTtuma 3a nogpLuky pagy AMPEC wkonckor xennpecka, usseluTaju Tpeba
Oa cagpxe n 6poj ycnewHo npuxsaheHux nosmea, 6poj No3vea Koju HUCY Mornu 6muTn obpafheHu,
MakCUMariHo, MMHUMarnHO U cpefhe Bpeme npuxeatakba No3vBa, MakKCMMarnHo, MUHUMAIHO M
cpedne Bpeme Tpajawa TernedoHCKMx nosuea. M3BellTaju ce gocTaBrbajy HajkacHuje y poky of
10 kaneHgapcknx gaHa HapedHOor Meceua 3a CBaku Of u3BellTaja (MeceudHu, LLeCTOMECEYHN U
JBaHaeCTOMeCeYHM) Koju ce padvyHajy o4 nodeTka npyxawa ycnyre. /3BewTaju ce gocraerbajy y
enekTpoHckoM obnuky y pdf cdopmaty, kao n y cdopmatuma Koju cy egutabunum (Hnp. Word,
Excel, utn)

Hapyuunay, Bpwn KOHTPOMNy KBanuteTa ycrnyre O4HOCHO MpoBepasa Aa nu je ycnyra ussplueHa
npema 3axTeBaHOM OMuUCy, TexHW4YKoj cneumduKkaumjy M OnNnMcaHoOM KBanuTeTy, aHanuaom
MeCeYHMX nU3BeLlTaja 1 NpoBepoM ocTBapeHux nepdopmancu paga AMPEC wkonckor xenngecka.

MoHyhau je y obaBe3n ga ogpean ocoby koja he 6Gutn 3agyxeHa 3a KOMyHUKaumjy ca Hapydnouem
y Be3M ca nocrioBnuma nucnywasatba obaBesa 13 yrosopa unum 6uno kakemx notewkoha y npyxamwy
ycnyre nogpuuke. Jlvue 3agyxeHo 3a koMyHukauujy oapeheHo oa ctpaHe MoHyhava je y obaBesu
Ja npucycTByje cacTaHuMma ca Hapyduouem, Koju bu ce 3akasusanu Ha uHuumjatney Hapyduoua
1 Ha KojuMa 61 ce pasamaTpao CTaTyC 1 KBanuTeT NPY>XEeHUX ycnyra, MeceyYHu U3BeLLTaju 1 Cr.

MoHyhay je y obaeean goctasn AMPEC-y lMNMnaH paga. MNnaH paga ce gocrtaBrba Ha MeCeYHOM
HuBoy y coopmun Tabene, Tpu AaHa npe noyeTka Mmecela Ha koju ce NnaH paga ogHocu. MNnaH paga
CafpXXu HauMH opraHusaLmje CMeHa Ha HEBHOM HMBOY 3a LIe0 MecCeL, NMpuKa3aHa je cBaka CMeHa,
BpeMme Tpajare CMeHe 1 6poj U MMeHa 1 Npe3rMeHa pagHO aHrakoBaHuMx ocoba Nno CMeHwW.

Tokom Tpajatba yroeopa nvua aHraxosaHa Ha nocnosuma AMPEC wkonckor xenngecka mopajy
nmaTtn oarosapajyhu cteneH 3Hawa M BEWTUHA Y UMby NpyXawa KBanuTeTHOr u edumkacHor
cepBuca. AHraxxosaHa nvua mMopajy umaTtm AoBOSbaH HMBO 3Haka Kako 61 m3BpLlaBana OCHOBHE
MeTOAe AMjarHOCTMKE TeNnekoMyHUKauMoHMX Be3a 1 ypehaja npema gedpuHncanum lNpoueaypama
W Oa y cknagy ca pesynraTtuma Tectupara pesyntarte JOKYMEeHTYjy Yy ogroBapajyhum anatuma 3a
noapwky pagy AMPEC wkonckor xenngecka (Hnp. Tuket y TTC nnn AMPEC TTC cuctem um cn.)
UNN OUPEKTHO N3noxe aexypHom nHxerwepy AMPEC wkonckor xennaecka.

Hapyuunay he aHraxoBaHum nuumma [lMoHyhaya npyxuTu ogrosapajyhe uHuumjanHe TpeHuHre
Be3aHO 3a anate 3a nogpwky pagy AMPEC wkonckor xenngecka n geduHucaHe lMpoueaype.
TpeHuH3n he ce ogpxaTtu y npoctopujama Hapyumoua y bynesapy kparba AnekcaHgpa 90,
Beorpag. CBu kacHuju TPEeHMH3W, 3a €BEeHTyarlHO HOBa aHraxkoBaHa nuvua [loHyhava, he GuTK
opraHu3oBaHa of CTpaHe aHraxoBaHux nuua [lMoHyhaya Kkoja cy npucycTBoBana WHULMjanHOM
TpeHuHry. Takohe, Hapyunnau he obe3beantn npucyctsBo AMPEC unHxenepa y nepuoay of 2
pagHe Hederbe Ha NOYETKy Npyxawa ycnyre, Ha nokauuju NMoHyhaya y umrby gogatHe obyke
aHraxosaHux nuua lNMoHyhava.

Hapuvnay 3agpxaBa npaBO ga 3axTeBa WM3MEHYy Ivua aHraxoBaHux Ha nocnosuma AMPEC
LLKOJICKOT Xenngecka y criydyajeBuma HemcnywaBara TpaKeHUX KBanuTeTa.
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2.2.5. HAYMH U MECTO U3BPLLUEHA YCIIYTA

Ycnyra ce npya Ha nokauuju n y npoctopuju Kojy o cBom TpoLlky 06e3behyje MNMoHyhau y kojoj cy
obe3beheHa pagHa MecTa 3a nuua aHraxoBaHa Ha npyxawy ycnyre. PagHa mecta mopajy utn
onpemsbeHa pavyHapuma ca MHCTanMpaHuM OCHOBHMM codpTBepcknm naketuma (Office nakeT, Be6
npeTpaxueay, aHTUBMpYyC codpTBep UTA). PauyHapn mopajy nmatn pukcHe jaBHe Ipv4 agpece koje
Mopajy butn goctaeroeHe y MNoHygu.

MoHyhay o ceBom TpowkKy obesbenyje IP npuctyn AMPEC mpexun y oKBupy Koje cy peanv3oBaHu
cepsucu (AMPEC anatu 3a nogpuwky pagy AMPEC wkornckor xennaecka.) KojuMma je HeornxoaHo
npucTynaTtu y uuiby npyxama ycnyre (cuctem 3a Hagrnegawe AMPEC mpexe, AMPEC AMPEC
TTC cuctem, AMPEC IP TenedoHcka ueHTtpana, AMPEC CRM cutem n cn.). Oaj npuctyn ce
MOXe OCTBapuTh 6uno AmpekTHUM nosesmBaweM Ha AMPEC ueHTpanHo ysopuwite 6uno nytem
MHTepHeTa. YKOMMKO ce NpUCTyn ocTtBapyje npeko VMIHTepHeTa, oHAa ce Mopa peann3oBaTu Npeko
MUHUMArHoO ABa pasnuuuta VIHTepHeT onepaTopa (npoBajaepa) paav ocTBapuBama pegyaaHce u
BMCOKE [0CTYrnHoCTU. JInHkoBWM npema VIHTepHeT onepaTepvMa Mopajy umaTu TakaB Kanauutet
Koju he y cBakoM TpeHyTKy omoryhutm HecmetaH pag AMPEC wkonckor xenngecka, Koju
YKIbydyje, ann ce He orpaHuMyaBa Ha MOryhHOCT HenpekugHor npumara CBUX TeredOHCKMX
nosvea 6e3 gerpagaumje keanuteta rnaca u yeug y pag AMPEC wkoncke mpexe. [Npobnemu un
3arywerwa Ha nuHkoBMma npema WHTepHeTy unu Ha Be3n uamely lNoHyhaya n AMPEC koju
npoy3pokyjy npekua paga AMPEC wkomnckor xenngecka He cnagajy y cuTyaumje y Kojuma ce
3axTeBW y Norneay Ksanuteta He NpuMemsyjy.

MoHyhay o cBom TpoLuKky 0b6e36efyje oaroBapajyhe xapasepcke unu cogpreepcke |IP TenedoHe ca
nogpwkom 3a SIP n SIPS nportokone, koju he 6utn komnatnbunHu ca IP TenedoHckoM
LeHTpanom kojy obesbehyje Hapyumnau. IP Tenedonn mopajy nmatun dukcHe jaBHe IPv4 agpece
Koje mopajy 6utn goctasrbeHe y MNoHyan. Hapyyunal, cHocu TpoLlkoBe TenedOHCKUX padvyHa 3a
HaBegeHe IP TenedoHe koje 06e36efyje MNMoHyhau.

MoHyhay je y obaBe3an ga o cBOM TpowkKy ob6e3beam ceBe HeonxogHe ypehaje n mepe 3a
obesbehuBarme npyxamwa ycnyre noAapLllke Yy cryyajeBuma OeNUMUYHOr Unu ToTarnHor oTkasa
nHtepHe ICT wHdpacTpykType Ha nokaumje npyxawa ycnyre. Cutyaumje y kojuma AMPEC
LLUKOMNCKN Xennaeck Huje goctynad ycnen otkasa ICT uHdpacTtpyktype NoHyhaya He cnagajy y
cuUTyauuje y Kojuma ce 3axTeBu y norreay KBanuteta He rnpumMmersyjy.

AMPEC wkoncku xenneack mMopa MMaTtu KanauuteT Aa TOKOM pafHUX OaHa y TOKY LUKONCKe
roguHe y nepuogy mamehy 07:30 n 20:30 n cyb6otom y nepuogy mnamehy 7:30 n 15:30 y ceakom
TPEHYTKY NpUxBaTW HajMake [Ba UCTOBPEMeHa 3axTeBa, npujase npobrnema 6uno Kojum nytem
(TenedoHom, e-mail-om unu ynutom npeko AMPEC Beb6 cajta). Mawun kanauuteT (MUHMManHoO
jedaH ncToBpeMeHu 3axTeB unuv npujasa) je moryh pagHum gaduma y nepuogy mameny 20:30 u
07:30, cyboTtom y nepuogy namehy 15:30 n 7:30, Hegerbom, Kao 1 y AaHMMa LUKOMCKMX pacnycta
(jecetbn, 3umcku, nponehHu) koju ce noknanajy Ha Teputopujy uene Cpbuje. TauyHm AaHu
pacnycTa ce yTBplyjy Ha NOYeTKy LUKOSICKe roguHe npema 3BaHU4HMM KareHgapuma 3a OCHOBHE U
cpeawe wkone MwuHucTapctBa npocBeTe um Hayke Penybnuke Cpbuje n wux he AMPEC
AOCTaBUTU NPBOM HMBOY NOAPLLKE.

MpBM HMBO MOApLUKE MOpPA Aa TOKOM CBUX pagHWX OaHa y CBaAKOM TPEHyTKy y nepuogy uamehy
08:00 po 16:00 yacoBa MMaTV PACMOSIOXKUBOI HajMarE je4AHOr MPEXHOr UM CUCTEM UHXerepa
koju he BUTKN 3adyXKeH 3a pellaBare KOMMMEKCHUjUX criydajeBa U Koju he KoopAauHWpaTn pagom
onepaTtepa 1 BpLWUTM OcCTane nocrnose geduHUCaHe Of CTpaHe Hapy4dmoua Koju cy BesaHu 3a
oapxaBawa onepatuBHocTn paga AMPEC uHdpacTtpykType n ycnyra. NoHyhay mopa Ha 3axTeB
Hapyunoua ynyTuTn MpexXHOr unnm CUCTeM MHXeH-epa Kojer je pagHO aHraxoBao Aa y MOCMOBHUM
npocrtopvjama Hapy4yvoua npyxa ycnyre koje cy npeameT yroBopa, TOKOM pajHe Heferbe u 3a
CBe BpeMe Tpajatba pagHor BpeMeHa.

HakoH 3akrbydena Yrosopa, Hapyuunauy he y poky of Hajsuwe 45 naHa of gaHa noTnucuBana
YroBopa, a npe noyetka npyxawa ycnyre koja je npeaMeT OBe jaBHe HabaBke, W3BPLUNTU
OBOOHEBHY 0bOyKy pagHO aHraxoBaHux nuvua [NoHyhaya y nocnoBHuM npocTtopujama Hapydumoua
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kako 6u ce ynosHanu ca lNMpoueaypama. YKONMKO HAKOH 3akrbydersa YroBopa gohe A0 npoMeHe
pafHo aHraxoBaHux nuua, MoHyhay je y o6aBes3n aa cam 06aBu 06yKy HOBUX pagHO aHraXKoBaHMX
nuua.

Y cBpxy npyxawa ycnyre, komyHukaumja ca Hapyumnouem, AMPEC kopucHuumma AMPEC
LLKOJICKE MpEeXe 1 Apyrum nuuuma Koja cy ykibydeHa y gatun gorahaj ce obaerba:

o TeJ'Ie(bOHCKVIM nyTem;

e yTeM enekTpoHcke nowrTe, npu Yemy ce AMPEC kopucHuumM u gpyra nvua
Hapyunouy o6pahajy Ha 3BaHW4YHY afpecy eneKkTpoHCKe nowTe Xxenngecka
helpdesk@amres.ac.rs, a TakBe MOPYKE EfIEKTPOHCKE MOWITE CTUXY AUPEKTHO Yy
AMPEC AMPEC TTC cuctem. KomyHukaumnja enekTpoHCKMM MyTEM Ce BpLUM KpPO3
AMPEC AMPEC TTC cuctem.

o npeko AMPEC BebG-cajTa.

CBako pagHo aHraxoBaHo nuue ko lNoHyhava mopa MMaTtn jeQUHCTBEHU KOPUCHUYKW Haror 3a
notpebe kopuwhewa AMPEC anata 3a nogpuwky pagy AMPEC wkonckor xenngecka y Lurby
jeanHcTBeHe maeHTMdmrkaumje kopywhera anarta. KpenpaHu KOPUCHUYKM Hamnosu He cmejy outun
AerbeHn namehy Bule pagHO aHraXxoBaHux nvua.

2.2.6. POK U3BPLUEHA YCIYTE

Ycnyra ce npyxa 12 meceun og gaHa noyeTka npyxaka ycnyre.

Ycnyra nounke ga ce npyxa HakoH U3BPLUEHNX MHUUMjaNTHUX TPEHUHra pagHO aHraoBaHux nvua
[o6Gaerbava og ctpaHe Hapy4ymoua n y noTnyHOCTn 06e36efeHnx n omoryheHmx CBnx TEXHUYKNX
yCrnoBa 3a BplUehe ycrnyre o yeMy he ce cauMHUTM 3annCHUK O MOYETKY AaHa npyxawa ycnyre.
[aTtym notnucmBaka 3anncHuka he ce cmatpatv gatymOM Of Kaja ycnyra nodumkse ga ce npyxa
(y arbem TekCTy: nodeTak npyxawa ycnyre). Ycnyra mopa noyeTtun ga ce npyxa HajkacHuje y poky
o4 45 gaHa o AaHa noTnMcuBaksa yroBopa.

TexHn4KkMn yCcrnoBm 3a npyxamwe ycnyre cy: octeapuamne IP npuctyna AMPEC wkonckoj mpexu oa
cTpaHe [obGaerbava wTO nogpasymeBa Ada je [obaerbay ycnewHo npucTynuo anatuma 3a
nogpwky pagy AMPEC wkonckor xenngecka (Hnp. AMPEC TTC cuctemy, cuctemy 3a
Hagrnegawe AMPEC wkoncke mpexe, AMPEC CRM anaty u cn.) ca IPv4 agpeca padyHapa
AOCTaBIbEHNX Y NOHYAM, Kao 1 Aa je og Hapy4dmoua nobuo ogrosapajyhe Hanore 3a npuctyn oBMM
cuctemmma, 1 noeesmBare IP TenedoHa Ha IP TenedoHcky ueHTpany ca IPv4 agpeca TenedoHa
pocTtaBrbeHnx y noHyau. O wu3BpleHoj obyun pagHO aHraxoBaHuX nuua n obesbeheHum
TEXHUYKMM YCIOBMMA MPEXN cadmHuhe ce 3anMcHUUM.
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3. YCJIOBU 3A YHEWRE Y NOCTYNKY JABHE HABABKE U3 4J1. 75. U 76. 3AKOHA
N yYNyTCTBO KAKO CE NOKA3YJE UCIMYHLEHOCT TUX YCJTOBA

3.1. YCNNIOBU 3A YHELWIRE Y NOCTYMNKY JABHE HABABKE U3 4J1. 75. U 76. 3BAKOHA

3.1.1. O6aBe3HM u gogaTHU YyCNoBU U3 YnaHa 75. u 76. 3akoHa

lMpaBo Ha y4dewhe y NocTynky npegmeTHe jaBHe Habaeke nma lMoHyhay koju ucnywasa obaBesHe
ycnoee 3a ydewhe y NocTynky jaBHe HabaBke gedwuHucaHe 4dn. 75. 3akoHa n gopaTtHe ycroBe
aeduHucaHe un. 76 3akoHa, gocTaBibakbeM gokasza gedumHucaHux y un. 77. 3akoHa, Kako je

Ha3Ha4yeHo y Tabenu 3.1 u TO:

Tab6ena 3.1

OBABE3HU YCIIOBM

P.6p. YCnoB

HOOKA3

1. [a je peructpoBaH KOA4 HaanexHor opraHa,
OLHOCHO ynucaH y oaroapajyhu perucrap (4.
75. cm. 1. may. 1) 3akoHa)

3A MPABHA JINLA:

MN3Boa n3 pernctpa AreHuuje 3a NpuBpeaHe perucrpe,
OOHOCHO WM3BOA (peluere) M3 pernctpa HaanexHor
MpuspeaHor cyaa;

3A NMPEOY3ETHUKE:

M3Bopn u3 pernctpa AreHumje 3a npvepeaHe perucTpe.

HanomeHa:

Y cnydajy da noHydy nodHocu epyna rnoHyhada, osaj
Odokasz Oocmasumu 3a Ceakoe y4yecHuka U3 epyne
rnoHyhada

Y cnyyajy O0a noHyhay nnodHocu rnoHydy ca
noduseohavem, oe8aj Ookas3 Odocmasumu U 3a
noduseohava (ako je suwe noduszsohaya Oocmasumu
3a ceakoe 00 HUX)

3A ®U3NYKO JNIULEE: /

2. [a OoH W HeroB 3aKOHCKM 3acTYMHWK Huje
ocyfuBaH 3a HeEKO 0f KPWMBWYHMX Aena Kao
yYnaH opraHuW3oBaHe KpuUMWHanNHe rpyne, Aa
HWje ocyhmBaH 3a KpuBMYHA [ena npoTuB
npvepene, KpuMBMYHA [Aerna npoTUB XUBOTHE
CpeAvHe, KPUBMYHO [Aeno npuMmakwa wunu
AaBawa MWTa, KPUBUYHO Aeno npesape (y/l.
75. cm. 1. may. 2) 3akoHa)

3A MPABHA NULA:

3a KpvMBMYHa [Jera OpraHM3oBaHOr KpuUMuMHana —
YBEPEHE MOCEBHOI OOEJbEHA (BA
OPrAHM30OBAHW KPUMWHAI) BUWLWIEF CYOA VY
BEOIPALY, VYcranumuka 29, beorpag, kojum ce
notephyje Aa noHyhauy Huje ocyhuBaH 3a Heko of
KPUBUYHMX Aena opraHn3oBaHor KpUMUHana;

3a KpuBMYHa Aena nNpoTuB npuepeae, NpoTUB XUBOTHE
cpeauHe, KpMBUYHO AENo npumaksa Unu Aasaka MUTa,
KpuBn4yHo geno npeeape — YBEPEHSE OCHOBHOI
CYOA (koje obyxsaTa M nogatke U3 KasHeHe
€BMAEHUMje 3a KpUBUYHA Aerna Koja Cy y HaAmneXHOCTH
pefoBHOI KPUBMYHOT oferbewa Buler cyga) Ha uvvjem
noapyyjy je ceavwTe pgomaher npaBHOr nvua unu
orpaHka cTpaHor npaBHOr nuua, Kojom ce notsphyje Aa
noHyhay Huje ocyhuBaH 3a KpuMBMYHA fena npoTuB
npuepene, KpMBMYHa Aerna npoTUB XWBOTHE CPefuHe,
KPVMBMYHO JEno npvMaka Wiv gaBaka Muta, KpUBMYHO
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Jerno npesape.

IMocebHa HanomMeHa: YKO/IUKO y8epeH-e 0CHOBHOEZ cyda
He obyxeama rnodamke U3 Ka3HeHe eguleHyuje 3a
KpusuyHa Oerla Koja cy y HalnexHocmu pedosHo2
Kpusu4yHoe oderberba Buwee cyda, mompebHo je noped
yeeperna OcHosHoe cyda Odocmasumu U YBEPEHE
BULLIEI CY/[A Ha 4ujem nodpydjy je ceduwme domahee
npasHoe nuya, 00HOCHO ceduwme npedcmasHUWMea
unu oepaHka cmpaHoe rpasHoe nuya, Kojom ce
nomephyje 0a noHyhay (npasHo nuue) Huje ocyhueaH
3a Kpusu4yHa Oerna npomus rpuspede U KpUBUYHO Oero
npumarba Muma.

HanomeHa:

- Y cnyyajy 0a noHydy nodHocu epyrna noHyhava, ose
Odokasze docmasumu 3a CeaKo2 y4yecHuka u3 epyrne

rnoHyhaua
- Y cnyvajy 0a noHyhady nolGHocu rnoHydy ca
noduseohavem, oee 0Ookaze OQocmasumu U 3a

rnoduseohava (ako je euwe nodudsohaya Adocmasumu
3a ceakoz 00 HUX)

3A 3AKOHCKE 3ACTYMHUKE TMPABHUX JIULA,
NPEAY3ETHUKA U PU3NYKO JTULIE:

- YBepeke M3 Ka3HeHe eBueHUMje, OQHOCHO HaanexHe
nonnuUnNJCKE YIMPABE MWHUCTAPCTBA
YHYTPALWHKX MNMOCIIOBA (npema mecTty pohera nunm
MecTy npebuBanuuita) ga Huje ocyhuBaH 3a Heko of
KPUBUYHUX Oena Kao YnaH opraHm3oBaHe KpuMUHanHe
rpyne, Aa Huje ocyfiMBaH 3a KpuBMYHA [ena npoTuB
npvBpeae, KpMBUYHA [era NpoTUB XWBOTHE CPELMHE,
KPVBMYHO JEro nprvMarba Unv AaBakba MUTa, KpUBUYHO
[4eno npesape.

HanomeHa: Ako je 8UWE 3aKOHCKUX 3aCcmyriHUKa 3a ceakoe
ce docmaerba yeepere U3 KasHeHe eeudeHuuje.

[Jokasu He mory O6utM cTtapuju on 2 wmeceua npe
oTBapawa NnoHyAa.

3. [a je namupmo gocnene nopese, JONpPUHOCE U
apyre jaBHe gaxbuHe y ckrmagy ca nponvcuma
Peny6nuke Cpbuje unn cTpaHe apxase Kaga
uMa ceguliTe Ha HEHOj TepuTopuju (un. 75.
cm. 1. may. 4) 3akoHa)

3A NPABHA JINWUA, NPEOY3ETHUKE W ®U3SUNYKA
JINLA:

- YBepeme [lopecke ynpaBe MwuHucTapctBa uHaHcuja
Penybnuke Cpbuje (3a nopese, AOnNpuHOCE M Opyre
jaBHe pgaxbuHe)

n

- YBepete HagnexHe IokanHe camoynpaBe @ —
rpaga/onwTuHe (3a U3BOPHE JIOKAIHe jaBHe nNpuxoae),

HanomeHa:

- YKkonuko je noHyhady y nocmynky npusamu3sayuje,
ymecmo 0ea eope HagedeHa Ookasa mpeba
docmasumu ysepere Az2eHuuje 3a npusamu3ayujy 0a
ce Hanasu y nocmyrky rnpusamusayuje

- Y cnyyajy 0a noHydy nodHocu epyrna noHyhava, oee

KoHkypcHa JokyMeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra -

Ycnyra nogplike CBUM KopucHuumma noBe3aHum Ha AMPEC mpexy,
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Ookaze docmasumu 3a CeaKo2 y4YecHuKka u3 epyre
rnoHyhaya

- Y cny4ajy Oa noHyhay noOHocu roHydy ca
noduseohavem, oee Ookaze Oocmasumu U 3a
rnoduseohaya (ako je suwe nodudsohaya Aocmasumu
3a ceakoz 00 HUX)

- OBM pgokKkasu He Mory 6UTH cTapuju og 2 Meceua npe
oTBapaka NoHyaa.

4. [a je nowToBao obaBe3e koje nMpou3nase u3
Baxehux npomuca O 3awWTMTM Ha pagy,
3anowrbaBawy M YCrnoBMMa paja, 3alTuTu
XVWBOTHE cpeavHe, Kao M Ja Hema 3abpaHy
obaBrbarba [enaTtHOCTU Koja je Ha cHasun y
BpemMe nogHowewa noHyge. (ya. 75. cm. 2.
BakoHa)

3A NPABHA JIMUA, NMPEOY3ETHUKE N ®USUYKA
JINLA:

- lMonyweHa, notnucaHa wn oBepeHa W3jasa pa je
nowToBao obaBese Koje npov3unase u3 ynaHa 75 ct. 2
3akoHa Koja je cacTaBHM [Je0 OBe KOHKypCHe
OOKyMeHTauuje.

Hanomena: Ykonuko noHydy nodHocu epyna noHyhaya,
Uzjasa mopa 6umu nomnucaHa 00 cmpaHe
osnawheHoz nruya ceakoz rMoHyhaya u3 epyne
roHyhaya u ogepeHa rne4amom.

OOOATHW YCIIOBU

P.6p. YCNoB

HNOKA3

5. Ka,ﬂpOBCKVI KanauuTteT:

OpgHocu ce Ha o6e napTuje:

Y cBakoj napTuju y KOjoj NogHOCK MOHyay - Aa
“Ma MUHUMYM 5 pafHO aHraxoBaHWUX nuua Koja
page Ha MocrnoBuMMa Xenngeck noApLuke 3a
WAN unu MAN mpexy, of Kojux:

- MuHMMYM 1 pafgHO aHraxoBaHa nuua
ca MuHumym VII-1 cteneHom cTpy4yHe
cnpeme u3 obnactu eneKkTpoTexHuKe,
padyHapcTBa, uHopMaTUKe UK
TenekomyHuvkaumja

- MUHMMYM 4 pafHO aHraxoBaHa nuvua
ca MuHuMym VI cCTeneHoMm CTpy4He
cnpeme u3 obnactu eneKkTpoTexHuKke,
payyHapcTBa, WHopMaTUKe  Unu
TernekoMyHvKauuja

- MuHumyMm 1 pagHO aHraxoBaHO nuue
Koje noHyhay Oyne HaBeo y noHyau
Mopa nocegoBatu cepTugukat w13
obnactn T meHaymeHTa ycnyra ITIL
v3 - IT Service Operation.

CBako pagHO aHraxoBaHO IvuUe Koje
noHyhau Oyne HaBeo y MNOHyau Mopa
MWUHMMarHO ucnywasaTu cnefehe ycnose:

- MCKYCTBO Ha MOCroBMMa Xenngeck
nogpwke 3a WAN unu MAN mpexy
O MWHMManHo 2 roguvHe - noA
WCKYCTBOM Ha MOCIOBMMAa Xennaeck
nogpwke 3a WAN unu MAN mpexy ce
nogpasymeBa pagHO WCKYCTBO Koje je

OpgHocu ce Ha 06e napTuje:

- MWsjaBa o pagHO aHraxxoBaHWM nUUUMA —
usjaBsa noHyhauya (momnucaH U 0BepeH
nedamom [loHyhaya OGama nod nyHOM
MopasHoOM, MamepujasiHoM U KPUBUYHOM
odzoeopHowhy) - Obpasal 6poj 14.

- 3a CcBako pagHO aHraxoBaHO nuue
[AOCTaBUTU U:

a) doTokonuje yroBopa O pagHOM
aHraxoBakwy nuua (yroBopu w3 pagHor
opHoca 1 yroBopu BaH pagHor ogHoca);

6) doTokonujy Agunnome 3a CTeYeHy
CTPYYHY crnipemy;

B) Jlucta nocnogaBaua — O6pasau 15.

r) lMorBpma nocnopgaBaua O pagHOM
MCKYCTBY- KOO KOjUX Ccy nuua pagHo
aHraxoBaHa unu cy buna pagHo aHraxoBaHa
0 BPCTM Mocra Koju cy obaereanu u nepuogy
Tpajaka pagHOr aHraxkoBaka Ha MOCOBMMA
xenngeck nogpwke 3a WAN unu MAN mpexy.
Ceaky notepay npatu doTokonuja yrosopa o
pagHOM aHraxoBawy- OOpasay 16. Csaky
noTepay npaTtn potokonuja yroeopa o pagHoMm
aHraxxoBamy.

a) ®doTokonuja OCHOBHOr cepTudukaTta
nponssofaya onpeme n3 obnactu
pavyHapckux Mpexa (Hnp. Cisco CCNA,
Juniper JNCIA, Huawei HCNA, HP ATA-

KoHkypcHa JokyMeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra -
Ycnyra nogpluke CBUM KopucHuumma nose3aHum Ha AMPEC
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pagHO aHraxoBaHO NuLe CTEKIo Kako
KOO cajalker Tako M KoA paHujux
nocrnogasua. YKonuko je nvue 6uno
pagHO aHraXoBaHO KO4 PasnmynuTuUX

nocrogaeaua rOAMHE WCKycTBa ce
cabupajy.
- Mo3HaBake paja Ha  padyHapy,

ocHoBa |IP Mpexa n OCHOBHWMX anata
HeonxoaHnx 3a aujarHocTuky paga IP
mpexa (MS Office annukauuje, telnet,
SSH, ping, traceroute, nslookup, dig,
netstat, route u cn.);

-4a VMa MWHUMMYM jedaH OCHOBHMU
cepTudukat npoussuhaya onpeme 13
obrnactn padvyHapckmx Mpexa (Hhp.
Cisco CCNA, Juniper JNCIA, Huawei
HCNA, HP ATA-Networks V1) wnmn
3aBpLUEHY OCHOBHY obyKy
npoussohaya 13 obnactn padyHapckux
MpeXa Koju cy Hanpen HaBeaeHM.

HanomeHa: [1od padHo aHzaxo8aHUM
nuyem cmampa ce ceako Jnuue Koje
roHyhay aHzaxyje rno ocHosy yeoeopa O
pady (Ha HeoOpeheHo unu odpeheHo
epeme) unu rno Opy2om rpasHOM OCHO8Y
(veoeop o deny unu dpyau ripasHU OCHOS),
a y cknady ca 3akoHoMm o pady u Opyaum
rporiucuma Koju peaynuwy osy obsacm.

Networks V1) unm ¢doTokonuja
aunnomel/ysepemwa/noTepae peneBaHTHOr
ueHTpa 3a obyky, osnawheHor oag cTpaHe

npouseohaya onpeme u3 obnactu
payyHapckMx Mpexa Koju Ccy Hanpeg
HaBedeH!.

R) dboTokonuja pagHux 6uorpachmja 3a nuua Koja
he Outnm aHraxosaHa Ha nocnosuma AMPEC
xenngecka

e) ®dortokonuja ceptudmkara u3 obrnactm UT
MeHalmeHTa yenyra ITIL v3 - IT Service Operation.

TexHU4YKM KanauuTteT

OpgHocu ce Ha 06e napTuje:

OpgHocu ce Ha 06e napTuje: -

- [a pacnonaxe MWUHWMAarHO jeAHOM
NpPOCTOpWjOM Y KOjOj cy 0be3beheHa
MUHMUMYM 3 pagHa mMecTa 3a nvua
aHraxoBaHa Ha npyxatby ycnyre.

- Cpako pagHO MecCcTO Mopa 6utm
OonpemMsrLeHo payyHapuma ca
WHCTanmpaHum OCHOBHUM
codptBepckum naketuma  (Office
naker, BebO npeTpaxmvsad,
aHTUBMpPYC copTeep uTa).
PauyHapu Mopajy umatm dukcHe
jaBHe IPv4 agpece.

- IP  TenedoHn Mopajy wumatu -

dukcHe jaBHe IPv4 agpece.

- Pauynapu un IP TtenedoHn mopajy
umatm obesbefeH IP npuctyn )
AMPEC wmpexn. OBaj npuctyn ce
MOXe OCTBapuUTU BUNO ANPEKTHUM -
noBse3nBaHk-emM Ha AMPEC

MUsjaBa noHyRaua (nomnucaHa u oeepeHa
nedamom [loHyhaya Oama nod nyHOM
MoparHoM, MamepujarlHoM U KpUBUYHOM
odzosopHowhy) 'y Kojoj he HaBecTu onuc
TEXHWYKE OMPEeMIbEHOCTN  KOMYHUKALMOHUM
Be3ama " ypehajuma, NpPOCTOPOM,
TenedoHCKNM NnuHWjama n npuctyn UHTepHeTy.
UsjaBa ce pnaje Ha memopaHaymy noHyhaua vy
cnobopHoj hopmum.

HanomeHa:Ykonuko  noHyhad HemMa  3aKOHCKY

obasesy ynompebe rneyama, oga u3jasa He Mopa
6umu osepeHa.

Y U3jaBn mopa 6utn HaBegeHo:

agpeca npoctopuje |y  Kojoj he  6utu
obe3beheHa pagHa MecTta 3a  pafHo
aHraxoBaHa nuua;

ykynaH 6poj pagHuX MecTa Koja  Ccy
06e36eheHa;

yKkynaH 6poj padvyHapa, crnucak MHCTanupaHux

KoHkypcHa JokyMeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra -
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LeHTpanHo 4sopuwiTe 6uno nyrem
MHTepHeTa. YKONUKO ce npuctyn
ocTBapyje npeko VHTepHeTa, oHAa
ce Mopa peanu3oBaTu MNPEKO
MWHMManHO aBa pasnuunTta
WHTepHeT onepatopa
(npoBajoepa).

COOTBEPCKMX NaKkeTa Koju Cy 3axTeBaHW, kao U
dukcHe jaBHe IPv4 agpece koje cy goaerbeHe
padyyHapuma;

mMogen wu npousBohad IP TenedoHa ca
TEXHUYKOM  cneumcumkaunjom  Kojom  ce
notephyje Oa wucnywasajy 3axTeBaHW YCMOB
(Hnp. data sheet, 6powype, kaTanosm,
KOPUCHMYKa ynyTCTBa, ynyTcTBa 3a
KOHdUrypaumjy n nHctanaumjy onpeme u cn)
oOHOCU ce caMo Ha napTujy 1

dukcHe jaBHe IPv4 apgpece koje cy goaeroHe
TenedoHnma;

HauuH Ha koju je octBapeH IP npuctyn AMPEC
Mpexu. YKONMKO ce NpUCTyn ocTBapyje npeko
WHTepHeTa, oHOa ce Mopa [OCTaBUTK
doToKoMMja yroBopa ca MWHUManNHO ABa
pasnuuuta VMIHTepHeT onepaTopa (npoBajaepa).

7. OpgHocu ce Ha o6e napTuje:

MocnoBHM KanauuTteT:

Oa cy npouecn paga [loHyhava
ycarnaweHu ca crnegehum ctaHgapavma:
ISO 9001, ISO 27001

Konuje Baxehux ceptucpmkata kojuma ce
notepfhyje  ycarnmaweHocT ca  3axTeBaHuM
cTaHgapavmMa

8. MocnoBHM KanauuTteT:

OgHocu ce Ha napTujy 1:

Oa je lNMoHyhay y npeTxogHe Tpwu roguHe
of paHa ofjaBrbuBawa [lo3nBa  3a
NoAHOLLEH€e MOHYyAA MpYXao ycnyre npsor
HuBoa nogpuwke y jeanHcTeeHum WAN un
MAN wmMpexama Koje umajy MUHUMaIHO
200 pasnuuuTtux nokauuvja noesaHux OO,
onTtnykmMm Besama, XxDSL n 3G/4G Besama
kpo3 L3VPN ycniyry.

OgHocu ce Ha napTujy 2:

Oa je lNMoHyhay y npeTxogHe Tpwu roguHe
of paHa ofjaBrbuBawa [lo3vBa  3a
nogHoLlewe NoHyaa npyxao ycrnyre npsor
HMBoa nogpluke y jeanHcTBeHum WAN 1
MAN wmMpexama Koje umajy MUHMMAaIHO
700 pasnuunTux nokauuvja noeesaHux O,
ontnykum Besama, XxDSL n 3G/4G Besama
kpo3 L3VPN ycnyry.

Cnucak pedepeHTHUX ycrnyra — pedepeHTHa
nncta (O6pasau 6poj 12 y  KOHKYPCHO]
OOKYyMeHTaumjn)

MotBpoa pedepeHTHMX ycnyra (O6pasau ©poj
13.1 y KOHKYPCHOj AOKYMeHTauuju 3a naptujy 1, un
obpasay 6poj 13.2 3a nmapTujy 2 y KOHKYPCHO]
OOKyMeHTaumjn)

Cnucak nokauuja NnoTAMcaH 1 NneYaTom OBEpPeH of
CTpaHe pedepeHTHOr Hapy4ymoua/kynua
HanomeHa:Ykonuko rnoHyhhad Hema 3aKOHCKY
obasesy ynompebe newyama, oeu obpacuyu u
criucak He mopajy bumu osepeHu.

HdonyHcKke HanomeHe:

lNoHyda noHyhaya Koju He Qokaxke Oa ucriyhasa HagelOeHe ycriose U3 oeoe obpacua — Taberne,

buhe o0bujeHa Kao HernpuxsamJsbusa.

KoHkypcHa JokyMeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra -

Ycnyra nogplike CBUM KopucHuumma noBe3aHum Ha AMPEC mpexy,
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lNoHyhay je OyxaH Oa Oocmaeu U obpacue calpxXaHe Yy KOHKYPCHOj OOKyMeHmauuju 3a
rnpedmemdy jagHy HabaeKy, roriyeHe, ogepeHe rne4yamom roHyhaya u nomrmucaHe 00 cmpaHe
oenawheHoe nuua rnoHyhaya, Ha Ha4uH deghuHuUCaH KOHKYPCHOM QOKYMEHMmMauujom.

3.1.2. YcnoBu Koje mopa aa ncnyHu noguspoha4 y cknagy ca ynaHom 80. 3akoHa

Ykonuko noHyfad nogHocu noHyay ca nogu3Bohadem, y cknagy ca ynaHom 80. 3akoHa,
nogmasohay mopa ga ncnywaBsa obaBesHe ycrnoBe u3 ynaHa 75. ctas 1. Tad. 1) go 4) 3akoHa.

3.1.3. YcnoBu Koje Mopa Aa UcnyHu cBaku oa noHyhaya m3 rpyne noHyhada y cknagy ca
ynaHom 81. 3akoHa

YKONMKO noHyay nogHocu rpyna noHyhaya, cBakvm noHyhay n3 rpyne noHyhada, mopa ga UChyHu
obaBe3He ycrnoee u3 4ynaHa 75. ctaB 1. Tay. 1) go 4) 3akoHa, a godaTHe yCNoBe UCNyh-aBajy
3ajegHo.

3.2. YNIYTCTBO KAKO CE AOKA3YJE UCIMTYHLEHOCT YCJIOBA

NcnyweHocT obaBe3Hux M JodaTHUX ycrnosa 3a ydewhe y nNocTynky npeaMeTHe jaBHe Habaske,
noHyhay gokasyje gOcCTaBrbakbeM [AoOKa3a koju cy HaBegeHu y Tabenu 3.1 y okBupy pybpuke
LLAOKA3U". Y Tabenn je 3a cBaku ycnoB HaBeAeH [oKa3 KOjum noHyhaum gokasyjy ucnyHeHocT
3axTeBaHOr ycrnosa.

YKONMKO noHyay nogHocu rpyna noHyhaya noHyhay je gyxaH ga 3a CBakor ynaHa rpyne
JOCTaBM HaBedeHe JoKase [a ucnykwaBa ycrioBe M3 ynaHa 75. ctaB 1. Tad. 1) go 4) 3akoHa
(ycnoBu HaBegeHu nog pegHum 6pojem og 1 oo 4 tabene). Ycnoe 13 ynaHa 75. ctaB 1. Tauka 5)
3akoHa OyxaH je ga ucnyHu noHyhad u3 rpyne noHyhaya Kojem je NMoBepeHO U3BpLUEH-E Aena
HabaBKe 3a Koju je Heonxo4Ha NCMYHEHOCT TOr yCroBa.

DopaTHe ycnose rpyna noHyhaya ucnywasa 3ajefHo.

Ykonuko noHyha4y nogHocu noHyay ca noausBoRayeM, noHyhady je ayxaH ga 3a nogmssohava
AoCTaBu [oKase [da ucnyhwaBa ycnose u3 udnaHa 75. ctaB 1. Tay. 1) go 4) 3akoHa (ycnoswu
HaBegeHn nog pegHum 6pojem og 1 oo 4 Tabene).

JopaTHe HanoMmeHe y Be3u ca AoAaTHUM YCIIOBOM Koju je queheH y norneny KagapoBcKor
KanauuTteTta:

YKONMMKO HaKoH 3aKrbyyera YroBopa, ycnen objekTMBHUX OKONTHOCTU Y TOKY peanusaumje Yroeopa
Aohe A0 NpOMeHe y aHraxxoBaky nvua, HOBO aHraXxoBaHa nvua Mopajy 3al0BOSbUTU U UCMYHUTK
ycnoee Koju cy ogpeheHu y nornegy kagpoBckor kanauyuteta. [loTpebHo je obasectutu
Hapyunoua Hajmawe 8 gaHa npe fgaHa HacTynawa nNpoMeHe M AOCTaBUTU CBe [OKa3e Koju cy
3axTeBaHu Yy norneay KagpOBCKOr KanauuTeTa y OBOj KOHKYPCHOj AokymeHTaumju. O6jekTuBHe
OKOJTHOCTW KOje MOry AOBECTM O NPOMEHE PaHO aHraXXoBaHUX nuua cy oTka3 yroBopa o pagy oA
CTpaHe pagHO aHraxoBaHOr nuua, unM oTkas yroBopa O pafHOM aHraxoBawy O CTpaHe pagHo
aHraxoBaHor nuua, a nsyseTHo of ctpaHe lNoHyha4a, kao 1 yKONMkKo pagHO aHaraXxoBaHo nuue He
nucnywaBsa pagHe 3afaTtke Yy cKragy ca YroBOpeHUM Yy OBOj jaBHOj HabaBuu. YKONMMKO HacTyne
06jeKkTuBHE OKOMHOCTK, 3aKkrbyunhe ce AHeKC yroBopa.

3.3. HOKA3U KOJE NOHYHAYU HE MOPAJY 1A [IOCTABE:

MoHyhaun koju cy peructpoBaHu y Peructpy noHyhauya koju Bogu AreHumja 3a npuBpenHe
perncTpe He Mopajy Aa AoCcTaBe AoKa3e HaBedeHe y Tavkama of 1) go 4) Tabene 3.1, cxogHO un.
78. 3akoHa. lMoHyhaun koju cy perucTpoBaHu y perucTpy koju Bogu AreHuumja 3a npuBpegHe

KoHkypcHa JokyMeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra -
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perncTpe He Mopajy Aa noctase gokas nog 6pojem 1 (M3Boa u3 pernctpa AreHuuje 3a npuBpeaHe
peructpe).

MoHyhay He mopa ga goctaBu Ob6pasal, TPOLLKOBa NpUNpemMe NoHyae.

3.4. DOPMA [IOKA3A

CBe HaBefeHe fokase O UCMyHeHOCTU 06aBe3HMX U AoAaTHUX ycroBa NoHyRay Koju cy TpaxkeHu
OBOM KOHKYPCHOM [OKyMEHTaLMjOM MOry ce AOCTaBrbaTh y HEOBEPEHMM Konujama, OBepeHUM (of,
CTpaHe ynpaBHOr UK CyACKOr opraHa) konujaMma unm y opurmHany.

YKONMMKO je [Ooka3 O UCMYyHEHOCTM YCIOBa ENEKTPOHCKM OOKYMEHT, NMoHyhay fgoctaBrba Komujy
€NeKTPOHCKOr JOKYMEHTa Y NMcaHOM OBNuKy, y Cknagy ca 3akoOHOM KOjuM ce ypehyje enekTpoHCKM
[AOKYMEHT.

Y cknagy ca uynaHom 79. ctaB 1. 3akoHa OoOKa3n O UCMYyHEHOCTU YCnoBa Mory ce AgocTaerbatu y
HeoBepeHNM Konujama, a HapydunaL, Moxe npe AOoHOLLeHa OAfyKe O AoAenn yroBopa, 3axTeBaTu
oa noHyhaua, uvja je moHyda Ha OCHOBY M3BELUTaja KOMUCHje 3a jaBHY HabaBKy oLeH-eHa Kao
HajnoBOrbHWja, Aa 4OCTaBN Ha YBUA OpUrMHAN UM oBepPeHy Komnujy CBMX UNWU NOjeAMHNX AoKa3a.

MoHyhaua Kkoju je ynucaH y Peructap noHyhada Hapyumnay Hehe nosmBaTn ga OoCTaBu gokase O
NCnyHeHOCTN 0baBe3HNX ycnoBa 13 YnaHa 75. ctaB 1. Tauke 1) go 4) 3akoHa.

3.5. CTPAHU NMOHYBHAYMN

AKO ce y ApXaBW Y Kojoj NoHyhay uma ceauiite He n3gajy TpaxkeHu aokasu y norneny o6aBesHux
N JoopaTHUX ycrosa, noHyhay Moxe, yMecTo [okasa, NPUIoXWUTU CBOjy NMMUcaHy u3jaBy, AaTy noa
KPUBMYHOM U MaTepujariHoM OAroBopHowhy oBepeHy Nped CyACKMM WM yNpaBHUM OpPraHoM,
jaBHUM BeneXXHMKOM Unu APYruM HaaeXXHUM OpraHoM Te ApXKaBse.

Ako noHyhad uma ceguwiTe y ApYroj ApXKaBu, Hapy4unay Moxe Aa NpoBepu Aa N cy AOKYMEHTU
kojuma noHyhay goka3syje NCNyHEeHOCT TPaXeHUX YCoBa U3aaTh Of CTpaHe HaaeXXHUX opraHa Te
ApXaBe.

3.6. MPOMEHE

MoHyhau je ayxaH oa 6e3 ognarawa NnMcMeHo obaBecTn Hapyynoua o Buno Kojoj NPOMeEHN y Be3un
ca ucnyweHowhy ycrnosa M3 MOCTynka jaBHe HabaBKe, KOja HacTynu A0 [OHOLLEHa OAnyKe,
OOHOCHO 3aKiby4Yyer,a YroBopa, OJHOCHO TOKOM BaXeh.a yroBopa O jaBHOj Habasuu ¥ ga je
AOKYMEHTYje Ha MPOnNUcaHn HauvmH.

HanomeHa:

- [Haeame y noHydu HeucmuHumux rodamaka O uchyweHocmu ycrnoea 3a ydewhe unu Heobasewmasare
Hapy4duoua o npomeHu mux nodamaka je 0CHo8 3a npekpwajHy o02oe8opHocm roHyhaya, y cknady ca YynaHom 170.
cmaes 1. mauka 3) 3akoHa u ocHoe 3a HeeamugHy peghepeHuy cxo0Ho YnaHy 82. cmas 1. mayka 3) 3akoHa.

- YnaHom 234a Kpusu4Hoe 3akoHuka (,Cn. enacHuk PC", 6p. 85/2005, 88/2005 - ucnp., 107/2005 - ucnp., 72/2009,
111/2009, 121/2012 u 104/2013) je npedsufieHo Oa 002080pHO nuye y npedysehy umnu Jdpysom cybjekmy
npuspedHo2 Mocrioeara Koje umMa ceojcmeo rpasHoe fuya unu npedy3emHukK, Koju y ee3u ca jagHoM Habagkom
rnoGHece MoHydy 3acHO8aHy Ha JlaXHuUM mnodauyuma, unau ce Ha Hed0380/beH Ha4quH Ooezoeapa ca ocmarum
roHyhayuma, unu npedysme Opyze npomuenpasHe padwe y Hamepu Oa mume ymude Ha OOHoweH-e 00nyKa
Hapy4uoua jasHe Habaeke, kasHuhe ce 3ameopom 00 wecm meceyu 00 nem 200uUHa.

KoHkypcHa JokyMeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra -
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4., KPUTEPUJYM 3A IOAENY YTOBOPA

4.1. KPUTEPUJYM 3A OLLEHbMBAKE NMOHYAE

OagHocUu ce Ha cBe naprtuje:

N36op HajnoBosbHMje NoHyae he ce n3BpLUMTM NPUMEHOM KpuTtepujyma ,HajHmka noHyheHa ueHa“
y CBakoj napTuju.

Ynopehueahe ce ykynHa noHyheHa ueHa 6e3 N[B-a.

4.2. ENEMEHTU KPUTEPWJYMA, OAOHOCHO HAYMH, HA OCHOBY KOJUX ThE
HAPYYUINAL U3BPLUUTU OAOLENY YrOBOPA Y CUTYAUUJU KAOA MNMOCTOJE ABE
nnu BULLE NOHYAA CA JEOHAKUM BPOJEM NOHAOEPA UMK UCTOM NMOHYHEHOM
LLEHOM

OpgHocu ce camo Ha naprtujy 1:

YKONMMKO OBE WY BULLE MOHyOa UMAjy UCTY HajHWXKYy noHyheHy ueHy, yroeop he 6utu gogerseH
noHyfha4y Koju je noHyauo Oayxu pok nnahawa og gaHa cnyxbeHor npujema dakType u ycBojeHor
ABaHeCTOMeCeYHor 13BeLlTaja.

YKONWKO HU HaKOH NMPMMEHE rope HaBEAEHWX PE3epBHUX erleMeHaTta kputepujyma Huje moryhe
[AOHETW oanyky o gofdenu yroeopa, Hapyuunau he yrosop gogenutu noHyhady koju 6yae nsBy4veH
nytem xpeba.

Hapyuunay he nucmeHo obaBecTuTu cBe noHyhaye koju cy nogHenu noHyge o gaTymy kaga he ce
ogpxaTtn ussnayewe nytem xpeba. Xpebom he 6utn obyxsaheHe camo OHe NOHyAe Koje umajy
jedaHaky HajHwKy noHyheHy ueHy M UCTU Hajayxm pok nnahawa. M3snadewe nytem xpeba
Hapy4yunay he u3BpwWUTK jaBHO, Y MpUCYCTBY NoHyhada, n To Tako wTto he Hasuee noHyhadva
ncnucaTn Ha OABOjeHMM nanupumMa, Koju cy ucte senunymHe u 6oje, Te he cee Te nanupe cTtaBuTun y
KyTujy ogakne he unaH Komucuje 3a jaBHy Habasky u3Byhu camo jegaH nanup. [NoHyhauy uynjm
Ha3uB Oyae Ha nssByyeHoM nanvpy he 6utu gogerbeH yrosop. [MoHyhauymMma Koju He npucycTByjy
OBOM MOCTYMKY, Hapyyunay he 4oCcTaBuUTK 3anUCHUK n3Bradera nytem xpeba.

OagHocu ce Ha napTujy 2:

YKONuko ABe vnu BuLLE NMOHyAa MMajy UCTY HajHUXKY noHyheHy ueHy, yroBop he 6utn gogerbeH
noHyha4y koju je NnoHyamo Behn Bpoj NpuxeBaTakba UCTOBPEMEHUX 3aXTEBA Y CBAKOM TPEHYTKY Y
TOKY LUKOSICKe roguvHe pagHum gadmma y nepuogy mamehy 07:30 u 20:30 u cyboTtom y nepuogy
namehy 7:30 n 15:30.

YKONMKO HU HAKOH MpUYMEHEe rope HaBedeHWX pe3epBHUX enemeHaTta Kputepujyma Huje moryhe
AOHeTU oanyky o godenu yrosopa, Hapyuunay he yroBop gogenutu noHyhady koju 6yae m3BydeH
nytem xpeba.

Hapyuunay he nucmeHo obaBecTutn cee noHyhade koju cy nogHenu noHyge o gatymy kaga he ce
oapXaTn ussnaderwe nytem xpeba. XXpebom he 6utn obyxsaheHe camo OHe NMOHyAe Koje Mmajy
jeaHaky HajHwKy noHyheHy ueHy n uctu Hajpehu 6poj npuxsaTawa MCTOBPEMEHUX 3axTesa.
N3Bnavenwe nytem xpeba Hapyumnay he usBpumTK jaBHO, Y NpucycTBy NoHyfa4va, n TO Tako LWTOo
he Ha3uBe noHyhava ucnucatu Ha o4BOjeHUM NanMpuMma, Koju cy ucte BennymHe un 6oje, Te he cee
Te nanupe ctaButun y KyTujy odakne he uynaH Komucuje 3a jaBHy Habasky m3Byhu camo jegaH
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nanup. NoHyhadvy 4nju Ha3mB Byae Ha usBydeHom nanupy he 6utn gogerseH yrosop. MNoHyhaunma
KOju He npuUCycTBYjy OBOM MOCTYNKYy, Hapyyunay he [OOCTaBUTU 3aruCHWK M3BMNayerwa nytem

xpeba.

KoHkypcHa JokyMeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra -
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5. YNYTCTBO NOHYHAYUMA 3A CAHUHBABAKE NOHYAE

YnyTcTBO noHyRauMma Kako Aa caduHe MoHydy cajpXu nogaTke O 3axTeBuMMa Hapyduoua y
nornegy cagpXuHe MOHyAe, Kao M YycnoBe noA Kojuma ce cnpoBoau noctynak wsbopa
HajnoBOJSbHMjE MOHYLE.

5.1. NOAALMU O JE3UKY HA KOJEM NOHYOA MOPA A BY[JE CACTABJbEHA

MoHyoa ca cBuM npunosuma mopa OUTU cadvbeHa Ha CPrCKOM  je3uKy, OCUM TexXHUYKe
pokymeHTaunje 3a UM tenedoHe n cepTudmkaTa Kojuma ce gokasyje UCNyHeHOCT Yy norneny
ycnoBa KagpoBCKOr KanauuTeTa, Koje ce Mory JOCTaBUTU U Ha EHrMEeCKOM je3nKy U/ Ha CPrCKoMm
jesuky.

AKO je HeKn ookas unn SOKYMEHT Ha CTpaHOM je3nKy, OCMM [oKa3a KOju ce Mory JOCTaBUTU U Ha
€HIrNEeCcKOM jeanKy, UCTM Mopa BUTK NpeBedeH Ha CPMCKN je3nK U OBepeH oA cTpaHe osnawheHor
Tymava.

AKO noHyga ca cBMM Npuio3nmMa, OCMM oKa3sa Koju ce Mory JOCTaBUTU Ha EHINECKOM je3unkKy, Huje
cayMh-eHa Ha CpriCKOM je3uky, noHyada he 6utn ogbujeHa, kao HenpuxeaTIbMBA.

5.2. HAYUH NOAHOLWEHA NMOHYAE

Csu obpacum aatn y KOHKYPCHOj AOKYMeHTaumju, ykrbyyyjyhu namehy octanmx n obpasay noHyae,
nsjaee, NOTBpAE U Moden yroBopa (y Aarbem TeKCTy: obpacum), Mopajy OuTn ncnpaBHO NOMyHEHN,
noTnucaHn of ctpaHe osnawheHor nvua noHyhava v oBepeHu nedyatoMm noHyhadva, y cBemy y
CKnagy W Ha HayuMH ogpefeH y OBOj TaykM KOHKYPCHE [AOKyMeEHTauuje, HarnomMeHama W
ynyTcTBMMa faTum y obpacuuma M OBOM KOHKYPCHOM [OOKYMEHTauujOM, OCMM ako Yy CaMOM
obpacuy unu HanomeHu n ynytcTBy obpacua Huje ogpeheHo gpyrayuvje, y KoM cnydajy noHyhau
nonykwaea obpasay Ha HaumH ogpefeH Tum obpacuem, HanoMeHama 1 ynyTcTeuma y obpacty.

MoHyaa ce cacTaBrba Tako WTO NoHyhad ynucyje TpaxeHe nogaTke y obpacue Koju cy cacTaBHM
Ae0 KOHKypCHe OoKymeHTauuje. NMonysweHn obpacum mopajy 6butn jacHu 1 HegBOCMUCHEHM Kako 6u
Morna ga ce yTBpAWM CTBapHa cagpXuHa NoHyge, NoTnucaHw of cTpaHe osnawheHor nuua u
OBEpeHn nevatoMm (OCMM ako HuWje Apyrayuvje HaBedeHo y camoMm obpacuy w/vnu ako noHyhau
Hema 3akoHCcKy obaBe3y ynotpebe nedarta y npaBHOM NpoOMeETY), y CBeMy Y cknaay ca KoHKypcHOM
OOKyMeHTaLUMjoM.

PokoBe noHyhau Tpeba npeuunsHo ga ogpenm, Hasogehu tadyaH 6poj gaHa n MOMeHaT of kaga poK
nounke ga Teye. He mory ce npuxBaTuTh Henpeuu3Ho oppefeHn pokoBu (HMNp: ogmax, Mo
AO0roBOpY, CYKLECUBHO, 04-A0 1 cn.). Y cny4ajy Aa noHyhay Henpeum3Ho oapeaun pokoBe, NoHyaa
he ce cmaTpaTn HeNpPUXBaTILUBOM.

Ykonuko noHyhaunm nogHoce 3ajeQHUMYKY NOHyAy, rpyna noHyhaya Moxe fa ce onpegenu ga
obpacue garte y KOHKYPCHOj OOKyMeHTauuju noThnucyjy U nedatoMm oBepaBajy CBW MoHyhaun us
ropyne noHyhaya unu rpyna noHyhada moxe na oapeau jegHor noHyhaya w3 rpyne koju he
notnucMeBaTM W nevaTtom oBepaBaTu obpacue JaTe Yy KOHKYPCHOj [AOKYMeHTauuju, wu3yseB
obpasaua Koju nogpasymMeBajy AaBawe usjaBa nog mMaTtepujariHoM M KPpMBMYHOM OAroBOpHOLWhy
(Hnp. N3jaBa o HesaBWCHOj NoHyaW, M3jaBa o nowToBawy obasesa uM3 4n.75. cT.2. 3akoHa), Koju
Mopajy 6uTn noTnmMcaHn n OBEepeHn nevaTtom of CTpaHe cBakor noHyhaya ua rpyne noHyhava. Y
cnyyajy ga ce noHyhauu onpefene Aa jedaH noHyhad m3 rpyne notnucyje m neyatoMm oBepasa
obpacue faTte y KOHKYPCHOj AOKyMeHTaumju (M3y3eB obpasaua Koju noapasymeBajy AaBakbe
usjaa nog maTepujanHOM U KpUBMYHOM oparosBopHowhy), HaBegeHo Tpeba pedwuHucatu
cnopasymoM Kkojum ce noHyhaum u3 rpyne mehycobGHO u npema Hapy4duouy obasesyjy Ha
n3BpLUere jaBHe HabaBke, a KOjU YMHW CacTaBHU [e0 3ajefHu4Ke NoHyde carnacHo un. 81.
3akoHa.

KoHkypcHa JokyMeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra -

Ycnyra nogplike CBUM KopucHuumma noBe3aHum Ha AMPEC mpexy,
Kao n umnnemeHTaumja cepuca u ycnyra AMPEC 3a pervoH beorpaga
- JH 6p. 01/19

CtpaHa 41 o ykynHo 165




Ceakn n3 rpyne noHyhaya ykrbyyyjyhm n osnawheHor npeacrtaBHUKa noHyhada, nonykaea,
noTnucyje n neyaTtom oBepaBa M3jaBy 0 He3aBMCHOj NoHyau, M3jaBy o nowTtoBawy obaBesa u3
un.75. ct.2. 3akoHa n Crnopasym.

Ykonuko Npyna noHyhaya Hema oBnawwheHor npeacraBHuka, cBu noHyhaum u3 pyne noHyhava
noTnncyjy 1 oBepaeajy neyaTom rope HaBegeHe nonykweHe obpacue.

Ykonuko noHyhay HacTyna ca nogmssonadem, noHyhay nonykwasa, NOTNUCYje U OBepaBa nevyaTtom
cBe obpacue 13 KOHKypCHe JOKYMeHTauuje U Mogen yroBopa.

MNMoHyhay noHyay MogHOCKM HenocpeaHo WM NMyTeM MolTe Y 3aTBOPEHOj KOBEPTU MM KyTUjU,
3aTBOpPEHY Ha HauvH fa ce NpUIMKOM OTBapaka MoHyAa MOoXe ca curypHolhy yTBpauTh ga ce
npBuv NyT oTBapa.

Ha nonefuHu koBepTe nnu Ha KyTuju HAaBECTM Ha3MB U agpecy noHyhaua.

Y cnyvajy ga noHyay nogHocu rpyna noHyfhauda, Ha KoBepTu je noTpebHO HasHauuTK ga ce pagum o
rpynu noHyhada n HaBeCTV Ha3nBe 1 agpecy CBUX y4ecHMKa Y 3ajeHNYKOj NOHYAM.

MoxerbHO je oa cBU JOKYMEHTU y NOHyau Gyay noBe3aHu y LenuHy 1 3anedyaheHn (BOCKOM Unun Ha
HEKM OpPYrn HauyuH), Tako Aa ce He MOry HakHagHo ybauuBaTtu, OACTpakUBaTM UM 3aMeHUBaTK
nojeguHayHn NIMCTOBKU, OQHOCHO MPUIo3n, a da ce BMAHO He owTeTe. [MoXerbHO je Aa TpaxeHa
cpeactBa duHaHcujckor obesbehera - NMMCMO O Hamepama nocnoBHe OaHke noHyhaya 3a
noepahaj aBaHacHor nnahawa u y Be3an rapaHumja 3a 4o6po n3BpLLEH-E NOCNa Koje ce npunaxe y3
noHyay 6yay ynoxeHe y NBLU dacumkny, npu Bpxy 3anensbeHa, NoTnucaHa v nevyatom OBEPEHa,
Tako fa ce He MOry HakHagHo ybaumBaTu, oACTpambmBaTU WM 3aMermBaTW MNojeanHaYHn
NNCTOBMU, a Ja ce BUAOHO He owTeTe.

MoHyay AoCTaBUTK Ha agpecy:
NHdopmaunoHo — KOMyHUKaUmMoHa ycTaHoBa ,Akagemcka mpexa Penybnvke Cpbuje - AMPECY,
ByneBap kparba AnekcaHgpa 90, beorpaz ca Ha3HaKoMm:

,,[IOHyAa 3a jaBHy HabaBKy ycnyra- Ycnyra nogpluke CBUM KOPUCHULMMA NOBe3aHUM Ha
AMPEC mpexy - 3a naptujy 6poj - JH 6p. 01/19- HE OTBAPATW”.

OTtBapane noHyaa je jaBHoO 1 ogpxahe ce y npucyctsy ynaHoBa Komucuje 3a npegmeTHy jaBHy
HabaBky, oBnawheHnx npeacraBHUKa NoHyhava n 3anHTepecoBaHnx nuua.

BnaroBpemeHo goctaBreeHe noHyae 6uhe jaBHO KOMUCKJCKN OTBOPEHE faHa M Yaca HasHa4yeHor y
Nno3uBy 3a MogHoWewe MoHyaa y npoctopujama MHEMOPMaUMOHO — KOMYHMKauMOHE YCTaHoBe
~LAkagemcka mpexa Penybnuke Cpbuje - AMPEC®, bynesap kparba AnekcaHgpa 90, beorpag,
Me3aHuWH, cana 3a KoHdepeHuuje.

Y nocTyrnky oOTBapawa [MOoHyAa akTMBHO MOry Y4YecTBOBaTU OMyHOMONheHW npeacTaBHULM
noHyhava. Npe nodeTka MOCTynKa jaBHOr OTBapawa MOHyda, npeacrtaBHMUM noHyhada koju he
npucycTBOBaTU MOCTYMNKY OTBapawa MOoHyda AYXKHW Cy [da Hapyyuouy npefajy nucMmeHa
nyHomohja, Ha ocHoBy kojux he gokasatv oBnawhere 3a yvewhe y NOCTYNKy jaBHOr oTBapaxa
noHyge.

Hapyuunay he, no npujemy ogpeheHe noHyade, Ha KOBEPTU, OOQHOCHO KyTWjU Y KOjoj ce MmoHyaa
Hanasn, obenexuTn Bpeme npujema u esuaeHtTupatn 6poj n gatym noHyae npema pegocneny
npucneha. YKONuMKo je noHyaa AoCTaBibeHa HenocpegHo Hapyyunay he noHyhady npegatm
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NoOTBpPAY Npujema rnoHyze. Y noTepav O npujemy Hapyuyunay he HaBecTu faTym M caT npujema
noHyae.

lMoHyaa kojy Hapyyunay, Huje npuMmno y poky ogpeheHoM 3a NnogHoLwee NoHyaa, O4HOCHO Koja je
npumMrbeHa nNo WCTeKy fdaHa M caTta A0 Kojer ce MOory noHyge nogHocutwn, cmatpahe ce
HebnarospemeHoMm. Hapyuunay he, no okoH4awy NOCTyMNKa jaBHOr OTBapawa MoHyAda, BpaTUTU
noHyhaunma, HeoTBOpeHe, cBe HebnaroBpeMeHO MOoAHEeTe MOoHyAe, Ca Ha3HakoM Aa Cy nogHete
HeGnaroBpeMeHo.

5.3. NIAPTUJE N YNYTCTBO O HAYMUHY HA KOJU NMOHYOA MOPA BUTU NOAHETA

lMpeameTHa jaBHa HabaBka je obnnkoBaHa y 2 napTuje u To:

1. Maptmja 1 — Ycnyra npeor HuMBoa nogpuwke kopucHuuuma AMPEC w nogpuike vy
nmnnemeHTaumjn cepsuca un ycnyra AMPEC 3a pernoH beorpaga

2. Maptnja 2 — Ycnyra npBor HMBOa nogpLuke wkonama nosesaHnm Ha AMPEC mpexy

3axTeBaHe TEXHUYKE KapaKTEpPUCTUKE NpeaMeTa jaBHe HabaBke ogpeheHe cy y geny 2. TexHuuke
crneumdukaLmje oBe KOHKYpCHe AOKYMEHTaLUmje 3a CBaKy napTujy nocebHo.

MoHyhau je y obaBe3n ga AocTaBu NOHyAy NpemMa BPCTWU, KOMMYMHWU U 3aXTEBAHUM TEXHUYKUM
KapaKTepucTukama ycnyra, koja cy npegmeTt HabaBke napTuje 3a Kojy NoOgHOCK MoHyay.

MoHyhay moxxe fa nogHece NOHyAy 3a jedHy, BULWLE napTuja nunu 3a cee naptuje.

MNMoHyna mopa obyxBaTWTK HajMawe jedHy UenokynHy napTujy. Y cnyyajy ga NoHygoM HUcy
obyxBaheHe cBe CTaBKe, Tj. CBM TpaXeHW eNnemeHTW jedHe napTuje, noHyga ce oabuja kao
HenpuxeaTrbmBa. AKo noHyhay gocTaBrba nNoHyay 3a oapeheHe napTuje, noHyaa mMopa na
obyxsatn cBa gobpa m cBe ycnyre HaBedeHe y jedHO] napTuju (CBe CTaBke), OOHOCHO CBe
TpaxeHe enemMeHTe jegHe napTtuje.

NoHyhay Huje y obGaBe3n Aa nogHece NOHyAy 3a cBe naptuje. NMoHyRay moxe nogHeTu
noHyAy camo 3a jeaHy napTujy, OOK 3a APYry He Mopa.

MoHyhau je gyxaH aa goctasu Ob6pasay, noHyae n gpyre obpacue 3a napTujy 3a Kojy NOAHOCK
noHyay, a y obpacumma y Kojuma Huje o3HayeH 6poj napTuje Aa HasHa4m NapTujy 3a Kojy nogHOCK
NMOHyAYy Ha Ha4YMH W1 Nog ycnosmma AeUHNCAHNUM KOHKYPCHOM AOKYMEHTAaLMjOM.

Y cnyyajy ga noHyhay nogHece nNoHyay 3a BUle NapTuja unv camo 3a jegHy napTujy, OHa mopa
OUTK caunH-eHa Tako a Ce MOXe OLEeHMBaTK 3a CBaKy NapTujy NOce6Ho.

MapTuje cy HeperbuBe.

MoHyhay moxe nogHeTn camMo jedHY MOHYAY Yy OKBUPY jeAHe napTuje.

MoHyhay koju je camocTanHo MoAHeo noHydy 3a ogpeheHy napTujy He MOXe WUCTOBPEMEHO Aa
yyecTByje Yy 3ajedHW4KOj MOHYyAM WNM Kao noamssohady y TOj mapTuju, HUTU UCTO NULE MOXe
y4yecTBOBaTU Yy BULLE 3ajeHNYKMX NOHYAA Y OKBUPY UCTe napTuje. Y CynpoOTHOM, Takee noHyae he

outn ogbujeHe.

Ceaka naptuja he 6utn npeameT nocebHor yroBopa, OAHOCHO fofdena yroopa he ce BpwmnTK No
napTujama.

lMoHyoa mopa cagpXaTu cBe Jokase Koju cy ogpeheHn y KOHKYPCHOj JOKYMeHTauuju y 3aBUCHOCTU
o[ napTuje 3a Kojy ce NogHoCu:
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1. TNonyweH, neyaTtom oBepeH u notnucaH O6pasal NoHyAe ca Npuno3nma, (y 3aBUCHOCTU 04
napTuje y Kojoj MoOAHOCK NMOHyay npunaxe ce: obpasay 6.1. 3a naptujy 1 n/unm obpasay,
6.2. 32 napTujy 2 y KOHKYPCHOj JOKyMEHTauujn).

2. [okase 0 ncnyweHocTn ycnosa us YnaHa 75 n 76. - noHyhad je obaBesaH na gocTtaBu cBe
3axTeBaHe [JoKa3e Koju cy HaBefieHu y nornasrby 3. KOHKypcHe foKkyMeHTauumje. Y nornegy
popaTtHux ycnosa [MoHyhay npunaxe camo OHe fokase koju cy oapeheHu 3a naptujy 3a
Kojy nmogHocu noHygy. Ha npumep, ako nogHoOCKM MOHyady 3a MapTujy 2 npunaxe camo
Aokase koju cy ogpeheHu y norneny AogatHMX ycnosa 3a Ty NapTuvjy, a He npunaxe u
Jokase Koju cy ogpeheHn y norneay gogatHUX ycrnosa 3a naptujy 1.

3. [llonyweH, Nne4yaTtoM OBepeH M NOTNUCaH MOAESN yroBopa — 3a napTujy 3a Kojy je NogHeo
noHyAay (Y KOHKYPCHOj AOKyMeHTaumju - obpasay 7.1. 3a naptujy 1 u/vnm obpasay 7.2. 3a
naptujy 2).

4. WsjaBa o He3aBuCHOj noHyan - O6pasay 9. KoHkypcHe AOKymeHTauuvje 3a napTujy 3a Kojy
NoaHOCK MOHYAY.

5. O6pasay msjaBe 0 nowToBawy ObaBe3a U3 4ynaHa 75. ctaB 2. 3akoHa — O6pasay 10.
KOHKypCHE JOKyMeHTauuje

6. OOpasau CTpykType UueHe 3a napTvjy 3a Kojy je nogHeo noHyay (Y KOHKYPCHO)
AOKyMeHTaumju — obpasay 11.1. 3a naptujy 1, obpasay 11.2. 3a naptujy 2, obpasay 11.3.
3a napTujy 3, obpasay 11.4. 3a naptujy 4).

7. Cnopa3syM yKOnMKO NMoHyAy nogHocK rpyna noHyhaya 3a napTujy 3a Kojy NogHOCU NOHYAY.

8. [okaswu Koju cy HaBefeHu y nornaerby 2. 1 5. KOHKypCcHe AOKyMeHTauuje 3a napTujy 3a Kojy
nogHocu NoHyay.

5.4. NOHYOA CA BAPUJAHTAMA

lMoHyge ca BapuyjaHTama HUCY JO3BOSbEHE.

5.5. HAYMH U3MEHE, ONYHE U ONMO3UBA NOHYAE

Y poKy 3a nogHollenwe NoHyAe noHyhay moxe Aa M3MeHu, AOMyHU UMM ONO30BE CBOjy NOHyAY Ha
Ha4nH Koju je ogpehneH 3a noaHoLeHe NoHye.

MoHyhay je AyxaH ga jacHO Ha3HauvM Koju Aeo MOoHyAe Mersa OLHOCHO Koja AOKYMEHTa HakHagHOo
AocCTaBsba.

N3meHa v gonyHa noHyAe BpLn ce Tako LITO noHyhay ynucyje Hoee (M3MereHe OAHOCHO AoAaTHe
nogatke) y obpacue y Kojuma BpLUM M3MEHY UNW AOMNyHY, a KOju Cy cacTaBHU Oe0 KOHKypcHe
OOKyMeHTauumje n (eBeHTyasnHo) npunaxe TpaxeHa OKYMEHTA.

N3meHy, ponyHy wnu ono3vB noHyde Tpeba poctaBut Ha agpecy: WHdopmaumoHo-
KOMyHMKaLMoHa ycTaHoBa ,AkagemMcka mpexa Penybnuke Cpbuje - AMPECY, bynesap kparba
AnekcaHgpa 90, beorpag, ca HazHakoMm:

»2A3MeHa noHyae 3a jaBHy HabaBKy ycnyra - Ycnyra nogpLlike CBMM KOPUCHMLMMA NOBE3aHUM Ha
AMPEC mpexy, kao n umnnemeHTaumja cepsuca un ycnyra AMPEC 3a pervoH Beorpaga - JH 6p.
01/19- 3a napTujy - HE OTBAPATW” unun
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»HONnyHa noHyae 3a jaBHy HabaBKy ycnyra - Ycnyra nogpLike CBMM KOPUCHMLMMA NOBE3aHUM Ha
AMPEC mpexy, kao n unmnnemeHTauuja cepsuca n ycnyra AMPEC 3a pervoH beorpaga -
HE OTBAPATW unu

,»OMO3UB NoHyAe 3a jaBHy Habasky ycrnyra - Ycrnyra nogpLike CBUM KOPUCHULMMA NOBE3aHUM Ha
AMPEC mpexy, kao n1 mMmnnemeHTaumja cepsuca n ycnyra AMPEC 3a pernon beorpaga - JH 6p.
01/19 - 3a naptujy - HE OTBAPATW” unu

»/AAI3MeHa u ponyHa noHyae 3a jaBHy Habaeky ycnyra Ycnyra nogplike CBMM KOPUCHULMMA
nosedaHnm Ha AMPEC mpexy, kao n uMmnnemeHtauuja cepsuca n ycnyra AMPEC 3a pervioH
Beorpaga - JH 6p. 01/19 - 3a naptujy - HE OTBAPATI".

Ha nonehuHu KoBepTe MnNu Ha KyTUju HaBeCTW Ha3MB W agpecy NoHyhaya. Y cnyyajy ga nonyay
nogHocu rpyna noHyhaya, Ha KOBEPTU je NOTPeObHO Ha3HaunTM ga ce paaum o rpynu noHyhaya u
HaBeCTM Ha3nBe N agpecy CBUX YYECHUKA Y 3ajeQHMNYKOj MOHYAMN.

Mo ncTeky poka 3a nogHoLLeHe NoHyAa NoHyRay He MoXe [a NoBYyYe HATU ia MeHa CBOjy MOHYAY.

5.6. OBABELWUTELE O YYECTBOBAWY Y 3AJEOHMYKOJ MNMOHYAM WU KAO
noan3BOHAY

lMoHyhay moxe oa nogHece camo jeaHy NOoHyay.

MoHyhay koju je camocTanHo NogHeOo NOHYAY He MOXe MCTOBPEMEHO [a yYecTByje y 3ajeaHUNYKO]
NOoHyAWN NNn Kao noamssohay, HUTU UCTO NMLIE MOXE Y4EeCTBOBATU y BULLIE 3ajeQHNYKNX NOoHyaa.

5.7. NOHYOA CA NOAU3BOHAYEM

Ykonuko noHyhay nogHocu noHyay ca nogm3sohadem ayxaH je ga y Obpacuy noHyge - Obpasauy
6. y KOHKYPCHOj OOKYMEHTaumju HaBeae Aa noHyay noaHocu ca noamnssohavem, npoueHaT yKynHe
BpeaHocTn HabaBke koju he noBepuTu nogmssohady, a koju He moxe 6utn Behu og 50%, kao u
Aeo npegmeta HabaBke Koju he n3BpwNTK Npeko nogm3asohava.

Monyhay y OBpacuy noHyae HaBoAM HasMB M ceauwTe nogussohada, ykonuko he genumuyHo
n3spLuere HabaBke NoBepuTN Nogn3sohavy.

MoHyhay je OyxaH Oa 3a nogusBohjade OoOCTaBM [oKase O WUCMYHEHOCTU ycrnoBa Koju cy cy
TpaXeHN KOHKYPCHOM AOKYMEHTauujoM 3a npegMeTHy jaBHy HabaBky Ha HayuMH gedumHucaH
KOHKYPCHOM OOKYMEHTaLMjOM.

YKONuKo yroBop O jaBHOj HabaBLmM Oyae 3akrbyyeH namehny Hapyyunoua u noHyhada koju nogHocwm
noHyAy ca nogmssohayveM, Taj nogmasohay he 6uTn HaBedeH 1 'y yroBopy O jaBHOj HabaBuw.

MoHyhay je oyxaH ga Hapy4duouy, Ha HeroB 3axTtes, omoryhu npuctyn ko nogmssohada, pagu
yTBphnBara NCNyHeHOCTN TPaXeHWX ycriosa.

MoHyhay y noTnyHOCTM ogroBapa Hapy4yuouy 3a u3BpLuere obaBes3a 13 nocTynka jaBHe HabaBke,
OLHOCHO n3BpLLEH-E YrOBOPHUX 06aBe3a, 6e3 063mpa Ha 6poj noguasohaya.

Y cnyyajy 3akrbyyera yroeopa gobasrbad He MOXe aHraxoBaTu kao nogmssofhaya nuue Koje Huje
HaBeo y NOoHyau. Y cynpoTHOM, Hapyyunau he panu3oBaTu cpeactBo obesbehera 1 packuHyTh
yroBop, oCcuM ako 6v packMaom yroBopa Hapy4unaw, NnpeTprneo 3HaTHy LITeTy.

[o6aBrbay MoXe aHraxxoBaTu kao nogussofada nvue Koje Huje HaBeo Y MOHYAW, ako je Ha CTpaHu
noaussofnava HakoH NodHoLLEeHa NOHyAe HacTana TpajHuja HecrnocobHocT nnahawa, ako To nuue
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ncnywaea CBe ycrnoBe oapeheHe 3a noauseohaya U yKonuko Jobuje NpeTxofHy carnacHocT
Hapy4uoua.

Hapyuunay moxe, Ha 3axTeB nogussohaya u rge npuvpoga npegMeta HabaBke TO 0O3BOSbaBa
npeHeTV Jocnena noTpaxuBawa AMPEKTHO noaussohadvy, 3a geo HabaBKke Koja ce u3BpLUaBa
npeko Tor nogms3sohaya. [lpe [OoHoWweHa OAnyke O MNpeHoWeky [OoCnenux noTpaxusara
aupekTHo nogmasohady Hapyudunay he omoryhutn gobaerbady ga y poky og 5 gaHa o gada
Aobujarba No3nBa Hapy4ynoLa NpPUroBopy YKOMMKO NOTpaxneakwe Huje gocneno. Cee OBO He yTuye
Ha npaBuno ga noHyhay, ogHocHO fo6GaBrbad y NOTNYHOCTM OAroBapa HapyymoLy 3a U3BpLUEH-e
obaBe3a 13 nocTyrnka jaBHe HabaBke, OQHOCHO 3a U3BpLUEH-E YrOBOPHUX obaBe3a, 6e3 0b63mpa Ha
©poj noguasohaua.

5.8. 3AJEOHNYKA NMOHYOA

MoHygy moxe nogHeTu rpyna noHyhava - 3ajegHnyka noHyga (4nad 81. ctas 1. 3akoHa).

Y3 noHyay je o6aBe3HO NPUNOXUTK, Kao cacTaBHM Oeo noHyde Crnopasym Kojum ce noHyhaum ua
rpyne mehycobHo n npema Hapy4yuouy obaBesyjy Ha usBpLuere jaBHe HabaBke, a Koju obaBe3HO
caZpXxu nogaTke o:

1) nopatke o unaHy rpyne koju he 6utn Hocunawy nocna, ogHOCHO Koju he nogHeTn NoHyay w
Koju he 3actynatu rpyny noHyhada npeg Hapy4duouem;

2) onuc nocrnosa cBakor of noHyhava u3 rpyne noHyhaya y n3BpLuesy yroBopa;

3) noHyhauy koju he y nme rpyne noHyhaya notnmcaTtun yroeop;

4) noHyhaudy koju he y nme rpyne noHyhaya gatn cpeactso obesbeheta.
"pyna noHyhava je aykHa ga AoCTaBn CBe JOKa3e O UCMYHEHOCTU YCNOBa KOjU CY KOjU Cy TpaXeHu
y KOHKYPCHOj AOKYMeHTauuju 3a npeameTHy jaBHy HabaBky. [NMoHyhaum koju nogHecy 3ajegHuuKy
NoHyAy o4roBapajy HeorpaHM4yeHo ConmaapHoO NpemMa Hapy4duouy.
Csaku noHyhay 13 rpyne noHyhaya mopa ga ucnyHu obasesHe ycrose 3a yyewhe y nocTynky
jaBHe HabaBke n3 YnaHa 75. ctaB 1. Tayka og 1) oo 4) 3akoHa, a fogaTHe ycrnoBe UCnyhaBajy
3ajegHo.
3appyra Moxe NogHETU NOHyAY CaMOCTarHo, y CBOje UMe, a 3a padyH 3aapyrapa y KoM cryyajy 3a
obaBese 13 NocTynka jaBHe HabaBke U yroBopa O jaBHOj HabaBuu ofroeapa 3agpyra u 3agpyrapu
y cknagy ca 3akoHa (4naH 81 3akoHa).
3agpyra mMoxe nogHeTU 3ajedHWuKy MOHyAy Y ume 3agpyrapa y KOM cnydyajy 3a obaBese u3
nocTtynka jaBHe HabaBke WM yroBopa O jaBHOj HabaBLM HeOrpaHM4YeHO CONUOapHO oAroBapajy

3agpyrapu (4naH 81 3akoHa).

5.9. HAYMH N YCNOBU MINARAKBA, TAPAHTHU POK, KAO U APYFE OKOJIHOCTU OA
KOJUX 3ABUCU NMPUXBATIbBUBOCT NOHYAE

5.9.1. BAXTEBU Y NOrneay HA4YMHA, POKA U YCIIOBA NNAKRAKA

OpgHocu ce Ha 06e napruje:

lMoHyaa Mopa ga cagpXu pok 1 HauuH nrahamsa.

lMnahawe ce BpLIM yNnaToM Ha padvyH noHyhada.
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MpuxBaTrbmB HavvH nnahawa je 50 % ykynHo yroBopeHe BpeAHOCTW yroBopa nytem beckamaTHor
aBaHca, a MO MCMNOCTaBSbakby aBaHCHOr npegpadyHa W 3axTeBaHUX cpenctaBa OUHAHCUjCKOT
o6esbeherwa. Pok nnahawa je mMmHumanHo 10 a makcumanHo 45 gaHa o AaHa cnyx6eHor
npujeMa aBaHCHOr NpegpadyHa Koju je pernctpoBaH y LeHTpasTHOM perncTpy paktypa Koju Boam
Ynpaga 3a Tpe3op u 3axTeBaHNx cpeacrtasa mHaHcujckor obesbehemsa.

Tokom peanusaumje yroBopa 3a CBe NpyXeHe ycrnyre y npeTxo4HOM KarneHOapCcKoM Meceuy Koje
Cy npeameT 3akrbyyeHor yrosopa [obasrbay he Hapyuvouy goctaerbaTn akTypy U M3BeLTaj
OOHOCHO cneuundukaumjy nsBpLleHUX U drakTypucaHux ycrnyra Koju mopa cagpXaTu nogartak o
BPCTW yCryre Koja je npyxeHa, Kao v ueHy ycnyre. [1ok kymynaTnBHa BPeAHOCT U3BPLLUEHMX ycryra
He [OCTUrHe W3HOC YynnaheHor aBaHca KOMMMeTaH WM3HOC (hakTypa ce u3Mupyje u3 aBaHca
(NnpaBoawe aBaHca).

HakoH LWTO BpeaHOCT M3BPLUEHUX ycnyra OOCTUrHe M3Hoc ynnaheHor aBaHca, nrahawe he ce
M3BPWNTM MO YCBOjEHOM [BaHaecToMece4YHOM wu3BewTajy u3 Tadyke 2.1.4. KoHKypcHe
AOKyMeHTauuje 3a napTujy 1, ogHOCHO 13 Tadke 2.2.4. KoHKypcHe AoKyMeHTaumje 3a naptujy 2, a 'y
poky Ao 45 paHa og AaHa cnyxbeHor npujema dakType Koja je npeapadvyHa Koju je pernctpoBaHa
y LEeHTpanHoM pernctpy daktypa koju Boau Ynpasa 3a Tpe3op M YCBOjeHOr ABaHECTOMECEYHOr
n3seLTaja.

dakTypucare 3a npyxeHy ycnyry he ce BpLMTM NpemMa jeauHUYHOj LueHn u3 [NoHyde u cTBapHO
NPY>XeHoj ycnysu.

Ykonuko noHyga He cagpxun 50 % aBaHcHo nnahawe, NoHyaa ce oabuja kKao HenpuxBaTIbMBA.

WcnnaTta yroBopHux obaBesa BpliuMhe ce HaKOH 3aKrbyydmBarwa yroBopa, U TO MO [OCTaBibakby
aBaHCHOr npefpadyHa npejpadyHa Koju je perucTpoBaH Yy LieHTpanHoM peructpy daktypa koju
BOAM YnpaBa 3a Tpe3op 1 cpeacTtaBa omHaHcujckor obesbehera y yroBopeHom poky. Hapyuunay
Hehe wucnnatMTU HWjegaH W3HOC MNpe Hero LWTO NPUMKM 3axTeBaHa cpeacTtBa  (puvHaHCKujcKor
0be3behemsa.

5.9.1. BAXTEB Y NOIJIEQY POKA NPYXAHA YCINYTE

OpgHocu ce Ha o6e napTuje:

Pok npyxara ycnyre mopa 6utn noHyheH y ceBeMy y cknagy ca 3axteBuma ogpeheHuM y ogeroky
2. KoHKypcHe JoKkyMeHTauumje 3a napTujy 3a Kojy ce NoAHOCKU NoHyaa.

PokoBe noHyhau Tpeba npeuunsHo ga ogpenm, Hasogehu tadyaH 6poj gaHa n MOMeHaT of kaga pokK
nounke ga Teye. He mory ce npuxBaTuTU Henpeuu3Ho oppefeHn pokoBwu (HMAp: ogmax, Mo
AOroBOpY, CyKLECMBHO, 0A-00 M cn.). Y cny4ajy Aa noHyhay HenpeuusHo oapeau pokose, NoHyaAa
he ce cmaTpaTV HeNPUXBaTILUBOM.

5.9.2. 3BAXTEB Y NOIrneny POKA BAXEHA NOHYAE

Pok Baxkerwa noHyde He moxe 6utn kpahu og 60 gaHa of AaHa oTBapaa NoHyaa.

Y cnyyajy ncteka poka Baxera NoHy[e, Hapyuunay je AyxaH Aa y nucaHoMm obnuky 3aTpaxu of
noHyhaya npoayxere poka Baxketa NoHyae.

MoHyhay koju NpuxBaTh 3axXTEB 3a NPOAYKEHE POKa BaXkeHa MOHYAE Ha MOXEe MeHaTu MoHyay.
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5.10. BANTYTA N HAYUH HA KOJU MOPA OA bYAE HABEOEHA U U3PAXEHA LIEHA Y
NOHYAN

LleHa mopa 6UTU MckasaHa y auHapuma, ca u 6e3 nopesa Ha [ogaTy BPeAHOCT, ca ypadyHaTum
CBMM TPOLLKOBMMA Koje noHyhay nma y peanusaumju npegmeTHe jaBHe Habaske, ¢ TUM aa he ce 3a
OLleHy NoHyze y3umaTtu y 063up ueHa 6e3 nopesa Ha AoaaTty BPpeaHOCT.

Y UeHy je ypadyHaTa uapuHa, yBo3He AaxOuHe 1 ocTanu 3aBUCHU TPOLLKOBW.

LleHa je pmkcHa TokoM Tpajara yroBopa M He MOXEe Ce MeHaTu, OCUM Y Cry4ajy NpoMeHe cTorne
MNAB-a koja HacTynu 0o TpeHyTka nnahawa, wTo he ce cmatpaty 06jeKTMBHOM OKOMHowhy 1 o
yeMy he ce 3aKkbyumTn AHEKC yroBopa y cryyajy HacTynarwa Te OKOSTHOCTM.

AKO Hapyumnay oueHu ga je y NoHyau MckasaHa HeyobuyajeHo Hucka ueHa, noctynuhe y cknagy
ca ynaHom 92. 3akoHa.

AKo noHyheHa ueHa ykibydyje YBO3HY LapuHy 1 gpyre gaxbuHe, noHyhay je gaykaH ga Taj geo
OABOjEHO UCKaXe Yy ANHapuma.

HakoH 3akrbyyera yroBopa, Hapyuunau He [o3BosrbaBa MNPOMEHY LieHe, OCUM Y crydajy
HacTynaha 06jeKTUBHE OKONOHOCTM.

5.11. CPEACTBA ®UHAHCUJCKOI' OBE3BEHEHWA - NOAOALUUN O BPCTU, CAOPXWUHWN,
HAYMHY MNMOAHOWEHWA, BUCUMHU U POKOBUMA OBE3BEBHEHA UCMYHEHA
OBABE3A NMOHYBHAYA

MoHyhauy je gyxaH ga 06e3beaun ncnywewe CBOjUx obaBe3a y NOCTYNKy OBe jaBHE HabaBke, kao U
nCnyHeH-e CBOjUX YroBOopHMX obaBes3a, AoCTaBIbaweM cpedcTaBa duHaHcujckor obesbeherba
KOje Cy HuKe onucaHe u npeunsmpaHe nocebHo 3a cBaky napTujy.

OgHocu ce Ha o6e napTuje:

[Job6aBrbauy je No 3akibyyeky yroBopa, Ay)KaH Ja AoCTaBu:
o bBnaHko cono meHuudy 3a noBpahaj aBaHcHor nnahawa

- bnaHko cono menuuy 3a nospahaj aBaHcHoOr nnahawa y BUCMHM M3HOCA YKYMHO YroBOpeHe
BpeaHocTn aBaHca ca [10B-om (50% BpegHoctn yroBopa ca [1[B-om) koja he 6utm ca
knaysynama: ,6e3 npurosopa‘“, ,no Buhewy“, ,Heonosuea“ n ,6esycnosHa“. bnaHko cono
MeHuua Mopa GuTu camo oBepeHa M NOTNUCaHa O4 CTpaHe nvua oBnawheHor 3a 3acTtyname.
Menuua 3a nospahaj aBaHcHOr nnahawa Tpaje Hajkpahe 0o npaBgawa aBaHca. [obasrbad
OBy MeHuUy npefaje Hapyuvouy y poKy of Hajsuwe 7 KaneHOapckux AaHa of [aHa
3aKrbyyerba yropopa (06ocTpaHor noTnMcueama yrosopa);

- MeHnyHo oenawhewe ga ce MeHuua 3a noepahaj aBaHCa y W3HOCY YKYMHO YroBOpPEHE
BpegHoctTn aBaHca ca [l1[B-om (50% BpegHocTn yroBopa ca [10B-om), 6e3 carnacHocTu
noHyhaya MoOXe NOOHETM Ha HannaTy Yy Cryyajy Heu3BplUeHa YroBOpHWX obaBe3a no
3aKrby4eHOM YroBOpY, a koje Mopa TpajaTu Hajkpahe 4o NpaBaaka aBaHCa;

- [otBpay o peructpaumjn MeHuLe;
- Konwujy kapToHa genoHoBaHux noTnuca kog 6aHke Ha KojumM ce jacHO Buae AernoHOBaHM NOTNUC
1 neyat noHyhaya, oBepeH neyatoM 6aHke ca gatymom oBepe (oBepa He ctapuja og 30 aaHa,

04 [JaHa 3akrby4yersa yroBopa);

- Ol obpasal — oBepeHu NOTNUC N1La oBnawheHor 3a 3acTyname.
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Motnuc oenawheHor nuua Ha MeHMuamMa U MeHUYHUM osrnawhernma Mopa ontn naeHTn4aH ca
NOTNNCOM Y KapTOHY AeNnOHOBaHUX noTnnca.

e bBbnaHko cono MeHuUly 3a p.oGpo un3BpuieHe nocrna

HobaBrbay HakoH 3akrbydera yroBopa Yy POKYy Of HajBuwe 7 KanenHgapckux faHa o4 faHa
3aKkSbyyera yroeopa (o6ocTpaHor noTnncuBama yrosopa) npeaaje:

BnaHko cono meHuuy 3a fo6po u3spluere nocna y BucuHu og 10% yKynHo yroBopeHe ueHe
(6e3 ypaudynator [1[B-a) koja he 6utn ca knaysynama: ,6e3 npurosopa“, ,no Buhewy",
,Heonosnea“ u ,6esycnosHa“. bnaHko cono MeHuua mopa 6MTKM caMO OBEpEHa M NoTNMcaHa o4
CTpaHe nuua opnawheHor 3a 3actynawe. MeHuua 3a gobpo M3BpLUEH-E Nocna Tpaje HajMakse
10 paHa gyxe of AaHa UcTeka poka 3a KOHaYHO M3BpLUEH-E CBUX YrOBOpeHuX obaBesa;

- MeHuyHo oBnawhewe ga ce meHuua 3a 4o6po usspliewe nocna y maHocy og 10% ykynHo
yroBopeHe BpegHocTtu 6e3 [B-a, 6e3 carnacHocTh noHyhada moxe nogHeTW Ha Hannaty y
Cny4yajy Heu3BplUEH-a YroBOpHMX obGaBe3a Mo 3akibydeHOM YroBOpy, koje Mopa TpajaTtu
Hajmawe 10 gaHa gyXe of faHa UCTeKka poka 3a KOHAYHO M3BPLUEHE CBUX YroBOPEHMX
obaBe3a;

- [lloTepay O perncrpauunjy MeHuue;

- Konwujy kapToHa genoHoBaHMx noTnuca kog 6aHke Ha KojuM ce jacHO Buae AErNOHOBaHM MNOTNUC
1 neyaTt noHyhaya, oBepeH ne4yatom 6aHke ca gatymom oBepe (oBepa He ctapuja og 30 gaHa,
O[ AaHa 3aKrby4ehsa yroropa);

- Ol o6pasaL — oBepeHu NoTNmc nuua onawheHor 3a 3actyname.

MoTnuc oBnawheHor nuua Ha MeHuuamMa U MeHW4YHUM oBnawherwuma mopa GUTU MaeHTUYaH ca
NOTMMCOM Y KapTOHY AEMNOHOBaHUX NoTnuca.

Y cnyJyajy npomeHe nuua osnawheHor 3a 3actyrnake, MEHUYHO oBnawhere OcTaje Ha CHasw.

Mo 3aBpweHOM nocny Hapyyunay he npegmeTHe MeHWue BpaTUTWM, Ha MUCaHW 3axTeB
[obaerbava.

BrnaHko cono meHuua 3a go6po M3BpLUEHE MOCna Ce MOXe akTMBMpaTW YKONUKO AoGaBrbad He
n3BpLUaBa CBOje YroBopHe oGaBe3e y poKOBMMA M Ha Ha4uH npeasuheH yroBOpoMm.

5.12. NMOBEPJbUBOCT NMOAATAKA

Mogauun koje noHyhay onpaBgaHO O3HaYM Kao MoBeprbuBo, Guhe kopuwheHn camo 3a HameHe
nosuBa un Hehe GUTM JOCTYNHW HUKOM M3BaH Kpyra nuua koja 6yay ykrbyveHa y MocTynak jaBHe
Habaske. OBu nogaun Hehe 6uTK obGjaBrbEHM MPUNIMKOM OTBapakwa MOHyAa HUTWU Y HacTaBKy
MOCTYMKa U KacHuje.

Ceaka cTpaHuua NoHyae Koja cagpXu nogaTtke Koju cy nosepsrbmeu Tpeba y ropbem SECHOM yriy
Aa cagpxu o3Haky ,,[TOBEP/bMBQO”, neyaT noHyhaya n notnuc osnawheHor nuua noHyhava. Y
ckragy ca 4ynaHom 14 ctaB 1. Tad. 1. 3akoHa Hapyuyunay je oyxaH [a 4YyBa Kao noBepsbvBe CBe
nogatke o noHyhauMma cagpxaHe Yy MOHyau Koju cy nocebHum nponucom yTBpheHn kao
NMoBEpIbMBU U KOje je Kao Takee MoHyfhay 03Ha4no y NOHYAMW.

MoHyhay je OyxaH Oa HaBede Ha OCHOBY KOr rnponuca je ogpeheHu nogatak 03Ha4vMo Kao
noeepsbMB M ga To ob6pasnoxu. Y npoTMBHOM Hapydunay he 3auHTepecoBaHUM nuvumma
omoryhutu yBua y cmucny vnana 110. 3akoHa.
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Hehe ce cmaTtpaTty Kao noBepsbuBM AOKA3N O UCMYHEHOCTM 0B6aBe3HMX YCNOBa, LeHa U gpyrun
nogaumn n3 NoHyae Koju Cy oA 3Hadaja 3a NpMMEHy enemeHarta KpuTepuvjyma n paHrmparwe noHyae,
y ckragy ca unaHom 14. ctas 2. 3akoHa.

Hapyuunay he ogbutn ga ga mHgopmaumjy koja 6m 3Haumna noBpeay NoBepSbMBOCTU NopaTaka
[o0bujeHnx y noHyau.

Hapyuunay, he yyBaTu Kao NOCMOBHY TajHy MMeHa 3aMHTepecoBaHMX nNuua, noHyhada n nogaTke o
nogHeTUM noHyagama 4o oTBapaksa NoHyaa.

5.13. SAWWTUTA TNOBEP/IbUBOCTU TOOATAKA KOJE HAPYYUNAL CTABJbA
NMOHYHAYUMA HA PACIIONATAKGE, YKIBYYYJYHRU U BUXOBE NOAU3IBOHAYE

MpeameTHa HabaBka He cagpxu MOBeprbMBE MHGOPMaUMje Koje Hapyyunal cTaB/ba Ha
pacnonarame.

5.14. AOAATHE UH®OPMALUWJE UITN NMOJALLHKLEWKLA, UIBMEHE U OONYHE KOHKYPCHE
AOKYMEHTALUJE

3anHTepecoBaHO NuLe MOXe, CBaKor pagHor gaHa y ToKy pagHor BpemeHa Hapyuuoua og 08:00
no 16:00 yacoBa, y nucaHoMm OOMMKY MyTeM MOLWTE Ha agpecy Hapyyuoua: byneBap kparba
AnekcaHapa 90, Beorpaa, nytemMm enekTpoHcke nowTte Ha e-mail: nabavke@amres.rs unu dakca
Ha 6poj: 011/3370-288 TpaxnTu o4 Hapyynoua gogaTHe MHdopMaLmje nnm nojallkexa y Be3un ca
npunpemakeM MnoHyde, Npu 4Yemy MOXe [a YKaxe Hapyymouy M Ha €eBeHTyanHO YyoudeHe
HegocTaTke N HENPaBUIHOCTM Y KOHKYPCHOj AOKYMEHTaUMjK, HajkacHuje 5 gaHa npe ucteka poka
3a NogHoLLEeH€e MoHYyAeE.

HopatHe uHMoOpmauuje wnv nojawrera ynyhyjy ce ca HanoMeHom ,3axTeB 3a JodaTHUM
NMHpopMaumjama nnu nojalkbernma KOHKypcHe JokymeHTauumje - JH 6p. 01/19°

Komucuja 3a jaBHy HabaBky he y poky og 3 gaHa o AaHa npujema nucaHor 3axTeBa 3a 4o4aTHUM
MHopMaumjama unu nojalikerrMa KOHKYpCHe OOKyMeHTauuje, oarosop objaButu Ha [lMoptany
jaBHMX HabaBKM M Ha CBOjOj UHTEPHET CTPaHULM.

YKONMUKO Hapydmnaw, U3MeHn unm SOnyHU KOHKYPCHY AOKYMeHTauujy 8 (ocam) unum mawe AaHa
npe UcTeka poka 3a NOAHOLLEH-E NOHYAA, Hapydunal he NpoayXmnTn pok 3a nogHolwewe NoHyaa u
06jaBuTn obaselLTEHE O NPOOYXEHY POKa 3a NOAHOLLEHE NOHyAa.

Hapyuunay he nameHe 1 gonyHe KOHKypCHe AOKyMeHTauuje, y poky npeasuheHoM 3a NnogHoLeHe
noHyaa, objaBuTtun Ha lNopTany jaBHUX HabaBKn 1 Ha CBOjOj MHTEPHET CTPaHULM.

Mo ncTeky poka npensuieHor 3a MOAHOLWEHe MOoHyAa Hapyyunal He MoXe a Mewa HUTK Aa
AOMyHYje KOHKYPCHY AOKyMeHTauujy.

Tpaxerwe p[JogaTHUX WHopmauvja unu nojawkera Yy Be3n ca npunpemareM MNoHyae
TenecoHOM HUje AO3BOSLEHO.

KomMyHukaumja y noCTynky jaBHe HabaBKe BpLUM CE UCKIbYYMBO Ha HaumH ogpeheH unaHom 20.
3akoHa.

AKO je OOKYMEHT M3 MocTynka jaBHe HabaBke OOCTaBIbeH of CTpaHe Hapyyuoua wnu noHyhada
nyTemMm eneKTPOHCKe nowTe unun akcom, cTpaHa Koja je M3BpluMna gocTaBibawe AYKHA je Aa o4
Apyre cTpaHe 3axTeBa [a Ha WCTWM Ha4yuMH NOTBPAM Npujem Tor AOKYMEeHTa, LITO je Apyra cTpaHa
AYXXHa [ja TO M YYMHU Kajda je TO HEeONnxXo4HO Kao AoKa3 [a je U3BPLUEeHO AOCTaBibake.

KoHkypcHa JokyMeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra -

Ycnyra nogplike CBUM KopucHuumma noBe3aHum Ha AMPEC mpexy,
Kao n umnnemeHTaumja cepuca u ycnyra AMPEC 3a pervoH beorpaga
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5.15. AOOATHA OBJAWKEHKA O NOHYHAYA TMOCJIE OTBAPAKLA TMNOHYOA U
KOHTPOJIA KO MNOHYHAYA OQHOCHO HEIToBOI MNOAU3BOHAYHA

Mocne oTBapara NOHyga Hapyyunay MoXe NPUIIMKOM CTPyYHe oueHe MOoHyAda ga y NUcaHoMm
obnuky 3axTeBa of noHyhaya popatHa objawnewa koja he My nomohwm npu nperneqy,
BpeAHOBawy 1 ynopefuBamwy nNoHyda, a Moxe Aa BpwK KOHTpony (yBua) ko4 noHyhaya, o4HOCHO
Herosor nogmnssohava (unaH 93. 3akoHa).

YKONMKO Hapydunai, oueHu ga cy notpebHa gogaTHa objalwrera unu je noTpebHo M3BpLUMTH
KOHTpony (yBma) kon noHyhada, OAHOCHO HeroBor noamssofaya, Hapyuunay he noHyhauvy
OCTaBWUTW NPUMEPEHN POK Aa MOCTYnu No MO3uBY Hapyyuoua, OAHOCHO Aa omoryhu Hapy4vouy
KoHTpony (yBua) kog noHyhaya, kao 1 KoA Herosor nognssohava.

Hapyunnay moxe y3 carmacHocT rnoHyhada ga M3BpLUM UCNPaBKE PayvyHCKMX rpellaka youYeHUX
NPUNMKOM pasmaTpara NoHyAe Mo OKOHYaHOM MOCTYMNKY OTBapak-a.

Y cnyyajy pasnuke nameny jegMHuyHe n ykyrnHe LueHe, MepogdaBHa je jeAnHu4Ha ueHa.

Ako ce I'IOHYF]a‘-I HE carfacu ca MUCNpaBKOM pPayvYyHCKUX rpellaka, Hapy4dunay he HEerosy noHyay
onbutn kao HenpunxeaTtibnBy.

5.16. NMOLUTOBAHKE OBABE3A KOJE NPOU3UNTA3E U3 BAXERUX NMPONMUCA

MNMoHyhau je AyxaH Oa y OKBUPY CBOje MOHyAe [OOCTaBu u3jaBy AaTy Mo4 KPUBUYHOM W
maTtepujanHoMm ofgrosopHowhy Aa je nowToBao cBe obaBe3e koje npousnnase u3 Baxehux
nponuca o 3aWwTuTK Ha pady, 3anoLlurbaBamy ¥ YCroBUMa paja, 3allTUTK XUBOTHE cpeanHe, Kao U
Aa Hema 3abpaHy obGaBrbara OenaTHOCTM Koja je Ha CHa3uW y Bpeme MoAHoLleHa MOoHyAe.
(O6pasau 6poj 10. y KOHKYPCHOj OKYMEHTaLUMju).

5.17. KOPUWWKREKWE MNMATEHTA 1 OArOBOPHOCT 3A MNOBPEANY 3AWUTUREHUX MNMPABA
MHTENEKTYAJIHE CBOJUHE TPERUX JIULIA

HakHagy 3a kopuwhetbe naTeHaTa, Kao M OAroBOPHOCT 3a noBpeady 3alwTuheHux npasa
MHTenekTyanHe cBojuHe Tpehux nuua cHocu noHyhau.

5.18. HAYUH N POK 3A NOAHOLWIEHE 3AXTEBA 3A 3ALWLUTUTY NMPABA NOHYHAYA

3axTeB 3a 3awWwTUTy NpaBa MoXe Aa nogHece NoHyhay, 0AHOCHO CBaKo 3aMHTEPECOBaHO NuLe Koje
nmMa MHTepec 3a Joaeny yroBopa y KOHKPETHOM MOCTYrKy jaBHe HabaBKke M Koju je NpeTpneo unu
61 morao ga npetpnu wTeTy 360r NocTynakwa Hapy4uoua NpoTUBHO oapeabama oBOr 3akoHa (Y
Aarbem TEeKCTy: MogHOCHNaL, 3axTeBa).

3axTeB 3a 3aWTMTy npaeBa MNOAHOCKM Ce HapyyMouy, a Komnuja ce WCTOBPEMEHO [OoCTaBiba
Penybnuukoj komucmju. 3axTteB 3a 3aWTUTYy MNpaBa Ce [[OCTaBrba y TOKYy pagHOr BpemMeHa
Hapyyuoua op 08:00 go 16:00 4yacoBa M TO wWnNM HenocpeaHo Ha agpecy: byneBap kparba
AnekcaHgpa 90, beorpag wnu enekTpoHCKOM noOWTOM Ha e-mail: nabavke@amres.rs, wnu
npenopy4eHOM NOLLMIBLKOM Ca NoBpaTHULIOM. 3axTeB 3a 3alUTUTY NpaBa Ce MOXe NOAHETM Yy TOKY
uenor noctyrnka jaBHe HabGaBke, NMPOTMB CBake pagre Hapy4qumoua, OCUM YKONMKO 3aKOHOM Huje
apyrauvje ogpeheHo. O nogHeTOM 3axTeBy 3a 3alTUTY NpaBa Hapyyunay obaBeliTaBa cBe
YYECHUKE Yy MOCTYNKY jaBHe HabaBke, 04HOCHO 06jaBrbyje obaBellTee 0 NOLHETOM 3axXTEBY Ha
MopTany jaBHUXx HabaBkK, HajkacHWje y POKy OA4 2 faHa oA AaHa npujema 3axTesa.

YKONMKO ce 3axTeBOM 3a 3alWwTuTy MpaBa OCrnopaBa BpCTa MOCTyMKa, CagpXuHa nosveBa 3a
nogHowewe MOHyda WM KOHKYPCHE OOKyMeHTauuje, 3axteB he ce cmaTpatn GnaroBpemeHum
YKOJTMKO je NPUMIbEH Of CTpaHe Hapyyuoua HajkacHuje 7 AaHa npe ucteka poka 3a NogHoLleHe
noHyaa, 6e3 ob3vpa Ha HayMH OOCTaBrbaka M YKONMKO je nogHocunay 3axTeBa Yy cknagy ca

KoHkypcHa JokyMeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra -

Ycnyra nogplike CBUM KopucHuumma noBe3aHum Ha AMPEC mpexy,
Kao n umnnemeHTaumja cepuca u ycnyra AMPEC 3a pervoH beorpaga
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YynaHoM 63. cTaB 2. 3akoHa yKa3ao Hapy4MoLy Ha eBeHTyarnHe HedocTaTKe U HemnpaBuITHOCTU, a
Hapy4yunay UCTe Huje OTKITOHMO.

3axTeB 3a 3alITMTYy MpaBa KojuM ce Ocrnopaeajy paft€e Koje Hapydunau, npegysme fnpe mcreka
poka 3a NoAHOoLWeHe NOoHyAa, a HaKoH UCTeKa poka of 7 AaHa v3 NpeTxoAdHor nacyca, cmatpahe
ce 6naroBpemMeH1M YKOMNUKO je NOOHET HajkacHMje 00 UCTEeKa poka 3a NOoAHOLLEHE NOoHyAa.

Mocne goHowera oanyke o Aodenu yrosopa unu ogriyke o obycrasu nocTyrnka jaBHe HabaBke 13
yn. 109. 3akoHa, pok 3a nogHoweke 3axTeBa 3a 3awTuty nNpaesa je 10 gaHa oa paHa
objaBrbmBara oanyke Ha lNMopTtany jaBHMX HabaBku.

3axTeBoM 3a 3aWTUTY NpaBa He MOry ce OCrnopaBaTu pagdhe Hapyduoua npegyseTte y nocTynky
jaBHe HabaBke ako cy mogHocuouy 3axTeBa 6unv unu Mornm 6uTK No3HaTKM pasno3n 3a HEeroBo
nodHoLLeHe Npe ucTeka poka 3a NoAHoLWeHe NoHyaa, a NogHocunay, 3axTeBa ra Huje nogHeo npe
ncTeka Tor poka.

AKO je y UCTOM MOCTyrnKy jaBHe HabaBke NMOHOBO MOAHET 3axTEB 3a 3aWTUTYy NpaBa of CTpaHe
NCTOr NOAHOCKOLA 3axTeBa, Yy TOM 3axTEBY Ce He MOry ocropaBsaTtu pagse Hapydumoua 3a Koje je
nogHocunay, 3axrTeBa 3Hao UM Morao 3HaTu NPUIMKOM NOAHOLLEHa NPETXO4HOr 3axTeBa.

3axTeB 3a 3alWTUTY NpaBa He 3aap)XaBa Aarbe akTMBHOCTU Hapy4uoLua y NocTyrnKy jaBHe HabaBke
y cknagy ca oapenbama unaHa 150. oBor 3akoHa.

3axTeB 3a 3aWTUTY NpaBa Mopa Aa Cagpxu:

1. HasvB 1 agpecy nogHocuoLa 3axTeBa W Nuue 3a KOHTaKT;

2. HasuB M agpecy Hapy4dunoua;

3. nojaTke 0 jaBHOj HabaBUM Koja je NpeaMeT 3axTeBa, O4HOCHO O OANyLM Hapy4dmnoua;

4. noBpefe nponuca Kojuma ce ypehyje noctynak jaBHe HabaBke;

5. uumeHuUe 1 foKase Kojuma ce nospene OoKasyjy;

6. noTBpAy O ynnaTtu Takce 3 YnaHa 156. 3akoHa;

7. noTnuc nogHocuoua.
YKONMKO 3axTeB 3a 3alTUTy npaBa NOAHOCU Mpe oTBapara MOHyAa Kao M HaKoH OTBapaha
NoHyAa, NoAHOCUNaL, 3axTeBa je gyXkaH ynnatuTtu Takcy y unsHocy og 120.000,00 guHapa. Takca ce
ynnahyje Ha padyH Oypeta Penybnuke Cpbuje Ha 6poj xmpo padvyHa: 840-30678845-06, wudpa
nnahawa: 153 wnn 253, nosmeB Ha 6poj: JH 01/19, cepxa ynnate: 33I; AMPEC; JH 01/19,
kopucHuk: 6yiet Penybnuke Cpbuije.
Y cknagy ca YnyTCTBOM O ynnaTu TakCce 3a MNOAHOLIEeH-€ 3axTeBa 3a 3awTuTy npaea, Koje je
06jaBrbeHO Ha MHTEPHET cTpaHuum Penybnuyke komucuje 3a 3awTuTy npaea, kao Aoka3 O ynnatu

Takce, y cMucny ynaHa 151. ctas 1. Tayka 6) 3akoHa, npuxsatuhe ce:

1) MoTBpAa O M3BpPLIEHOj ynnatu penyonuyke agMMHUCTpPaATUBHE Takce u3 unaHa 156.
3akoHa koja cagpxu cnepehe:

(1) ba 6yne n3pata oa ctpaHe GaHke v Aa cagpXu nevat GaHke;

KoHkypcHa JokyMeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra -
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(2) ba npeacTaBrba gokas O M3BPLUEHO] yNnaTu Takce LWTO 3Ha4yM a NoTeBpAa Mopa Aa cagpu
nogaTtak ga je Hamor 3a ynnaTty Takce, OQHOCHO Harslor 3a NPeHoC cpedcTaBa pearnv3oBaH, Kao n
AaTyM n3BpLUEHa Hanora;

(3) n3Hoc Takce n3 unaHa 156. 3akoHa uuje ce ynnata BpLUw;
(4) 6poj pavyHa byueTa: 840-30678845-06;
(5) wndppy nnahawa 153 unm 253;

(6) nosmB Ha 6poj: nogaum o 6pojy MnM o3HauM jaBHe HabaBke NOBOAOM KOje ce MO4HOCK 3axTeB
3a 3alWTUTy NpaBa;

(7) cBpxa: 33[I1; HasuMB Hapyumnoua; 6poj MnNu o3Haka jaBHe HabaBke NMOBOAOM KoOje Ce MOAHOCU
3axTeB 3a 3alWTUTY NpaBa;

(8) kopucHuk: 6ypet Penybnuke Cpbuije;

(9) nHasuB ynnaTtuoua, OQHOCHO Ha3MB MNOOHOCMOLIA 3axTeBa 3a 3aWTUTy npaBa 3a Kojer je
n3BpLleHa ynnata penybnuyke agMUHUCTpPaTMBHE TaKCe;

(10) notnuc oenawheHor nuua 6aHke.

2) Hanor 3a ynnaty, NpB1 NpyMepak, OBEPEH NOTNMCOM OoBnawheHor niua u nedatom 6aHke unm
noLuTe, KOju cagpXu 1 CBe Apyre enemMeHTe 13 NoTBpAe O U3BPLLEHO] yNnaTn Takce HaBedeHe noa
Taykom 1.;

3) NoTtBppa uspara on crpaHe Penybnuke Cp6uje, MuHucrapcrea cuHaHcuja, YnpaBe 3a
Tpe3op, NoTnucaHa M oBepeHa MnevaToMm, Koja CafpXu CBe erneMeHTe U3 NOoTBpPAE O W3BPLUEHO)
ynnatu Takce u3 Ttadyke 1, ocum oHux HasegeHux nog (1) u (10), 3a nogHocmoue 3axTeBa 3a
3alWTUTY npaBa Koju MMajy OTBOPEH padyH y OKBMpY npunagajyher koHConuaoBaHOr pavyHa
Tpesopa, a Koju ce BOAM y YnpaBu 3a Tpesop (KopucHuumM ByLeTcKux cpencraBa, KOPUCHMLM
cpeactaBa opraHusauuvja 3a obaBe3HO couumjarnHO ocurypawe M Apyrn KOPUCHULW  jaBHUX
cpeacrasa);

4) NMoTBpAaa usparta on crpaHe HapoagHe 6aHke Cp6wmje, Koja cagpxm CBe enemMeHTe u3 noTepae
O U3BPLLEHOj yNnaTh Takce M3 Tayke 1, 3a NogHOCUOLE 3axTeBa 3a 3alTUTY nNpaea (6aHke n opyru
cybjekTn) Koju nmajy oTBopeH padyH kog HapogHe 6aHke Cpbuje y cknagy ca 3akOHOM U Opyrum
NPOMUCOM.

5.18.1.YIMJIATA TAKCE 3A T[NOAHOLWUEHKE 3AXTEBA 3A 3AWTUTY NPABA U3
MHOCTPAHCTBA

Ynnarta Takce 3a MoAHOLIEeH-€ 3axTeBa 3a 3alTUTynpasa M3 MHOCTPAHCTBA MOXE W3BPLUMTM Ha
aesusHn padyyH MuHucTapcTBa dhuHaHcuja — Ynpase 3a Tpesop:

HA3MB N AOPECA BAHKE: HapogHa 6aHka Cpbuje (HBC) 11000 Beorpaa, yn. HemaruHa 6p.
17 Cpbuja

SWIFT CODE: NBSRRSBGXXX

HA3VMB N AOPECA NWHCTUTYUWUJE: MunuctapctBo buHaHcuja Ynpasa 3a Tpesop yn. [lon
Nykunna 6p. 7-9 11000 Beorpag

IBAN: RS 35908500103019323073

KoHkypcHa JokyMeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra -

Ycnyra nogplike CBUM KopucHuumma noBe3aHum Ha AMPEC mpexy,
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HAMNOMEHA: Tlpunukom ynnata cpeactaBa noTpebHO je HaBecTu cnepehe wuHdopmauuvje o
nnahawy - ,getarem nnahawa“ (FIELD 70: DETAILS OF PAYMENT): — 6poj y nocTynky jaBHe
HabaBke Ha Koje ce 3axTeB 3a 3alITMTy NpaBa OOHOCKM M HA3WB Hapyyuoua y MOCTYMKY jaBHE

HabaBke.

Y npurnory cy MHCTpyKuuje 3a ynnate y Banytama: EUR n USD:SWIFT MESSAGE MT103 -

EUR

FIELD 32A: VALUE DATE — EUR- AMOUNT
FIELD 50K: ORDERING CUSTOMER
FIELD 56A: DEUTDEFFXXX

(INTERMEDIARY)

DEUTSCHE BANK AG, F/M
TAUNUSANLAGE 12

GERMANY
FIELD 57A: /DE20500700100935930800
(ACC. WITH BANK) NBSRRSBGXXX

NARODNA BANKA SRBIJE (NATIONAL
BANK OF SERBIA — NBS BEOGRAD,
NEMANJINA 17

SERBIA

FIELD 59:
(BENEFICIARY)

/RS35908500103019323073
MINISTARSTVO FINANSIJA
UPRAVA ZA TREZOR

POP LUKINA7-9

BEOGRAD

FIELD 70:

DETAILS OF PAYMENT

SWIFT MESSAGE MT103 - USD

FIELD 32A: VALUE DATE — USD- AMOUNT
FIELD 50K: ORDERING CUSTOMER
FIELD 56A: BKTRUS33XXX

(INTERMEDIARY)

DEUTSCHE BANK TRUST COMPANIY
AMERICAS, NEW YORK

60 WALL STREET

UNITED STATES

FIELD 57A:
(ACC. WITH BANK)

NBSRRSBGXXX

NARODNA BANKA SRBIJE (NATIONAL
BANK OF SERBIA — NB BEOGRAD,
NEMANJINA 17

SERBIA

KoHkypcHa JokyMeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra -

Ycnyra nogplike CBUM KopucHuumma noBe3aHum Ha AMPEC mpexy,
Kao n umnnemeHTaumja cepuca u ycnyra AMPEC 3a pervoH beorpaga
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FIELD 59: /RS35908500103019323073
(BENEFICIARY) MINISTARSTVO FINANSIJA
UPRAVA ZA TREZOR
POP LUKINA7-9
BEOGRAD
FIELD 70: DETAILS OF PAYMENT

Mpymepke npaBUIHO MOYHEHMX Harmora 3a MPeHOC MOry ce BUMAETU Ha WHTEPHET CTpaHuum
Penybnnyke komucumje 3a 3aliTMTy NpaBa y NOCTynuMma jaBH1UX HabaBku.

MocTtynak 3awTnte npaBa NnoHyhava perynucax je ogpendama un. 138. - 167. 3akoHa.

5.19. TPOLWUKOBU NPUMNPEMAHA NMOHYAE

MNMoHyhay mMoxe Aa y OKBMPY MOHyAe OOCTaBM yKynaH M3HOC UM CTPYKTYpY TPOLUKOBa MpunpemMarba
noHyze.

TpoLukoBe npunpeme 1 NoAHoLWEHa NOHYAe CHOCUM UCKIbYYMBO NMoHyhay u He Moxe TpaXkuTu of
Hapy4uoLa HakHaay TPOLUKOBa.

AKko je noctynak jaBHe HabaBke oOOycTaBrbeH W3 pasfiora Koju Cy Ha CTpaHu Hapy4uoua,
Hapy4yunay je AyxaH ga noHyhayy HafokHagu TPOLUKOBE u3page y3opka unu mogena, ako cy
n3paneHn y cknagy ca TeXHWYKMM cneumdurkaumjama Hapyyuoua u TpowkoBe npubasrbara
cpeactBa obesbehera, Nog ycrnoBoM Aa je noHyhay Tpaxuo HakHady TUX TPOLUKOBa Yy CBOjOj
noHyaw.

KoHkypcHa JokyMeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra -

Ycnyra nogplike CBUM KopucHuumma noBe3aHum Ha AMPEC mpexy,
Kao n umnnemeHTaumja cepuca u ycnyra AMPEC 3a pervoH beorpaga
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6. OBPA3AL| MOHYAOE

6.1. OBPA3AL MNOHYAOE 3A JABHY HABABKY - YCIYrA TOAPLWUKE CBUM
KOPUCHULUMMA NMOBE3AHUM HA AMPEC MPEXY, KAO U WMIUVIEMEHTALIUJA
CEPBUCA U YCNIYTA AMPEC 3A PET'MOH BEOIPALA - 3A MNMAPTUJY 1- YCIIYTA

npBOI HUBOA TMNOAPWKE KOPUCHULUMMA AMPEC WU TNOAOPLWKE

y

MMIMNIEMEHTALIWJU CEPBUCA U YCITYTA AMPEC 3A PETMOH BEOIrPALA - JH 6p.

01/19

MoHyna 6p oA 3a jaBHy HabaBky ycnyra — Ycnyra
nogpLuke CBUM KopucHuumMma nosesaHuMm Ha AMPEC mpexy, kao u uMmnnemeHTaumja cepsuca u
ycnyra AMPEC 3a pernon beorpaga — Ycnyra npeor HMBoa nogpluke kopucHuumma AMPEC n

nogpLuke y umnnementaunjm cepsuca n ycnyra AMPEC 3a pernoH Beorpaga — JH 6p. 01/19
6.1.1. ONWTU NOOALIA O NOHYBHAYY

Tabena 1

NOAALM O NMOHYBAYY

MocnoBHO wMMe wunM CcKpaheHn Hasue U3
oarosapajyher peructpa (Pernctpa AreHuuje
3a npvBpegHe perncrtpe, OOHOCHO perucrpa
HagnexHor NpuBpeaHor cyaa)

Appeca noHyhaua:

Mme v npeanme ocobe 3a KOHTAKT:

e-mail:

TenedoH:

Tenedakc:

Mopeckun 6poj noHyhava (MNB):

MaTu4yHu 6poj noHyhava:

Wndppa genatHocTU:

Ha3sne 6aHke 1 6poj payyHa:

KoHkypcHa JokyMeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra -

Ycnyra nogplike CBUM KopucHuumma noBe3aHum Ha AMPEC mpexy,
Kao n umnnemeHTaumja cepuca u ycnyra AMPEC 3a pervoH beorpaga
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JInue osnawheHo 3a noTnMcuBar€ yroeopa:

3aKOHCKM 3acTynHuUmM noHyhaya (HaBecTn ume
N npesMMe CBUX 3aKOHCKUX 3acCTynHMUKa
noHyhava. lNogartak je o 3Hauvaja, y Be3n ca
yTBphnBakemM NCNyHEHOCTM YCroOBa M3 YnaHa
75. ctaB 1. Tayka 2) 3akoHa, Koju Mopajy na
UCnywaBajy CBW  3aKOHCKM  3aCTyNHULMN
noHyhava)

lMonyhay je ynucaH y Peructap noHyhaua, y [a He
cmucny dnaHa 78. 3akoHa. lNoHyhau moxe ga
Aa OBaj nogartak, paau yTtBphMBama
NCNyHEHOCTM ycroBa M3 4YnaHa 75. ctaB 1.
Tay. og 1) oo 4) 3akoHa.

(y cnyyajy nogHolwena 3ajegHyke MoHyae
noHyhay Moxe HaBeCcTW nogatak 3a cBe
YrnaHoBe rpyne u To:

UnaH rpyne (Hasue) na He
UnaH rpyne (Hasue) oa He
UnaH rpyne (Ha3ue) pa He
UnaH rpyne (Hasue) pa He
UnaH rpyne (Hasue) pa He

3a nogunssohavale;

Moanseohau (Ha3us) pa He
Moanseohau (Hasus) pa He
Moauasohay (Hasue) pna He

lMoHyhay MoXe 3aoKpyXutM OAa wnn He 'y
3aBWCHOCTM Jda nu je noHyhad/unaH rpyne
noHyhaya/nogmssohay ynucaH y Peructap
noHyhava. Hapyyunau he usBpLunT® NpoBepy
ynuca y Peructap nonyhava 6e3 ob63upa na
nv je noHyhay oBaj nogaTtak HaBeo Y MOHYAM.

MoHyAy AajeM: (3a0KpYXMTU HauMH AaBawa noHyge u 1o A), B) unu B) (n ynucatn nogatke nog b)
n B), ykonuko HacTtyna rpyna noHyhada ca nogussohayem/uma 3aokpyxuTtn B) n B) n nonyHutun
nogaTke 3a Te onuuje))

Tabena 2

A) CAMOCTAIHO

B) CA NOAN3BOBHAYEM / UMA

lMocnoBHO UMe mnu CKpaheHI/l Ha3nB U3

KoHkypcHa JokyMeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra -

Ycnyra nogplike CBUM KopucHuumma noBe3aHum Ha AMPEC mpexy,
Kao n umnnemeHTaumja cepuca u ycnyra AMPEC 3a pervoH beorpaga
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ogroBapajyher  peructpa  (Peructpa | 1)
AreHumje 3a npuBpegHE  perucTpe, 2)
ofHOCHO HagnexHor [NpuBpegHOT cyaa) 3)
cBuMX nogussohaya
1)
Appeca: 2)
3)
1)
MaTtnyHm 6poj: 2)
3)
1)
Mopeckn ngeHTudmnKaumnoHn 6poj: 2)
3)
1)
Mme n npe3nme ocobe 3a KOHTaKT: 2)
3)
1)
MpoueHaT ykynHe BpegHOCTU Habaske | 2)
Koju he n3BpLNTKN Noamssohay: 3)
1)
[deo npegmeta HabaBke koju he | 2)
M3BPLUNTM Noan3Bohay: 3)

B) KAO 3AJEOHNYKY MNMOHYOY

MocrnoBHO Mme mnu ckpaheHn Hasme m3 | 1)
ogrosapajyher  peructpa (Pernctpa 2)
AreHuuwje 3a npuBpegHe  peructpe 3)
ofHOCHO HagnexHor [lpuBpegHor cyaa)
CBMX YNnaHoBa rpyne noHyhava 4)
5)
1)
2)
Appeca: 3)
4)
5)
1)
2)
3)
Mme n npeanme ocobe 3a KOHTaKT: 2)
5)

KoHkypcHa JokyMeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra -

Ycnyra nogplike CBUM KopucHuumma noBe3aHum Ha AMPEC mpexy,
Kao n umnnemeHTaumja cepuca u ycnyra AMPEC 3a pervoH beorpaga
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e-mail:

1)
2)
3)
4)
5)

TeneoH:

1)
2)
3)
4)
5)

Tenedakc:

1)
2)
3)
4)
5)

Mopeckn ngeHTudunKaumnoHn 6poj:

1)
2)
3)
4)
5)

MatunyHu 6po;j:

1)
2)
3)
4)
5)

LLndpa genatHocTMm:

1)
2)
3)
4)
5)

HanomeHa:

Ykonuko uma euwe noduszsohaya usiu 4naHoea 2pyre y 3ajedHuUYKoj rMoHydu Heeo wWmo uma
npedsuheHux pybpuka y Tabenu 2 nompebHo je konupamu Tabeny 2 u nornyHumu rnodamke 3a
cee rnoduseofjaye u/unu 4ynaHose epyne rnoHyhaya.

Ykonuko epyna noHyhada rnodHocu 3ajedHuyky rnoHyOdy Tabeny 1 ,[IOOJALUN O TNOHYBAYY*
mpeba ca ceojum nodayuma da rornyHU Hocunay nocna, 00K nodamke o ocmanum 4YraHosuma
epyne y 3ajedHuUYKoj noHydu mpeba Hasecmu y Tabernu 2 ogoz obpacua.

KoHkypcHa JokyMeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra -

Ycnyra nogplike CBUM KopucHuumma noBe3aHum Ha AMPEC mpexy,

Kao n umnnemeHTaumja cepuca u ycnyra AMPEC 3a pervoH beorpaga
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Tabeny ,[lodauu o noduseohayvy” nonyHasajy camo OHU roHyhayu koju rnodHoce roHydy ca
rnoduseohayemMm, a yKonuko uma eehu 6poj nodussohaya o0 mecma npedsuheHux y mabenu,
rnompebHo je Oa ce HasedeHu obpa3sau Koriupa y 0080sbHOM 6pojy npumepaka, 0a ce noryHU u
docmasu 3a ceakoe noduseohaya.

Tabeny ,[Mlodauu O yd4eCcHUKy y 3ajeOHUYKOj MOHyOu“ monyH-asajy camo OHU MOoHyhayu Koju
rnoOHoce 3ajeOHUYKy roHydy, a yKoruko uma eehu 6poj yd4ecHuUKa y 3ajedHuUYKoj NoHyoOu o0 mecma
npedsuheHux y mabenu, nompebHo je Oa ce HasedeHU obpasay Korupa y 0080s/bHOM 6pojy
npumepaka, da ce nornyHU u ocmaesu 3a ceakoe roHyhaya Koju je y4eCHUK y 3ajeOHUYKOf MOHYOuU.

KoHkypcHa JokyMeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra -

Ycnyra nogplike CBUM KopucHuumma noBe3aHum Ha AMPEC mpexy,

Kao n umnnemeHTaumja cepuca u ycnyra AMPEC 3a pervoH beorpaga Crpana 60 on ykynHo 165
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6.1.2. MIPEOAMET NOHYAE

Y cknagy ca TpaXeHuM ycnoBuma yTBpHEHVMM NO3MBOM 3a MOOHOLUEH-E MOHYAE U KOHKYPCHOM
OokymeHTaumjom Hapyumoua (jaBHa Habaeka ©6poj: 01/19) Hyaumo Bam ycnyry npBor HuBOa
noapLUKe KOpMCHMLUMMA aMmpec 1 NoapLUKE Y UMNeMeHTaumnju cepeuca 1 ycnyra ampec 3a permoH
beorpaga.

Ycnyra he ce npyxaTum ca nokauuje
(HaBecTn agpecy — rpag, ynuuy m 6poj ca koje he ce npyxaTtu ycrnyra) KOjy O CBOM TPOLLKY
o6e36ehyje MNoHyhau.

Y npoctopy cy obe3beheHa pagHa MecTa 3a Nnvua aHraxoBaHa Ha Npyxaty ycryre y ckrnagy ca
OnMcoM TeXHUYKe ONPEMIbEHOCTM KOjy cam Npunoxwuo y MoHyau.

MoHyhay o ceom Tpowky 06e3behyje IP npuctyn AMPEC mpexn y okBupy Koje Cy peann3oBaHu
CepBUCU KOjUMa je HeonxoOHO MPUCTYyNaTtu y uurby npyxawa ycnyre (Cuctem 3a Haarnegawe
AMPEC uHdppacTtyktype n ycnyra, AMPEC TTC cuctem n AMPEC IP TenedoHcka LeHTpana).

MoHyhay o cBom TpoLuky 06e3befyje oaroBapajyhe codTBepcke nnu xapasepcke IP TenedoHe ca
nogpwkom 3a SIP n SIPS npotokone, koju he 6utn komnatmbnumHum ca IP TenedoHckoM
LeHTpanom kojy obesbehyje Hapyumnau. IP Tenedonn mopajy nmatun dukcHe jaBHe IPv4 agpece
Koje Mopajy 6utn goctaerbeHe y MNoHyaw.

Cee ycnyre npyxamo y pexumy paga 24/7/365 (24 yaca, cegam gaHa HederbHO, CBakor gaHa y
rogavHu), y ckrnagy ca lnaHom paga koju ce OoCTaBfba Ha MECEYHOM HMBOY MO MOTMUCAHOM

yroBopy.

Y nepuogy paga og 8:00-18:00 yacoBa pagHuUM gaHuMma (noHegerbak, ytopak, cpega, YeTBpTak u
neTak) pagHoO aHraxyjem (MuHuMmanHo dee ocobe) ocobale NCTOBpPEMEHO.

Y nepuogy paga opg 18:00-8:00 yacoBa pagHuUM [aHuma pafHO aHraxyjem
ocobale .

HepagHum gaHnma (cyboTa n Heaerba, kao U AaHu Koju Cy kao Takeu ogpefhenn y cmucny nponuca
Kojum ce ypehyje obnacTt gpxaBHuUX 1 opyrux npasHuka y Penybnuun Cpbuju) pagHo aHraxyjem
ocobale.

6.1.3. ONMUC U CNMEUNDOUKALINJA YCIIYTA

OnwTn onuc nocnoea koje obaerba xennaeck:

o [Ipyxare npBor HMBOA noApLuke 1 npumapHu (Npeu) KoHTakT ka AMPEC kopucHuumnma 3a
npujem criydyajeBa koju ce jaBrbajy y cBakogHeBHoOM pagy AMPEC wuHdpacTpykType u
ycnyra. Ynora xenngecka je npuxsatake HaBefdeHUX cry4vajeBa nytem TernedoHa unm e-
mail-a nocpeacteBom AMPEC TTC cuctema, wu1xoBa eBMaeHLMja 1 OCHOBHa obpaga npema
Mpouenypama. Xenngeck je 3agyKeH u 3a AWjarHOCTUKY M pellaBare TUMCKUX CrydajeBa
3a Koje je HagnexaH, npema [lpouenypama. CnydajeBU KOjU HWUCY Y HaAANEXHOCTU
xenngecka ce npocnehyjy apyrom Husoy nogpwke. AMPEC xenngeck je ogroBopaH 3a
npahewe crTaTyca CBMX aKTUMBHMX ClydajeBa, HUXOBO axypupawe u obaBellTaBame
AMPEC KopuCHUKa 0 HMXOBOM TPEHYTHOM CTaTyCy.

e HenpekmgHO ©M  KOHTMHYMpPaAHO  Haarnegawe  onepatuBHoctM  paga AMPEC
nHdppacTpyktype n ycnyra, a nocebHo AMPEC TenekoMyHMKauMOHUX Be3a, MPEXHMX

KoHkypcHa JokyMeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra -

Ycnyra nogplike CBUM KopucHuumma noBe3aHum Ha AMPEC mpexy,
Kao n umnnemeHTaumja cepuca u ycnyra AMPEC 3a pervoH beorpaga
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ypehaja n cepsepa kopuwherwem Cuctem 3a Hagrnegawe AMPEC uHdpacTykType u
ycnyra. Ynora xenngecka je oTKpuBawe npobrnema y HWUXOBOM pagy, eBuaeHuuja,
OnjarHoCTuKa n pellaBarwe TUNCKux npobnema 3a koje je HagnexaH npema lNpouenypama,
a y unrby npyxawa MakcumarHor HuBoa goctynHoctn AMPEC uHdpacTpykType n ycnyra.
Mpobnemu koju HUCY Y HaAEXHOCTN Xennaecka npocnefhyjy ce opyrom HMBOY NOApPLUKE.

e [lo Hanory Hapyuuoua nnu npema lNpouenypama, nsnasak Ha TepeH Ha nokauujy AMPEC
LUeHTpanHor 4eBopuwiTa pagu obaBrbakba MNOjeQUHUX peryriapHuX WM  KOPEKTUBHUX
aKTMBHOCTU (Ha npumep: uandkor pecetoBawa ypehaja, yknamwawa unvm nocraBrbama
kabnosa, Hagrnegawe 1 NpoBepa napameTapa paga TEXHUYKMX cucTema koju ob6esbehyjy
dyHKUMOHMCcawe AMPEC ueHTpanHor YsopuLliTa - Au3en enekTpuyHu arperar, ypehaje 3a
HenpekMaHo Hanajawe cTpyjom — UPS, cuctem 3a paHy OeTeKunjy U ayToOMaTCKO rawene
noxapa, KnuMaTu3aumoHn CUCTEM, CUCTEM XaBapujCcKe BeHTunauuje, enekrTpo-eHepreTcku
pa3BOaHU OpMaHu 1 CI.).

e KomyHuKkauvja n capagwa ca cnyxboM 3a nogpLluky TernekoMyHUKaUMOHMUX CepBuUC
npoejagepa ca kojuma AMPEC capahyje, a y uurby OujarHOCTUKOBama M pellaBaha
eBeHTyarnHux npobnema Koju Mory HacTaTu y pagy MHpacTpyKType cepBuC NpoBajaepa, a
Koju yTnyy Ha pag AMPEC nHdpacTpykType 1 ycnyra.

o V3paga nepuoanyHux useelutaja o pagy AMPEC nHdpacTpykType n HMBOa ycnyra npema
3axTeBuMa Hapyuunoua.

Hekn og Tunckux cnydajeBa 3a uuvje pelaBamwe je HagnexaH AMPEC xennpeck HaBegeHu cy y
obpacuy Tabena 1.1. OBO HWje KOHa4aH CKyn crlydajeBa 3a 4vje pelwaBakwe he 6Gutn oaroBopaH
AMPEC xenngeck. Hapyuyunay 3agpxaBa npaBo fa y TOKy M3BpLUEHa YroBopa Aodaje 0gHOCHO
MeH,a TUMNCKe cryvyajeBe 3a unmje pewaBane je oarosBopaH AMPEC xenngeck, kao n aa gogaje
OAHOCHO Mehsa lNpouenype koje he ce kopuctutn y Toky paga AMPEC xenngecka.

Ta6ena 1-1: Onuc TUNCKUX cCrnyyajeBa Koje peluaBa Xenngeck U npoueaypa 3a HUXOBO
pelaBame

Onuc TUnckux crny4vajeBa koje | Onuc npoueaypa 3a pellaBalbe TUNCKUX CrlyyajeBa
pewaBa xenngeck Koje peluaBa xenngeck

HecTaHak enekTpuyHe eHepruje OunjarHocTnka npobnema w©  OTKpMBake  y3poka
Ha nokaumnjy AMPEC ueHTpanHor | npobnema. KoopavHaumja akTMBHOCTU Ha OTKNakaky U
YBOpULLTA. pewaBaky npobnema. Cnawe obaBewTewa O
y3poumma W Tpajawy npekunga Ha e-mail nucty
agmuHuctpatopa AMPEC kopucHuka. Kpevpanse TukeTta
y AMPEC TTC cuctemy y KOome Cy HaBegeHe
aKTMBHOCTM Ha  AMjarHOCTUKOBawy W peluaBakby
npobnema.

HakoH NOHOBHOr ycrnocTaBrbawa enekTpudHe eHepruje,
nsnasak Ha nokauvjy AMPEC ueHTpanHor ysopuwta u
nposepa onepaTuMBHOCTU paga payvyHapcKo-
KOMYHUKaLMOHE MHPPaCTPYKType M TEXHUYKUX cUcTema
(pyTepu, cBuyeBn, cepsepu, UPS ypehaju, amsen
eneKTPpUYHN arperat, CUCTeM 3a paHy fAeTekuujy u
ayToMaTCKO rallenwe noxapa, KnMMaTu3aLmoHu cuctem,
CUCTEM XaBapujcke BeHTMNaumje n cn.). Axypupame
npeTxoaHo kpeupaHor Tuketa y AMPEC TTC cuctemy.
Cnawe obaBewTerwa O pewewy npobrema Ha e-mail
nncty agmuHuctpatopa AMPEC kopucHuka.

Mpobnem ca pagom padyyHapcko- | Y — cnydajy npobnema y  pagy  padvyHapcko-
KOMYHWKaLMOHEe NHPACTPYKType | KOMyHUKaunoHe wuHdpactpyktype AMPEC ueHTpanHor
(pyTepu, cBu4eBu, cepsepu, ysopuwTa unn AMPEC ycnyra (HNp. HaKOH NpecTaHka u
CUCTEMU 3a CKNaguLTeHe MOHOBHOI  YCNOCTaB/baka  ENeKTPUYHOr  Hanajakwa

KoHkypcHa JokyMeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra -
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nogaraka u cr.) noumpaHe y
AMPEC ueHTpanHom 4yBopuLlTy.

AMPEC ueHTpanHor 4BopuwiTa WM Ha 3axTeB
WHXerwepa  3anocrneHux ko  Hapyuvoua — wnu
aHraxxoBaHux og ctpaHe Hapy4dmoua u cn.) notpebaH je
ns3nasak Ha nokauvjy AMPEC ueHTpanHor ysopuwta u
n3BplaBsawe  npouedype  oropaska nojeanHNX
pavyHapCcKo-KOMyHUKaLUNOHUX ypehaja n/vnn cepeuca no
yHanpen gedvHucaHuM npoueaypama unu ynytcreMma
AEXypHOr WHXerepa 3anocneHor kod Hapyduoua.
Kpenparwe tnketa y AMPEC TTC cuctemy y kome cy
JetarbHO HaBeJeHe CBe aKTMBHOCTM Yy Be3n ca
crnpoBoherweM AedunHncaHe npouenype.

MNMpobnemu ca pagoM TEXHUYKMX
cuctema (gusen enekTpuyHu
arperar, load bank, ypehaju 3a
HernpekngHo Hanajawe CTPyjom —
UPS, cuctem 3a paHy getekumjy
N ayTOMaTCKO rallere noxapa,
acnupauuoHu geTekTop guma,
KNMmaTmn3aLmMoHn CUCTEM -
(InNRow jeguHunue, Ynnepm,
LeBOBOAM U C1.), CUCTEM
XaBapujcke BeHTUnauuje,
eIeKTpO-eHepreTckn passogHu
OpMaHu, OBMfaxuBay Basgyxa u
cn.) nouupannx y AMPEC
LEeHTpanHoOM YBOPULUTY.

Y cnyyajy npobnema y pagy TEXHUYKMX CUCTEMA KOju
06e36ehyjy  dyHkumoHncawe AMPEC ueHTpanHor
yBopuwTa, NoTpebaH je nanasak Ha nokaunjyy AMPEC
LeHTpanHor 4eopuwiTa W uU3BplIaBake npouenype
npernega u onopaska paga OBMX cucTema Mo yHanpen
AedrHncaHum npouegypamMa unm ynyTcTenuma OexypHor
WHXEeH-epa aHraxoBaHor oA cTpaHe Hapyuuoua.
Kpeuparwe Tuketa y AMPEC TTC cuctemy y kome cy
JeTtarbHO HaBeJeHe CBe aKTMBHOCTM Yy Be3n ca
crnpoBoherweM AedunHncaHe npoueaype.

Mpujem obaBewTewa oa cTpaHe
TEeNeKoOMYyHUKaLMOHUX CEPBUC
npoeajaepa o HajaBu npeknga
unu npekuay y pagy
TEeNeKoOMyHUKaUMoHMX Be3a y
AMPEC mpexn.

Kpenpawe Ttuketa y AMPEC TTC cuctemy. AHanusa
nocnator obaeewTewa pagun yTBphMBaka Koje cy
AMPEC ycnyre ogHocHo AMPEC kopucHuUM norofheHn
npekngom. ObasewTtaBake AMPEC kopucHuka Koju cy
norofeHn npekMaom O y3poumma, BpeMeEHy nodveTtka u
Tpajawby npekuga. MNpahewe n koopavHaumja npoueca
pelwaBawa npobnema v eBMAEHTMPame CBUX KIbYYHUX
akTMBHoCcTU M mnHgopmaumnja y AMPEC TTC cuctemy.
Cnawe e-mail obaBewTewa O pelwewy npobnema
AMPEC «kopucHuuuma koju cy 6unm  noroheHu
NPeKngoMm.

Mpujem obaBewTewa o4 cTpaHe
WHTEepPHaLMOHanHMX oneparopa o
HajaBu Npekvaa unu npekuay y
pagy AMPEC
TEeNeKOMYyHUKaLNOHMX Be3a
npema GEANT mpexu un
NHTepHeTy.

Kpenpawe Ttuketa y AMPEC TTC cucremy. AHanusa
nocnator obasewwTerwa U obaseluTaBawe APYror HUBoa
noapwke O npumibeHuM uMHdopmaunjama. Cnare
obaBelUTera 0 y3pouuma u Tpajary npekuga Ha e-mail
nucty agmuHnctpatopa AMPEC kopucHuka. MNpahense n
KoopAuHaumja npoueca pewasawa npobnema u
eBUOEHTMpabe  CBUX  KIbYYHUX  aKTMBHOCTM W
uHpopmaumja y AMPEC TTC cucrtemy. Cname
obaBewTera 0 pelwwewy npobnema Ha e-mail nucty
agmuHuctpatopa AMPEC kopucHuKa.

OTkpuBaHe nnu npujem npunjase
npobnema y pagy AMPEC
TerneKkoMyHUKauMoHMX Be3a
npema rnojeAvHayHoj Unu rpynu
nHcTuTyumja AMPEC.

Kpevpawe Tuketa y AMPEC TTC cucremy wu
NpUKynibake W eBUaeHuMja  CBUX  HEOMXOOHWUX
WHopMaLmja Be3aHWX 3a pelwasake npobrema.

AvjarHocTukoBake npobnema  ynotpebom OCHOBHUX
anata (Hnp: telnet, ping, traceroute, nslookup, dig,

KoHkypcHa JokyMeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra -
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netstat, route wuta) N oTKpuBawe y3poka npobrnema.
KoHTakTnpame n npuvjaesa npobnema
TEeNeKOMYHUKaLUMOHOM CepBUC onepaTopy HaanexHom
3a npobnematvyHy  TeneKkoMyHUKaLMOHY Be3y.
KoopanHaumja akTUBHOCTM Ha OTKNakaky WU pellaBakby
npobrniema. ObaBewTaBake APYror HUBOA MOAPLUKE O
npobnemMy W KOHCynTauuja O AdarbuMm  Kopauuma.
ObaBewTaBawe agmuHuctpatopa AMPEC kopucHuka
OHMX MWHCTUTYUMja Koje cy noroheHe npobnemom o
TPEHYTHOM CTaTyCy peluaBawa, Kao U O OYEKMBAHOM
BPEMeEHy OTKnawakwa npobnema. EBuaeHTMpame CBUX
KIbyYHMX aKTMBHOCTM M WHdpopmaumja y AMPEC TTC
cuctemy. Cnamwe e-mail obaBewTewa 0 pellewy
npobnema agMuHuctpatopuma AMPEC kopucHMKa OHUX
WHCTUTYUMja Koje cy noroheHe npobGnemom. [MNpahene
cny4aja n axypupame TvkeTa 4o pelwasana npobnema.

Mpunjem HexerbeHnx
WHdopMaLumja U HeagekBaTHUX
3axteBa y AMPEC TTC cucremy.

Mpahewe cBux npumibeHnx e-mail nopyka y AMPEC
TTC cuctemy. OpBajakbe HepeneBaHTHMX MOpyka Kao
LITO Ccy peknamMHu cagpxaju (SPAM), nokywaju npesape
npeko MHTepHeTa, 3axTeBa KOjU HUCY Y HaOfeXHOCTU
Hapyunoua u wuxoBo 6Gpucawe us AMPEC TTC
cucrtema.

PewaBare cUrypHOCHMX
WMHUMOEHTA KOju CY Y3POKOBaHM
oa ctpaHe AMPEC kopucHuka
(HNp. cnakbe SPAM nopyka,
Hanaaw nonyT phishing n DoS —
Denial of Service, ckeHupatmse,
nokywajn HeosnawheHor
NpuCTyna CNOrbHUM Mpexama)
UNn HapyLaBakeM ayTOPCKUX
npasa.

AHanmsa CUrypHOCHOI WHUMOEHTa W wungeHTuduKkaunja
AMPEC kopucHuka y u4ujoj je HagnexHoctn AMPEC
KpajroM  KOPUCHUK KOjU je  Y3pOKOBao WHUWAOEHT.
Mpocnefueakbe npujase aamuHuctpatopy AMPEC
KOPUCHUKA YUjU  KOPUCHUK je Y3pOKOBAO WHUMAEHT
kopuwherwem mogena e-mail nopyke koju AeduHuLe
Hapyuunauy. ObaselutaBare ApYyror HMBoOa MogpLUKe O
npobnemy wun cnpoBohewe KOHCynTaunja o Aarbum
Kopauuma. lNpahetbe crniyyaja n axypupawe TUkeTa [0
pelaBaka npobnema.

Mpujem n obpaga 3axtesa
cturnux og AMPEC kopucHuka
WUNn gpyror HUBoa NoApLUKe 3a
NpOMeHy nofartaka y OKBUpy
CucTtema 3a Hagrnegawe
AMPEC uHpacTykType 1 ycnyra

Axypupare nogataka yHytap Cuctema 3a Hagrnegamwe
AMPEC wuH(pacTykType 1 ycnyra wTo YKibydyje
nocTaBrbawe UNKn yknawawe npunagajyhmx enemeHara
Be3aHnx 3a AMPEC «kopucHuke nonyT nogaTaka o
ypehajuma, MoHuTOpa 3a npahewe cTaTtyca Be3a WU
ypehaja, nokauuje, nogjataka O agMuHUCTpaTopuma
AMPEC kopucHuka nta.

Mpujem n obpana 3axTeBa 3a
oTBapan€e NopToBa,
nponywTarwe unu 3abpany IP
agpeca npema unv og Mpexe
AMPEC kopucHuka

Mpujem 1 wuHMUMjanHa obOpagja 3axTeBa  Koja
noApasymeBa CMellTawe 3axTeBa y ogrosapajyhv pea y
oksupy TTC 1 onuMoHO NpPOMeHa UMeHa TuKeTa Tako Aa
onucyje 3axteB U AMPEC kopucHuka koju je nocnao
3axteB. [lpocnehuBawe 3axTteBa [OpYyroMm  HUBOY
KopucHu4Yke nogpLuke kpo3 TTC cucrtem.

Ynora AMPEC xenngecka moxe 61Tu npowumpeHa:

o nogpwkom 3a HoBe AMPEC ycnyre koje he 6utn npyxaHe AMPEC kopucHuuuma y ToKy

Tpajatba yroBopa 3a NoApLLKY;

o ynoTpebom HoBMX codpTBepckux anata u ypehaja koje AMPEC xenngeck kopuctu 3a

n3BpLueH-e ycrnyre.

KoHkypcHa JokyMeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra -
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Y cknagy ca oBum notpebama, MNMoHyhay mopa 06e36eanTn nekcMbunHocT y yHKUNOHMUCaHY
AMPEC xenngecka, kako 6u ce npunaroguo TpaeHuM 3axTeBuma M nosehaHom obumy nocna
TOKOM Nepuoaa u3BpLuaBaHa ycryre.

AMPEC xenngeck ob6aBrba MMHUMarnHo crnegehe yHkumje:

npujem, obpaga n pelwaBame 3axteBa 1 nutakba AMPEC KopuUCHUKa;
npujem n obpaga pasnmuntnx obaesewwTew:a;

KOHTMHYMpaHo npahewe u nogplika y pagy AMPEC mnHppacTpykType n ycnyra, un
pellaBarwe npobnema y HMXOBOM paay;

npujem npujaea, obpaga v pewasawe npobnema y pagy AMPEC unHdppacTpykType
n ycnyra;

npujem npujasa, obpaga v pelaBake CUrypHOCHUX MHUMAEHATA;
u3paga nepmognyHux nssewtaja o pagy AMPEC uHdpacTpyKType u ycnyra;

axypupare nogaraka yHytap Cuctema 3a Hagrmegawe AMPEC mnHdbpacTykType n
ycnyra u gpyre AokymeHTauuje;

KoopauHucawe noceta nokaumjama AMPEC kopucCHMKa ca TenekoMyHUKaLMOHUM
cepBuC nNpoBajaepoM n agmuHuctpatopuma AMPEC kopucHuka;

ocTanu nocnosn geduHNcaHn og ctpaHe Hapy4dnoua.

1) MNpBKW HMBO NoApLUKE U NpUMAapPHU KOHTAKT ka AMPEC kopucHuumMma u gpyrum nuuuma sa
npujem, o6paay M pellaBalke 3axTeBa W nNMTawa Koju ce Mory nojaButu y
cBakogHeBHoOM pagy AMPEC nHdpacTpykType u ycnyra koju obyxeaTa:

npujem 3axrtesa koju cy ynyhenu og ctpaHe AMPEC kopucHuka n gpyrux nuiua, kao
LITO Cy Ha Npumep: 3axTeBun 3a noeesmBawe Ha AMPEC uHdpacTpykTypy, 3axTeBu
3a kopuwhewem nojeanHnx AMPEC ycniyra, nutawa y Be3an ca AMPEC ycnyrama,
3axTeBn 3a nomoh y kopuwhewy AMPEC ycnyra vta. CeBu 3axteBu mopajy 6utn
esngeHtupaann y AMPEC TTC cuctemy, ykibydyjyhn M OHe KOju Cy NpUMIbEHU
nytemMm tTenedoHa;

KaTeropmusaumja n eBuaeHumja 3axTeBa y OkBupy onuuja koje Hyan AMPEC TTC
CUCTEM, LUITO MOXe 0ByxBaTUTW Kpeupare HOBOI Unu axypupawe ogrosapajyher
TUKETa Yy BE€3M ca NOCTojehmM 3axTeBOM,;

OCHOBHa obpafa 3axTeBa Koja nogpa3ymeBa:

o obpaay v peluaBatbe 3axTeBa y ckragy ca geduHucaHom lMpouenypom;

o Bohewe eBuaeHuUMje O CBakoM Kopaky obpage v oncrnyxusawa 3axTeBa
kpo3 AMPEC TTC cucrewm;

o obasewTaBatbe AMPEC kopuCHMKa 1 Apyrvx fvua Koja cy ynyTurnu 3axTes
O TOKY Ho€roBOr OMNCIyXVBaHa;

o npocnefuBare 3axTeBa OPYroM HUMBOY NOApLUKE Y NocebHMM cny4vajeBnma,
a npema lNpoueanypama.

2) [lpBK HMBO noppLike MU NPUMapHM KOHTAKT 3a npujeMm u obpagy obaBewTewsa koja cy
ynyheHa op cTtpaHe AMPEC kopucCHuKa, TenekoMyHuKauMOHMUX CepBUC NpoBajaepa,
cHabaeBava enekTpruYyHOM eHeprujoM uTa, koju obyxeaTa:

npujem obaBselwTerwa koja cy ynyheHa og ctpaHe AMPEC kopucHuka n apyrux
nvua, Kao WTo cy Ha npumep: obasewTewa o ctpaHe AMPEC kopucHuka o
npekngy y pagy HUXOBE MHTEpHE Mpexe, obaBeluTere TereKOMyHUKaLMOoHOr
cepBuUC MpoBajaepa O NNaHWpaHUM W HennaHupaHuMm npekuguma u pagosuma Ha
ofpXaBawy TeneKkoMyHMKauuMoHuX Bes3a, ypehaja n cepsuca, obasBewwTerwa 0f
CTpaHe cHabgeBada eneKkTpUYHOM EeHeprnjom O MNMaHUPaHUM WU HennaHupaHuMm
UCKIbyderMa enekTpudHe eHeprmje Ha nokauujama AMPEC ueHTpanHor
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ysopuwta 1 AMPEC POP nokauuja uta. YKONuko je obaseluTere CTUINo nyTem
TenedoHa, HeonxogHo je eeungeHTupat ray AMPEC TTC cuctemy;

e KaTeropusaumja u esmaeHumja obaeewTerwa y OkBMpYy onuuja koje Hyan AMPEC
TTC cuctem, wWTO MOXe OOyxBaTUTU Kpeupawe HOBOI WAW  axypupawe
oarosapajyher Tuketa y Be3n ca noctojehmm ob6aBeLlLTEHEM;

® YKOJIMKO MPUMIbEHO ObaBellTeHE yKasyje Ha TO [a NOCTOojU UM Ce MOXe jaBUTn
npobnem y pagy AMPEC wuHdpacTpykType M ycnyra, noTpebHo je u3BpLnTr
OCHOBHY 06paay npobrnema Ha Ha4YMH KOju je onucaH y OKBupy Tadke 3) OBOr onuca
n cneundukaumje ycnyra.

3) KoHTuHyupaHo npahewse u nogpuwka y pagy AMPEC uHdpacTykType n ycnyra —
npy>xa npeu HMBO noapLuke y pagy AMPEC TenekomyHuKaLMOHKX Be3a, MpexHux ypehaja,
cepsepa u ycnyra. AMPEC xenngeck KOHTWMHympaHOo npatu ctatyc Be3a ka AMPEC
KOpucHuLMMa, cTaTtyc 3ayseha nMHKoBa, npoueHaT u3rybrbeHmx naketa v Kawmwera (Mnm
round trip time) u cratyc anapma koje reHepuwe Cuctem 3a Hagrnegawe AMPEC
NHMPaCTYKType 1 ycryra, WwTo nogpasymesa:

e KOHTUHyupaHo npahewe paga AMPEC uHdpacTpykType M ycryra kao LTO Cy HNp.:
cratyc VIHTepHeT nuHKOBa, TeNeKOMyHuKauuoHux Besa Ha knumm AMPEC mpexe u
Be3a ka MHCTMTyumjama noeesaHum Ha AMPEC, ctartyc nojegnHux AMPEC ycnyra m
cepBepa Ha Kojuma Cy OHe MMNneMeHTMpaHe, onepatmMBHo cTakbe AMPEC ueHTpanHor
ygopuwTta. KoHTUHymMpaHo npahewe paga AMPEC wuHdacTpyktype u ycnyra, u
npahewe nepcopmaHcn BpwKn ce Kpo3 Cuctem 3a Hagrmegjawse AMPEC
WHQPACTYKTYpe W ycryra y KomMe Ccy AdeduHUMCaHM MpexHW ypehaju, cepsepu,
TenekoMmyHukaumoHe Be3e M KnumaTcku ycrioBu y AMPEC 4yBopuwTy Koju ce
Hagrneaajy v ageksaTHU anapmu;

e KaTeropmsaumja n esmaeHumja youeHux npobnema y pagy AMPEC uHdbpacTpykType u
ycnyra, y oksupy onuuja koje Hyan AMPEC TTC cuctem, wto mMoxe obyxBaTutu
Kpenpawe HOBOI UMW axypupawe ofroBapajyher Tuketa y Be3u ca nocTtojehum
npobriemom;

e OCHOBHa obpapa npobnema y pagy AMPEC uHdpacTpykType 1 ycnyra koja obyxsaTa:

O aHanusy u OCHOBHY AujarHOCTUKY npobnema npema lMNpoueaypama, a Koje mory
obyxBaTaTu KOHTaKT ca onepartopvmMa, cHabaeBaynma enekTpu4HOM eHeprujom
n npujaBy npobrnema, ynoTpeby OCHOBHWX anaTta 3a AujarHocTuky (ping,
traceroute, nslookup, route) nta.;

o peluaBawe TUNCKUX npobrnema 3a koje je AMPEC xenngeck HagnexaH npema
Mpouenypama, koje mory obyxBaTaTh KOHTaKT ca TeNeKOMyHUKaLUHUM CepBuC
onepaTepuma, cHabaeBaunma enekTpu4yHOM eHeEPrnjom 1 npujasy npobnema;

o npocrnefuBarwe aTUNUYHMX U CROXEHWjUX Npobrema Ka ApyroM HUBOY NoApLUKe
npema lNpouenypama;

o obaesewTaBawe AMPEC kopucHuKka Koju cy norohjeHu Hactanum npobnemom,
wTo obyxsaTa obaBeluTaBake O HACTaHKy npobriema, y3pouvMma U MpoLeHu
BpeEMeEHa oTKNnakwama npobnema, Kao 1 KOHa4YHOM peLlaBary nNpobnema;

o BORheHe eBMaeHuLUMnje 0O CBaAKOM KOpaKy OWjarHOCTUKE U peluaBawa npobnema
kKpo3 AMPEC TTC cucTtewm;

o no Hanory Hapyuvoua wnu npema [lpouenypama, u3nasak Ha TepeH Ha
nokaunjyy AMPEC ueHTpanHor 4sopuwta pagum obaBrbaka MnojeauHnX
KOPEKTMBHUX aKTUMBHOCTM (Ha npumep: duandkor peceTtoBawa Yypehaja,
yKrnawarwa Wnu noctaBfbaka kabnosa, Hagrnegawe M nposepa napametapa
paga TexHW4kux cuctema Koju o06e3behyjy dyHkumoHmcawme AMPEC
LleHTpanHor YsBopuwITa - AM3en enekTpuyHu arperar, ypehaje 3a HenpeknaHo
Hanajawe cTpyjoMm — UPS, cuctem 3a paHy AgeTtekuujy M ayToMaTCKO rallexe
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noxapa, KnMmMaTuM3aLuMoHMU CUCTEM, CUCTEM XaBapujcKke BeHTuauuje, enekrpo-
€HepreTcky pasBoaHM OpPMaHu 1 cn.).

4) TlpBn HMBO nogpLlke u npumMmapHun KoHTakT ka AMPEC kopucHuumma 3a npujem npujaBa
npobnema Kkoju ce Mory nojaeButm y csakogHeBHoM pagy AMPEC wuHdpacTpykTtype u
ycnyra, Koju obyxsara:

¢ [lpujem npujaBa npobnema koju cy ynyhenn og ctpaHe AMPEC kopucHuMKa, Kao WTo
Cy HMp. npujaBe npobnema y pagy AMPEC ycnyra w/vunn TenekoMmyHUKauMOHUX
Be3a. YKONMuKO je npujaBa npobriema cturna nytem TernedoHa, HeonxogHo je
eBugeHTtmpatu je y AMPEC TTC cuctemy;

e KaTeropu3auuja u eBuaeHumja npujasa npobnema y OKBMPY onuuja Koje Hyau
AMPEC TTC cuctem wTto MOXe 00yxBaTUTU Kpeupawe HOBOI UMM axypupame
oarosapajyher Tuketa y Bean ca noctojehnm npobremom;

e OcHoBHa obpaga npobrnema Ha HauyvH Koju je onucaH y oKBMpY Tadke 3) OBOr onuca
n cneundvkauuje ycnyra.

5) lpBM HMBO MOAPLUKE W NPUMapHM KOHTaKkT 3a MpujeM npujaBa U OCHOBHY obpany
CUIYPHOCHUX MHLUMAeHaTa Koja obyxBaTa:

e pujeM npujaBa CUTNYPHOCHWX WHUMAeHaTa koju cy ynyhenHn op crtpaHe AMPEC
KOPWCHMKA MW OPYrnx nuua, Kao LITO Cy Ha NpyMMep: HapyluaBakwe ayTOPCKMX npasa,
Hanaguv Ha MpPEeXHOM Criojy, oApefNeHn MpPEexHW CepBUC UMW annukauujy, CKeHupahe
Nnpeko mpexe, Hanag 3a oHecnocobrbaBake cepuca (DoS — Denial of Service), cnamwe
SPAM nopyka, genosake BuUpyca, LpBa WM TpojaHaua uTA. YKOMUKO je npujasBa
npobnema cturna nytem TenedoHa, HeonxodHo je esuaeHTupatn je y AMPEC TTC
cucTemy;

e KaTeropmsauujy n eBugeHuMjy npmjaBa CUrypHOCHMUX MHUMOEHATa y OKBMPY onuuja Koje
Hyan AMPEC TTC cuctem, WTO MOXe 00yxBaTUTU Kpenpare HOBOI UMK axypupare
ogroBapajyher TukeTa y Be3n ca noctojehom npujaBoM CUrypHOCHOT NHLUNOEHTA;

e OCHOBHY 0b6pajy npujaBrbeHNX CUYpHOCHUX MHUMAEHATa koja obyxBaTa:

O aHanuly u peluaBawe TUMNCKUX CUTYPHOCUX WHUMAEHATa npema YCBOjEHUM
Mpoueaypama, kao wWTO je cnawe Tunckmx e-mail nopyka AMPEC kopucHuumma
wnn  agmuHuctpatopuma AMPEC  wuHcTuTyumja. PewaBawbe  CUrypHOCHMX
nHuugeHata koju npema lNpoueaypama Hucy y HagnexHoctn AMPEC xennpecka
npocriehyjy ce ApYyrom HMBOY MOAPLLKE;

o BOhewe eBuaeHuLMje O CBakOM Kopaky obpage CUrypHOCHUX WHUuAeHaTa Kpo3
AMPEC TTC cucrewm;

o obaBeluTaBake nogHocuoua npujaBe CUrypHOCHOr MHUMAEHTa W CBUX NuUua Koju
y4ecTBYjy Y heMY O TOKY h-erose obpage u pelLaBatsa.

6) WUspapa nepuoanyHux usBewTaja o pagy AMPEC uHdpacTpykType 1 ycnyra, npema

nogaumma Koje npukynrba Hapydmnay, n npema ynytcteuma koje geduHuwe Hapyymnad, a

y KOje cnagajy:

e 13pagja MeCe4yHux u3BelwTaja O pagy TenekoOMyHUKauMOHWX Be3a A0 MNojeAuHadHuX
MHCTUTYuMja Koje cy nosesaHe Ha AMPEC wmpexy u cnawe u3BewTaja
agmuHuctpaTopuma AMPEC kopucHuka. Cnncak AMPEC kopucHuka kojuma ce warbe
n3sewrTaj ogpehyje Hapyumnay. 3a npeTxodHM KaneHOapcku Mecel m3seluTaju ce
[ocTaBrbajy HajkacHuje go 10. y HapegHOM MeceLy.

e v3paja ABa u3BelUTaja koju cagpxe ctatuctuke kopuwhewa AMPEC eduroam ycnyre.
N3BewTaju ce npocnehyjy agmuHuctpatopuma AMPEC kopucHuka u Hapyduouy.
Hdatyme wu3page wusBewrTaja ogpefyje Hapydnnay o yemy obasewrtaBa [loHyhaua
HajMar€e Mecel AaHa npe gaTyMa kaga nsseluTajm Tpebajy oMt gocTaBIbeHM.
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7) Axypupawe nogaraka yHytap Cuctema 3a Hagrnegawe AMPEC uHdpacTykType un
ycnyra v gpyre noKkyMeHTauumje, a y wrta cnaga:

e [iOCTaBrfbake WM YyKnawawe npunagajyhux enemeHata BesaHux 3a AMPEC
KOPUCHWMKE nonyT nogaTtaka o ypehajuma, MoOHMTOpa 3a npahewe craTyca Besa U
ypehaja, nokauuje, nogauun o agmuHuctpatopuma AMPEC kopucHuka ntg;

e axypupanwe nHdopmauunja y AMPEC CRM cuctemy o AMPEC kopucHnuuma AMPEC
LLIKOJICKE Mpexe

e dopmupane 1 axypupare gokymeHtaumje AMPEC mpexe.

8) KoopauHucawe noceta nokauujama AMPEC KopucHuKa ca TenekoMyHWKauMOHUM
cepBuC MpoBajaepoM u agMuHucTpaTopuma AMPEC KopucHMKa y Uuriby akTuBMpama
ycrnyre noBe3uBara, OTKMNawawa eBeHTyanHux npobrnema y dyHkumoHucawy AMPEC
MpeXxe u ycryra v cn.

9) Octanu nocnoBu gecpmHUcaHM of cTpaHe Hapyuuoua koju cy Be3aHu 3a ofpxaBaa
onepatusHoctM paga AMPEC wuHdpacTpyktype M ycrniyra (cuctemcka nogpLuka,
KoHdurypauuvja n Hagrnegawe paga AMPEC TTC cuctem, cuctema 3a Hagrnegamse
AMPEC wnHdpacTpykType u ycnyra, AMPEC anatu 3a nogpwky pagy AMPEC xenngecka,
AMPEC LDAP u RADIUS wuHMpacTpykTypa Koja ce kopuctn y pagy AMPEC
nHdpacTpyktype n ycnyra, AMPEC CRM cuctema, AMPEC file cepBepa koju ce kopuctm
3a notpebe yyBara gokymeHtaumje AMPEC nHdpacTpykType u ycnyra u ci.).

AMPEC xenngeck he pagutu npema lNpoueaypama koje he Hapyymnay goctasrbaTi NpBOM HUBOY
nogpLUKe HaKOH NOTNMCUMBaKba YyroBopa 1 axypupaTi TOKOM HeroBor Tpajarba.

6.1.4. KBAIIUTET

AMPEC xenngeck mopa 6uTu AocTynaH 3a npyxawe ycnyre muHumanHo 99% BpemeHa y TOKy
yroBopeHor nepuoga. lNMog goctynHowhy ce nogpasymeBa moryhHoct AMPEC xennpecka aa
BpLwMX npujem, obpaay v pellaBaka 3axTeBa, NUTawa, obaBewTeHa, NpujaBa npodnema m
CYrpHOCHMX MHLUMAEHaTa y POKOBMMa KOju Cy ogpefeHn 3a Te NocrnoBe y TOKY pagHoOr BpemeHa
AMPEC xenngecka. Ako je AMPEC xenngeck Ha MecedyHoM HuBoy goctynaH of 98,5% no 99%
YroBOpEHOr BpeMeHa 3a Taj Mecel, cmaTpahe ce fga je uU3BpLUIMO NpekpLlaj, 3a wra Hapyuunay
MOXe obpadvyHaTu neHane y BUCUHWU of 2% Of YKYyNHO YroBOpEHe LeHe Ha MeCe4YHOM HUBOY.
Hapyuunay, moxe packuHyTu yrosop ykonuko je AMPEC xenngeck Ha Mmece4HOM HUBOY OOCTyrnaH
Marwe o 98,5% yroBopeHOr BpeMeHa 3a Taj MeceL, UNKn YKONMKO 3a Buno Kojux Lect meceum
TOKOM Tpajaka yroBopa MeceyHa OocTynHocT byae mawa of 99%. OueHa kBanuteta AMPEC
xenngecka he ce BpWMTUM Ha MECEYHOM HMBOY Ha ocHoBY Tavaka 1) 2), 4) n 5) ogerbka 2.1.2.
Onuc u cneyugukauyuja ycrnyaa.

MakcumanHo Bpeme 13BpLUEeHa NOoCcroBa HaBeaeHux y Tadkama 1), 2), 4) n 5) ogerska 2.1.2. Onuc
u crieyucbukayuja ycnyaa, a koju obyxsaTajy OCHOBHY oOpagy cnyvajeBa OQHOCHO HsUXOBY
KaTeropusaumjy v esnaeHumjy y oksupy onuuja koje Hyam AMPEC TTC cuctem je 5 muHyTa
O4 TpeHyTKa npujema npujaBe criydyaja. YKONUKO je MakCcMMarnHo BpemMe Wu3BpLUeH,a nocnosa
HaBedeHux y Tadkama 1), 2), 4) n 5) ogerbka 2.1.2. Onuc u creyugukayuja ycryea, a Koje
obyxBaTajy npujem crny4dajeBa n HUXOBY KaTeropusauujy n eBuaeHunjy y oKBMpY onuuja Koje Hyau
AMPEC TTC cuctem Behu og gedumHmMcaHor, To ce padyHa Kao npekpLaj. Ykonuko je lNoHyhay y
5% po 8% cnydajeBa of ykynHor 6poja crnyyajeBa Ha MeCEYHOM HWOBY M3BPLUMO MNPEKpLUaj,
Hapyunnay moxe obpadvyHat neHane y BUCUHU o4 2% Of YKYMHO YyroBOpEHE LieHe 3a Taj Mecel,
Hapyumnay, mMoxe packuHyTM YroBop YKOMUKO je y Buwe of 8% criyyajeBa Ha MECEYHOM HUOBY
N3BPLLMO MpeKkpLUaj.

MakcumanHo Bpeme u3BpLUEHa MOCroBa HaBedeHux y Tadku 3) operbka 2.1.2. Onuc u
crneyucbukayuja ycnyza, a koju obyxBaTajy yo4daBawe npobnema y pagy AMPEC
MHcdbpacTpyKType M ycrnyra, Kao U KaTteropusauujy u eBuAeHLMjy YOouYeHuX npobnema y
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okBupy onuuja koje Hyan AMPEC TTC cuctem je 5 mvHyTa of nojase ogroeapajyher anapma y
Cuctemy 3a Hagrnegawe AMPEC uHdpacTykType m ycnyra. YKOMMKO jeé MakCMMarHoO Bpeme
n3BpLLEH-a NocnoBa HaBedeHux y Tadkn 3) ogerbka 2.1.2. Onuc u crieyuchukayuja ycriyea, sehe
of AedmHucaHor To ce padyHa kao npekpuaj. Ykonuko je MNoHyhay y 5% po 8% cnyyajesa of
YKynHor 6poja crnyyajeBa Ha MECEYHOM HMOBY M3BPLUMO NpekpLuaj, Hapyymnay moxe obpadyHaTu
neHane y BucuHu og 2% opf YKynHo yroBopeHe LeHe 3a Taj Meceu. Hapyuvnau mMoxe pacKkuHyTU
YroBOp YKOMNUKO je y Buwe o 8% criydyajeBa Ha MeCEYHOM HUOBY M3BPLLMO MPEKpPLLa;.

MakcumanHo BpemMe u3BpLUeHa NocrioBa HaBedeHux y Tadkama 1), 2), 3), 4) n 5) ogerska 2.1.2.
Onuc u cneyugbukayuja ycnyaa, a koju obyxeaTtajy o6pagy cny4ajeBa je 20 MMHyTa 04 TpPeHyTKa
HWUXOBOI MpujemMa, OCMM 3a CryvajeBe u3nacka Ha TepeH Ha nokauunjy AMPEC ueHTpanHor
YBOpULLTA. YKOSMKO je MakcumariHO Bpeme U3BplLUeHa NOCnoBa HaBeeHux y y Tadkama 1), 2), 3),
4) n 5) ogerbka 2.1.2. Onuc u cneuyugukauuja ycryaa, a koju obyxBaTajy noveTak OCHOBHE
obpage cnyvajeBa ycnyre Behe o geduHuMcaHor TO Ce padyHa Kao Mpekpllaj. YKOMuKo je
Monyhau y 5% no 8% cny4ajeBa of ykynHor Gpoja cnyyajeBa Ha MECEYHOM HMOBY M3BPLLMO
npekpwaj, Hapyunnau moxe obpadyHaTtn neHane y BucuHu oa 2% of yKyrnHO yroBOpeHe ueHe 3a
Taj Mecel. Hapyunnay Moxe packnHyTH YroBop YKOMUKO je Y Buwe og 8% cny4vajeBa Ha MECEYHOM
HWOBY M3BPLLMO NPEKPLLA].

BucuHa obpayvyHaTux neHana no OCHOBY npekpliaja, 6uno nojeguMHavyHo GUO YKYNHO, HE CMe
npehn 6% of yKynmHO YroBOpeHe LeHe Ha MeCe4yHOM HUBOY M He cme npehun 4% oA ykynHo
YrOBOpPEHE LEHe Ha roguMWwHkbeM HMBOY. Y CynpoTHOM Hapyuunay, MoXe packuHyTWM YroBop U
peanu3oBaTu cpeacTso obesebehemna.

MakcumanaH 6poj HeobpaheHunx npujaBa criyvajeBa y TOKy Tpajaksa yroeopa je 0.

MakcumanaH 6poj TenedoHckmx nosmea koju cy ynyhedn Ha AMPEC xenngeck, a Ha koje Huje
OArOBOPEHO Y TOKY Tpajarsa yrosopa je 0 (13y3eB y cutyaumju 3ayseha teneoHcke nuHuje, y KoM
cny4ajy je pagHO aHraxosaHO nuue y obaBe3u fa y pPoKy o4 5 MUHyTa Mo npectaHky 3ayseha
TeneoHcke nMHMje oaroBopyM Ha NMPOoNyLUTEHU NO3UB KOjU je eBuAeHTUpaH y TernedoHy y nuctu
NPONyLITEHNX NO3NBA).

Hanpen HaBegeHwn 3axTeBu y nornegy Ksanuteta He MpUMemnyjy ce y cryvajeBMMa Bulle cune
(HnNp. nonnaea, 3emrbOTpeca, enemMeHTapHMx Henoroga u cn.), y cuTyauunjama otkasa y AMPEC
WHPPaCTPYKTYpU KOjumM ce npyxaouy ycnyre ycnen rpewke Yy dyHkunmoHncawy AMPEC
UHpacTpyktype oHemoryhasa ga npuctynm AMPEC TTC cuctemy, Cuctemy 3a Hagrnegawe
AMPEC vHdpacTykType n ycnyra unm ycneg otkaza AMPEC IP TenedoHcke ueHTpane 36or kojer
Huje y moryhHOCTU ga npuma unu obasrba TenedoHCcKe No3nBe, Kao 1 'y cuTyauunjama Kog Kojux je
Yy KpaTKOM BPEMEHCKOM MHTepBarny npucturao Benvkn 6poj criyyajesa Koje Huje moryhe obpagutu
Yy POKy KoOju je ogpehieH 3a MakcMmanHo BpeMe M3BpLUeHa Mocnosa, a Wwro he ce ueHUTu oA
cnyyaja o criyyaja.

Buno kakBa mameHa [Mpouenypa paga AMPEC xenngecka mopa 6utn opobpeHa of cTpaHe
Hapyunoua. [lMoHyhauy ce obaBesyje, na he cBe wu3ameHe [lpouegypa, TpaxeHe of CTpaHe
Hapyuuoua, cnpoBecTu y Hajkpahem Moryhem poky, a y 3aBUCHOCTWU O KOMMIIEKCHOCTU TPaXKHUX
n3aveHa (48 catu 3a ocHoBHe npomeHe y [poueanypama n He ayxe oA 14 gaHa 3a CroXeHe u
KOMMNIIEKCHE MpPOMeHe Yy dyHKUMOHMCakY). Mog OCHOBHMM npOMeHama ce nogpasymeBa Hp.
npoMeHa NojeArHUX Kopaka yHyTap Heke oA npouegypa v ci., JOK ce NOA CrOXEHUM NpomMeHama
nogpasymeBa yBohewe HoBe AMPEC ycnyre n npoueaype 3a NoAapLliky OBOj ycny3u. 3HavajHa
npomeHa noctojehe lNMpouenype paga nogpasymeBa HMp. npoMmeHy Beher 6poja kopaka yHyTap
Heke of npoueaypa v cn.

AMPEC xennpeck je y obaBesn aa y CBOM pagy UCKIbYYMBO KOPUCTW anaTe 3a NogpLUKy paay Koju
he 6utn obesbeheHn oa crtpaHe Hapyuunoua. Csa komyHukauuja nsmehly AMPEC xenngecka u
6wuno kor gpyror cybjekta mopa ce obasrbatm nog AMPEC nmeHom, 6e3 61Mno kakBor nomumakwa
nnun peknammpara camor NoHyhayva. YutaBa nnucaHa KomyHukauumja npu npyxamwy ycnyre AMPEC
xennagecka mopa ce ogsujatn kopmwhewem AMPEC anaTta 3a nogpuwky pagy AMPEC xenngecka
(Hnp. TTC, TenedoHcKa LeHTpana u cn.)
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M3nasak Ha TepeH Ha nokauuwjy ueHTpanHor usopuwTta AMPEC pagu uHTepBeHuuje je
MUHyTa (MakcumanHo 15 MuHyTa) 04 TpeHyTKa yodaBakba WM npujase

npobnema.

6.1.5. MOHYBHEHA LIEHA

YkynHa noHyheHa ueHa 6e3 obpavyHaror NB-a: JvHapa
Cnosuma:

YkynHa noHyheHa ueHa ca obpadyHatum MAB-om: AnHapa
Cnosuma:

(HanomeHa: Ynucamu ykyrnHy noHyheHy ueHy (6es3 l[B-a u ca l[B-om) koja je HasedeHa y
obpacuyy cmpykmype ueHe U Koja YyK/bydyje rnoped ueHe ycriyee U cge ocmare 3asucHe
mpouwikose, rpeesosa u crl.)

YKynHa noHyheHa ueHa M jeduHUYHEe LeHa ycryra U CBMX 3aBUCHMX TPOLUKOBa, yTBpheHe cy y
obpacuy CTPyKType LEHe KOju YMHM cacTaBHM Ae0 NoHyge. YKynHa noHyfeHa ueHa TOKOM
n3BpLLEH-a YroBopa je hmKcHa.

6.1.6. POK 3A U3BPLLEHWE YCINYTE

Ycnyra ce npyxa 12 meceuu ol AaHa rnoyeTka npyxama ycnyre.

Ycnyra nounke Aa ce npyxa HakoH ussplleHe obyke pagHO aHraxosaHux nuua [Jobasrbava of
cTpaHe Hapyyuoua u y notnyHocTn obesbeheHnx n omoryheHux CBMX TEXHWYKMX ycnoBa 3a
BpLUEeHe ycnyre, 0 4emy he ce cauyuMHUTU 3anuUCHUK O NOYETKY AdaHa npyxawa ycnyre. datym
noTnucMBawa 3anucHuka he ce cmartpaTu AaTyMOM Of, Kafa ycrnyra nodukwe ga ce npyxa (y
AarbeM TeKCTy: noyveTak npyxawa ycnyre). Ycryra mopa novyeTtu ga ce npyxa HajkacHuje y poky
ong 10 paHa of paHa noTnMcuBarwa YroBopa. TexXHUYKM YCroBWM 3a MNpyxawe Yycryre cy:
octBapuBawe |IP npuctyna AMPEC mpexu of ctpaHe [obGaerbada WTO nogpasymeBa da je
[ob6aerbay ycnewHo npuctynmo anatuma 3a nogpwky y pagy AMPEC xenngecka ( Hnp. AMPEC
TTC cuctemy, Cuctemy 3a Hagrnegawe AMPEC uHdpacTykType n ycnyra u cn) ca IPv4 agpeca
padyHapa OOCTaBibeHUX Yy MOHYAMW, Kao U Aa je og Hapyuymoua gobwo ogrosapajyhe Hanore 3a
nNpPUCTyn OBMM cUCTEMUMA, U NoBe3mBakwe IP TenedoHa Ha IP TenedoHcky ueHTpany ca IPv4
agpeca TenecoHa goctaBrbeHux y noHyau. O m3BpLUEHO] O0yLUM pagHO aHrakoBaHWX nuua wm
06e36eheHM TEXHUYKMM YyCroBUMa MpeXu cadmHuhe ce 3anMcHuUN.

6.1.7. HAYYH U YCIIOBU NMNATRAIBA

Hapyuvnay he [ob6aerbavy ynnatntm 50 % ykynHO yroBopeHe BpegHOCTU nytem GeckamartHor
aBaHca, y poKy 0o AaHa (myHumanHo 10, a makcumanHo 45 paHa) og paHa
cnyx6eHor npyjema aBaHCHOr npegpayvyHa Koju je permctpoBaH y LleHTpanHom pernctpy daktypa
Koju Bogm Ynpasa 3a Tpe3op v AaHa JocTaBibakba 3axTeBaHor cpeacrea obesbehemsa.

Tokom peanusaumje yroBopa 3a CBe NpyXeHe ycnyre y npeTxogHoOM KaneHaapCKoM MeceLy Koje
Cy npegmeTt 3akrbydeHor yroBopa [obaerbad he Hapyuuouy poctaBrbatv akTypy Koja je
peructpoBaHa y LleHTpanHoM perncTtpy daktypa Koju Boan YnpaeBa 3a Tpe3op U U3BELUTa]
OOHOCHO creumndukaumjy nsBplieHnx n gakTypucaHux ycriyra Kojyu mopa cagpxaTtu nogaTak o
BPCTU yCnyre Koja je npyxeHa, kao u ueHy ycnyre. [1ok kymynaTuBHa BpeQHOCT U3BPLUEHUX yCryra
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He [OCTUrHe M3Hoc ynnaheHor aBaHCca KoMmnneTaH WM3HOC pakTypa ce u3mupyje M3 aBaHca
(NnpaBgane aBaHca).

HakoH LWTO BpeOHOCT M3BPLUEHUX ycnyra OOCTUrHe M3Hoc ynnaheHor aBaHca, nrahawe he ce
N3BPLLMTM NO YCBOjEHOM ABaHAeCTOMEeCEeYHOM M3BeLuTajy U3 Tadke 2.4 KOHKYpPCHe OOKyMeHTauuje
Yy POKy 0o faHa (mmHumanHo 10, a makcumanHo 45 gaHa) og gaHa cnyxbeHor
npujema dakType Koja je perucrtpoBaHa y LleHTpanHom pernctpy daktypa koju Boaum Ynpasa 3a
Tpes3op 1 YCBOjeHOr ABaHECTOMECEYHOr N3BeLUTaja.

dakTypucatbe 3a npyxeHy ycnyry he ce BplWKTU Npema jeauMHUYHOj LeHn u3 MNoHyae u cTBapHO
NPY>XeHoj ycnysu.

6.1.8. BAXEHE NMOHYE

Pok Baxerwa noHyde je  [aHa o4 AaHa oTBapaka noHyae (MuHumym 60 gaHa).
A
MecTto n gatym: M.IM. MNotnuc oenawheHor nuua
noHyhava:
b
MecTo u patym: M.IM. MNotnucn oBnawheHux niua

noHyfaya Koju Ccy  y4vyecHuuuy
3ajeIHNYKOj MOHYAMW:

M.I. 1)
M.I. 2)
M.I. 3)

HanomeHe:

Ob6pasay noHyde noHyhay mopa Oa noryHU, ogepu neyamom (OCuM YyKOSIUKO Hema obaeesy
yrnompebe rieyama y npasHoM rpomemy) u nomnuwe, Yyume rnomephyje da cy mayHu nodayu
Koju cy y obpacuy rnoHyde HagedeHuU.

Ykonuko noHyha4yu nodHoce 3ajedHuUYKy noHydy, epyna noHyha4ya moxe Oa ce onpedenu Oa
obpasay, noHyde riommucyjy u ned4amom ogepasajy ceu roHyha4du u3s epyne rioHyhaya u mo y
Oeny b, dok ce norbe A y mom criydajy MOXe ocmasumu HerornyHeHO UMu Ce MOXe
npeupmamu) unu epyna noHyhada moxe da odpedu jeOHoe roHyhada u3 epyre Koju he
rnoryHumu, nomrnucamu u riedamom ogepumu obpa3sau rnoHydeu mo y deny A, dok ce nosbe b
Yy MOM Criy4ajy MOXe ocmasumu HerornyHeHOo Uslu ce MOXe rpeupmamu.

HanomeHa: lNoHyha4u koju Hemajy obaeely yriompebe rneyama y rnpasHOM rpomMemy Hucy y obagesu Oa
oeepasajy obpasal
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6.2. OBPA3AL NOHYAE 3A JABHY HABABKY YCIIYTA - YCIIYTA NMOAPLUKE CBUM
KOPUCHUUMMA NMOBE3AHUM HA AMPEC MPEXY, KAO U WMIIJIEMEHTAUWJA
CEPBUCA N YCIIYTA AMPEC 3A PETMOH BEOIPAOA - 3A MAPTWUJY 2 - YCIIYTA
nPBOI HUBOA MOAPLWUKE LWKOJIAMA NOBE3AHUM HA AMPEC MPEXY - JH. BP.

01/19

MNMoHypa 6p on

3a jaBHy HabaBky ycnyra - Ycnyra

nogpLuke CBUM KopucHuumMma nosesaHuMm Ha AMPEC mpexy, kao u uMmnnemeHTtaumja cepsuca u
ycnyra AMPEC 3a pernoH beorpaga - Ycnyra npBor HMBOa MOAPLUKE LIKOflama NoBe3aHWM Ha

AMPEC mpexy - JH. 6p 01/19

6.2.1 OIMNWTUN NOAALU O NMOHYBHAYY

Tabena 1

NOAALM O NMOHYHBAYY

MocnoBHO wMMe WM CcKpaheHn Hasue U3
oarosapajyher peructpa (Pernctpa AreHuuje
3a npvBpegHe perncrtpe, OOHOCHO perucrpa
HagnexHor NpuBpeaHor cyaa)

Anpeca noHyhauva:

Mme v npeanme ocobe 3a KOHTAKT:

e-mail:

TenedoH:

Tenedakc:

Mopeckn 6poj noHyhaya (MANB):

MaTuyHu 6poj noHyhava:

Wndppa genatHocTU:

Hasne 6aHke 1 6poj payyHa:

Ivue oBnawwheHo 3a noTnvcrBame yrosopa:

KoHkypcHa JokyMeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra -
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3aKOHCKM 3acTynHuUmM noHyhaya (HaBecTn ume
N npesMMe CBUX 3aKOHCKUX 3acCTynHMUKa
noHyhava. lNogartak je og 3Hauvaja, y Be3n ca
yTBphnBakemM NCNyHEHOCTM yCroBa 13 YnaHa
75. ctaB 1. Tayka 2) 3akoHa, Koju Mopajy na
UcnywaBajy CBW  3aKOHCKM  3aCTyNHULMN
noHyhava)

lMonyhay je ynucaH y Peructap noHyhaua, y [a He
cMmucny YnaHa 78. 3akoHa. MNoHyhay moxe fa
Ja oBaj nopatak, pagu yTBphMBamwa
NCMyHEHOCTN ycnoBa M3 ynaHa 75. ctae 1.
Tay. og 1) oo 4) 3akoHa.

(y cnyyajy nogHolwewa 3ajefHyke MoHyae
nMoHyfay Moxe HaBeCcTW nogatak 3a CBe
YrnaHoBe rpyne u To:

UnaH rpyne (Hasue) pa He
UnaH rpyne (Hasue) na He
UnaH rpyne (Hasue) na He
UnaH rpyne (Hasue) pa He
UnaH rpyne (Ha3ue) pa He

3a nogunssohavale;

Mogussohay (Hasue) na He
Moguaeohay (Ha3ue) pa He
Moguseohay (Hasue) pa He

lMoHyhay MOXe 3a0KpYyXMTW da wunmM He y
3aBWCHOCTM Jda nu je noHyhad/unaH rpyne
noHyhaya/nogmssohay ynucaH y Peructap
noHyhadva. Hapyyunau he u3BpLUnMT1 NpoBeEpy
ynuca vy Pernctap noHyhaya 6e3 o63upa ga
nu je noHyhay oBaj nofaTtak HaBeo Yy NOHYAN.

MMoHyay fajem: (3aoKpyXMTK HaumH aaBara noHyae u 1o A), b) unu B) (1 ynucatn nogatke noa b)
n B), ykonuko Hactyna rpyna noHyhaya ca nogussonadem/uma 3aokpyxutn B) n B) n nonyHutm
nogaTke 3a Te onuuje))

Tabena 2

A) CAMOCTAIHO

B) CA NOAN3BOBHAYEM / UMA

lMocnoBHO Mme unu ckpaheHn HasvB mn3 | 1)
ogroBapajyher  peructpa  (Peructpa 2)
AreHumnje 3a npuBpedHe peructpe, 3)
OOHOCHO HagnexHor [NpuBpedHOT cyaa)
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cBuMX nogussohaya
1)
Appeca: 2)
3)
1)
MaTtnyHm 6poj: 2)
3)
1)
Mopeckn ngeHTudunkaumnoHn 6poj: 2)
3)
1)
Mme n npe3anme ocobe 3a KOHTaKT: 2)
3)
1)
MpoueHaT ykynHe BpegHOCTU Habaske | 2)
Koju he naspunTn nogmssohady: 3)
1)
[eo npegmera HabaBke koju he | 2)
N3BPLUNTM Noan3Bohay: 3)

B) KAO 3AJEOHNYKY MNMOHYOQY

lMocnoBHO Mme unu ckpahenn HasmB mn3 | 1)

ogrosapajyher  peructpa (Pernctpa 2)

AreHuuwje 3a npuBpegHe  peructpe 3)

OOHOCHO HaanexHor [MpuBpeaHor cyaa)

CBMX YnaHoBa rpyne noHyhava 4)
5)

1)

2)

Anpeca: 3)

4)

5)

1)

2)

3)

Nme v npesnme ocobe 3a KOHTaKT: 2)

5)

1)

e-mail: 2)

3)
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4)
5)

1)
2)
3)
4)
5)

TenedgoH:

1)
2)
3)
4)
5)

Tenedakc:

1)
2)
Mopeckun naeHTnpukaumoHn 6poj: 3)
4)
5)

1)
2)
MaTtnyum 6poj: 3)
4)
5)

1)
2)
Wndpa genatHocTu: 3)
4)
5)

HanomeHa:

Ykonuko uma euwe noduszsohaya usiu 4raHoea 2pyrie y 3ajedHUYKOj rnoHydu Hezo Wmo uma
npedsuheHux pybpuka y Tabenu 2 nompebHo je konupamu Tabeny 2 u nonyHumu rnodamke 3a
cee rnoduseofjaye u/unu 4ynaHose epyrne roHyhaya.

Ykonuko epyna rnoHyhada rnodHocu 3ajedHuyky rnoHyOdy Tabeny 1 ,[IOOALUN O TNOHYBAYY*
mpeba ca ceojum nodauyuma da rornyHU Hocurnay nocna, 00K nodamke o ocmanum 4YriaHosuma
epyne y 3ajedHUYKoj noHyou mpeba Hasecmu y Tabesnu 2 ogoe obpacuya.

Tabeny ,[lodauu o noduseohayvy” nonywasajy camo OHU rioHyha4du koju rnodHoce roHydy ca
rnoduseohayemMm, a yKonuko uma eehu 6poj nodusseohavya o0 mecma npedsuheHux y mabenu,
nompebHo je da ce HasedeHU obpa3al, Korupa y 0080/bHOM 6pojy npumepaka, 0a ce MonyHU u
docmasu 3a ceakoz noduseofjaya.
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Tabeny ,[Mlodayu o ydecHUKy y 3ajeOHUYKOf MOHyOu“ nonyHaeajy camo OHU MoHyhayu Koju
rnodHoce 3ajeOHUYKY roHydy, a yKosruko uma eehu 6poj ydecHuKa y 3ajedHuUYKoj NoHyOu o0 mecma
npedsuheHux y mabenu, nompebHo je Oa ce HasedeHu obpasay kKornupa y 0080sbHOM 6pojy
npumepaka, da ce nonyHU u ocmaesu 3a ceakoe roHyhaya Koju je y4eCHUK y 3ajeOHUYKOf MOHYOU.

KoHkypcHa JokyMeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra -
Ycnyra nogplike CBUM KopucHuumma noBe3aHum Ha AMPEC mpexy,
Kao n umnnemeHTaumja cepuca u ycnyra AMPEC 3a pervoH beorpaga Crpana 76 on ykyn+o 165
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6.2.2 TMPEAMET NOHYAE

Y cknagy ca TpaxeHuMm ycrioBuma yTBphHeHMM MO3MBOM 3a MOAHOLUEH-E MOHYAE U KOHKYPCHOM
AokymeHTaumjom Hapyumoua (jaBHa HaGaBka ©poj: 01/19) HyouMmo Bam yCrnyry noApLUKE CBUM
KopucHuumMma nosesaHum Ha AMPEC mpexy, kao n umnnemeHTtauumja cepsuca un ycnyra AMPEC
3a pervoH beorpaga 3a naptujy 2.

Ycnyra he ce npyxaTum ca nokauuje
(HaBecTn agpecy — rpag, ynuuy n 6poj ca koje he ce npyxaTtu ycrnyra) KOjy O CBOM TPOLLKY
o6e36ehyje MNoHyhau.

MoHyhay he uctoBpeMeHO npuxeaTaTu (noHyhay odpehyje 6poj- 3a Hapyduoua je
rnpuxeamsbUgo HajMar-e 2 ucmospeMeHa 3axmesa) 3axTeBa Yy CBakOM TPEHYTKY Y TOKY LLUKOICKe
rogMHe pagHum gaduma y nepuogy mamehy 07:30 n 20:30 u cybotom y nepuoay mamehy 7:30 un
15:30.

Y npocTopy cy obe3beheHa pagHa MecTa 3a Nvua aHraxoBaHa Ha Npyxaty ycryre y ckrnagy ca
On1com TEXHWYKE ONPEMIBEHOCTU KOjy cam Npuroxmo y MoHyau.

MoHyhay o ceBom TpowkKy obesbenyje IP npuctyn AMPEC mpexun y oKBupy Koje Cy peanv3oBaHu
cepsucu (AMPEC anatu 3a nogpwky pagy AMPEC wkonckor xenngecka.) Kojuma je HeonxogHo
npucTynaTtu y uurby npyxawa ycrnyre (cuctem 3a Hagrnegawe AMPEC mpexe, AMPEC AKL|
cuctem, AMPEC IP TenedoHcka LeHTpana u cn.).

MoHyhay o cBom Tpowky o6e3behyje IP TenedoHe ca nogpwkom 3a SIP n SIPS npoTtokone, koju
he ce nose3nBaTn Ha IP TenedoHCKy LeHTpany kojy obesbefyje Hapydnnau.

IP TenedoHu umajy doumkcHe jaBHe IPv4 agpece koje cy aoctaBrbeHe y MNoHyau.

Cse ycnyre npyxamo y pexumy paga 24/7/365 (24 yaca, cegam gaHa HedesbHO, CBaKor JaHa y
roavHu), y ckrnagy ca lNnaHom paga koju ce OoCTaBfba Ha MECEYHOM HMBOY MO MOTMUCAHOM

yroBopy.

Ycnyre ce npyxajy TOKOM Tpajatba yroBopa, 1 TO Y TOKY LUKOSICKe roanHe y nepuogy og 7:30 go
20:30 n cyboTtom y nepuogy og 07:30 go 15:30 Tako ga ce y CBakOM TPEHYTKY NPUXBaTh HajMake
ABa MCTOBpeMeHa 3axTeBa, npujaBe npobnema 6uno kojum nytem (TenedoHom, e-mail-om unu
ynutom npeko AMPEC Beb cajta). Mawun kanauuteT (MMHUMArHO jedaH UCTOBPEMEHN 3axTeB UNn
npuvjaea) je pagHuMm gaHuma y nepuogy mamehy 20:30 n 07:30, cybotom y nepuogy mamehy 15:30
n 7:30, HegerboM, Kao M y AaHMMa LUKOSICKMX pacnycTa (jecewsW, 3umcku, nponehHu) koju ce
noknanajy Ha Teputopuju Lene Cpbuje.

Ta4yHu faHu pacnycta ce ogpehyjy npemMa 3BaHUYHUM KaneHgapvima 3a OCHOBHE U cpefjHbe LLKone
MwuHucTapcTBa npocseTe 1 Hayke Penybnvke Cpbuje n wux Hapyuunay goctaerba NpBOM HUBOY
noapLuke.

Ha nocnosuma onepatepa, pagHuMm gaHuma y nepmogy namehy 07:30 n 20:30 yacoBa 1 cyboTom y
nepvoay mameny 07:30 n 15:30 pagHo aHraxyjem (MuHumanHo 0se ocobe) ocobe
NCTOBPEMEHO, a pagHuMm AaHuma y nepuogy namehy 20:30 n 07:30, cybotom y nepuogy usmeny
15:30 n 7:30, HegerboM, Kao M y JaHMMa LUKOFICKUX pacrnycTa pajHO aHraxyjem
(MuHUManHo jedHy ocoby) ocobe CTOBPEMEHO.

KoHkypcHa JokyMeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra -

Ycnyra nogplike CBUM KopucHuumma noBe3aHum Ha AMPEC mpexy,
Kao n umnnemeHTaumja cepuca u ycnyra AMPEC 3a pervoH beorpaga
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Y nepuogy papa of 08:00-16:00 vacoBa pagHMM AdaHMMa pagHO aHraxyjem

(MuHumarHo 1) nHxerepa.

6.2.3 OINUC N CNELUNPUKALINJA YCIIYTA

OnwTn onuc nocnoea koje o6asrba AMPEC Lwkoncku xennaeck:

Mpyxare npBOr HMBOA noapLuke u npumapHu (Npsu) koHTakT ka AMPEC kopucHuumma
AMPEC wkoncke Mpexe 3a npujem criyyajeBa Koju ce jaBrbajy y CBakOOAHEBHOM pagy
AMPEC wkoncke mpexe. Ynora nogpulke je npuxeaTake HaBeOeHUX CydajeBa NnyTem
TenedoHa, e-mail-a unu ynuta npeko AMPEC Beb-cajTta, Hu1xoBa eBngeHumja 1 OCHOBHa
obpapa npema lNpoueaypama. AMPEC LKOMNCKM Xennaeck je 3agyXeH 1 3a AnjarHoCTUKY 1
pellaBak-€e TUIMCKMX Cry4vajeBa 3a Koje je HagnexaH, npema [Npoueaypama. CryvajeBu Koju
Hucy y HagnexxHoct AMPEC Lwkonckor xenngecka ce npocrenyjy Apyrom HMBOY NOAPLLKE.
AMPEC wkonckn xenngeck je oaroBopaH 3a npahewe crtatyca CBUX akTUBHUX Cryvajesa,
HBUXOBO axypupakwe n obasewTaBawe AMPEC kopucHnka AMPEC wkoncke mpexe o
HMXOBOM TPEHYTHOM CTaTycCy.

HenpeknaHo 1 KOHTUHYMpaHO Hagrneaarwe onepatmsHocT paga AMPEC Lwkoncke mpexe,
a nocebHo AMPEC TenekoMyHuMKauuoHWX Be3a, MpexHux ypehaja u cepsepa
kopuwherwem cuctema 3a Hagrnegawe AMPEC wkoncke mpexe. Yrnora LIKOJCKOr
Xenngecka je oTkpuBake npobnema y HUXOBOM pady, €BuMAeHUMja, AujarHocTvka W
peliaBawe TUMNCKMX npobrnema 3a koje je HagnexaH npema [lpoueaypama, a y uurby
npy>xaka MakcuMmanHor HuBoa goctynHoctn AMPEC wkoncke mpexe n AMPEC ycnyra 3a
wkone. MNpobnemn koju Hucy y HagnexHoctn AMPEC wkonckor xenngecka npocnehyjy ce
OPYroM HMBOY NoApLuUKe.

KomyHukaumja n capagwa ca cnyxkbom 3a noaplky TenekoMyHUKauMOHOr CepBuC
onepatepa 3agyXeHOr 3a npyxawe ycnyre nosesvBawa wWwkona Ha AMPEC
NMHPPaCTPYKTYpPY, a Y uuiby AWjarHOCTUKOBaHa M peLlaBara eBeHTyanHux npobnema koju
MOry HacTaTu y pagy MHpacTpyKType cepBuC NpoBajaepa, a koju ytudy Ha pag AMPEC
LLIKOSICKE MpeXe.

M3paga neproanyHmnx nssewrtaja o pagy AMPEC wkoncke mpexe n HMBoa ycrnyra npema
3axTteBmma Hapyunoua.

Hekn oo Tunckmx cnydajeBa 3a umje pewaBawe je HagnexaH AMPEC wkoncku xenngeck cy
HaBegeHu y obpacuy Tabena 2-2. OBO HMje KOHa4YaH CKyn Cry4vajeBa 3a vnje pewaBawe he 6utn
ogroBopaH AMPEC wkoncku xenngeck. Hapyuunau 3agpkaBa npaBo da Yy TOKY M3BpLUEH:A
YroBopa fopaje OOHOCHO Mersa TUMNCKE CrydajeBe 3a uuvje pelwlaBawe je ogrosopaH AMPEC
LLIKOMCKN Xennaeck, Kao 1 Aa goaaje ogHOCHO Mekwba pouenype Koje he ce KOpUCTUTK y TOKY pada
AMPEC wwkonckor xennaecka.

TabGena 2-2: Onuc TuUnNckux cny4ajeBa Koje pewaBa AMPEC wkoncku xenngeck v npouegypa 3a
HUXOBO peLlaBakbe

Onuc Tunckux cny4vajeBa kKoje | Onuc npoueaypa 3a pewaBawe TUNCKUX CrlyyajeBa

pewaBa xenngeck Koje pewlaBa xennpaeck

Mpujem obaBewTerwa o ctpaHe | Kpenpawe cnyyaja y AMPEC TTC cuctemy. AHanusa
TeneKoMyHUKaLWoHOr CepBuc nocnator obaBewTerwa paam yrephueanwa koje AMPEC
npoBsajaepa o HajaBu nNpeknaa ycnyre 3a wkone, ogHocHo AMPEC kopucHuum AMPEC
nnu npeknay y pagy LLIKOTICKE Mpexe cy noroheHu NPeKNaOoM.
TereKoOMyHUKaLUMoHUX Be3a y ObaBewrTaBake AMPEC kopucHuka AMPEC wwkoncke
AMPEC LUKOFCKOj MpEXM!. Mpexe KOoju Ccy MnorofeHn npekugom O y3pouuma,

BpeMeHy 1 Tpajaky npekuaa. lNpahewe n koopanHaumja
npoueca pelasarwa npobnema n eBngeHTUpaHe CBUX

KoHkypcHa JokyMeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra -

Ycnyra nogplike CBUM KopucHuumma noBe3aHum Ha AMPEC mpexy,
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KIbYYHUX aKTMBHOCTU U WHpopmaumnja y AMPEC TTC
cuctemy. Cnawe e-mail obaBewTewa O pellewy
npobnema AMPEC «kopucHmumma AMPEC wkoncke
Mpexe Koju cy bunu norofeHn npekngom.

Mpujem obaBelwTewa oa cTpaHe
AMPEC xenngecka o HajaBu
npekvga y pagy AMPEC nuHkoBa
unu npeknga y pagy AMPEC
TeneKkoMyHUKaLuMoHMX Be3a
npema GEANT mpexu 1
NHTepHeTy.

Kpenpamwe cnyyaja y AMPEC TTC cuctemy. AHanusa
nocnator obGaBewTewa W crnawe obaBewTewa O
y3pouMma W Tpajaky npekunga Ha e-mail nucrty
agmuHuctpatopa AMPEC kopucHuka AMPEC wwkoncke
mpexe. lNpahewe n KoopauHauuja npoueca pelaBara
npobnema n eBnaeHTUpawe CBUX KIbYYHUX aKTUBHOCTM
n uHdopmaumnja y AMPEC TTC cucrtemy. Cname
obaBelTea O pelewy npobnema Ha e-mail nucty
agmuHuctpatopa AMPEC kopucHuka AMPEC wkoncke
Mpexe.

OTKpuBake unu npujem npujase
npobnema y pagy AMPEC
wkoncke mpexe n/nnn AMPEC
ycnyra 3a Lkone npema
nojeanHa4YyHoj unu rpynm
nHcTuTyumja AMPEC.

Kpenpawwe cnyyaja y AMPEC TTC cucremy wu
npuKynybake W eBuaeHumja CBUX  HEOMNXOOHWUX
MHpopMaLMja Be3aHMx 3a pelwaBake npobnema.

AnjarHocTnkoBawe npobnema  ynotpebom OCHOBHMX
anata (Hnp. telnet, ping, traceroute, nslookup, dig,
netstat, route MTA.) U OTKPUBaAHE Yy3poka npobrema.
KoHTakTupare n npujaea npobnema
TEeNeKOMyHUKaLMOHOM CepBUC onepatepy HaanexHom
3a Bedy. KoopauHaumja akTMBHOCTM Ha OTKMakawy u
pewaBaky npobnema. ObaBelwTaBawe APYror HMBOA
nogpwke o npobnemy M KOHCynTauwja O [arbum
kKopauuma. ObaselwTaBawe agmuHuctpatopa AMPEC
kopucHuka AMPEC LwKoncke Mpexe, OHUX UHCTUTyuuja
Koje cy noroheHe npobrnemMom, O TPEHYTHOM cTaTycy
pellaBara, kKao U O OYEKMBAHOM BPEMEHY OTKNakaa
npobnema. EBnageHTMpame CBUX Kiby4YHUX aKTUBHOCTU U
nHpopmaumja y AMPEC TTC cuctemy. Cnamwe e-mail
obaBellTewa 0 pellewy npobnema agMMHUCTpaTopuma
AMPEC kopucHuka AMPEC wwKorncke Mmpexe koje cy
norofheHe npobnemom. Npahewe cnyyaja Ao pelaBawa
npobnema.

Mpujem HexerbeHnx
WHdopMaUmja n HeageKkBaTHUX
3axteBa y AMPEC TTC cucrewmy.

Mpahewe cBux npumrbeHux e-mail nopyka y AMPEC
TTC cuctemy. OpnBajarbe HepeneBaHTHMX MOpyka Kao
LITO Cy peknamMHu cagpxaju (SPAM), nokywaju npesape
npeko WHTepHeTa, 3axTeBa KOjU HWUCY Y HaOSIEXHOCTU
Hapyunoua u wuxoBo 6Gpucawe us AMPEC TTC
cuctema.

PeliaBare curypHOCHUX
WHUMAEHTA Koju cy
NPOY3pPOKOBaHN O CTpaHe
AMPEC kopucHuka AMPEC
LLKOSICKe Mpexe (HNp. crnakse
SPAM nopyka, Hanagwu nonyt
phishing 1 DoS — Denial of
Service, ckeHnpame, NokyLajn
HeosnawheHor npucTyna
CNOSbHUM Mpexama) unm
HapyLlaBateM ayTOpPCKUX npaga.

AHanusa CUrypHOCHOr WHUMAeHTa u ungeHTudukaumja
AMPEC kopucHuka Yy uwmjoj HagnexHoctn je AMPEC
Kpaju KOPWUCHWK. MpocnehuBake npuvjase
agmuHuctpatopy AMPEC KOpPUCHMKa 4vjy KOPUCHUK je
Yy3pOKOBaO WMHUMOEHT kopuwhewem mogena e-malil
nopyke koju geduHuwe Hapydunay. ObaseluTaBare
Apyror HuBoa nogplke O npobnemy u cnposohere
KOHCynTaumja o garomm Kopauuma. Npahewe cnyyvaja go
pelaBaka npobnema.

KoHkypcHa JokyMeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra -

Ycnyra nogplike CBUM KopucHuumma noBe3aHum Ha AMPEC mpexy,
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M3BpLuaBarwe pasnmyumTmx Axypuparwe nogataka yHytap AMPEC anata 3a

NPUBPEMEHUX N NOBPEMEHUX nogpwky pagy AMPEC wkonckor xenngecka (HMp.
nocnoBa Be3aHuXx 3a ogpxaBare | ybaumBawe nogataka O HOBUM KOPUCHMLMMA, U3MeHa
onepaTtueHocTtu paga AMPEC nogataka o nocTtojehum kopucHuumma, Opucame
MHPaCcTPYKType. nogaraka O nojeguMHUM KopucHuuMma, opmMmupare u

axypupawe MOHUTOpa 3a npahewe cratyca Bese 3a
nojeguHayHe AMPEC kopucHuke AMPEC wkoncke
Mpexe ntg.), bopmmupare 1 axypupare JOKyMeHTauuje
AMPEC wkoncke wMpexe, KoopauHuUcakwe mnoceTa
nokaumjama AMPEC «kopucHmka AMPEC wkorncke
Mpexe ca TeneKoOMyHUKaUMOHMM CepBuUC onepaTepoMm y
UuIby axkTvBupara Yycrnyre nosesvBara, OTKMakara
€BeHTYyanHu npobnema y yHKUNOHUCaHY U Ch.

Ynora AMPEC wkonckor xenngecka Moxe outu npowmpeHa gogasawem HoBux AMPEC ycnyra
koje he 6utn npyxaHe AMPEC kopucHuumma AMPEC wikoncke mpexe y TOKy Tpajatba yroBopa 3a
nogpwky. Y cknagy ca oBum noTtpebama, [loHyhay mopa o06e36eantn nekcubunHocT y
dyHKuMoHMcarwy AMPEC Lwkonckor xenngecka, kako 61 ce npunarogMo TpaXXeHUM 3axTeBMMaA U
nosehaHom o6umy nocna TOKOM nepuoaa nsBpLLaBara ycnyre.

AMPEC wkoncku xenngeck o6asrba MMHMManHo cneagehe dyHkumje:

npujem, obpaga v pelaBame 3axrtea n nutatba AMPEC kopucHuka AMPEC wkoncke
Mpexe;

npujem 1 obpaga pasnuunTnx obaBeLlTea;

KOHTMHYMpaHo npahewe 1 nogpwka y pagy AMPEC wkorncke mpexe n AMPEC ycnyra
3a LKore;

npujem npujasa, obpaja u pellaBakbe wWHUMOeHaTa u npobnema y pagy AMPEC
wkoncke mpexe n AMPEC ycnyra 3a wkone;

npujem npujaea, obpana u pellaBarke CUrypHOCHUX MHLUMAEHAaTa;

n3paga nepvoanyHmnx mssewwTaja o pagy AMPEC wkoncke mpexe n AMPEC ycnyra 3a
LLKONeE;

axypupawe nogataka yHytap AMPEC anarta 3a nogpwky pagy AMPEC wkonckor
Xennaecka;

ocTanu nocnosu gednHNcaHn og ctpaHe Hapy4ymoua.

JdeTtarbHuju onnc NpeTxo4HO HaBedeHUX MUHUManHnx gyHkumja AMPEC wkonckor xenngecka gat
je y HacTaBKy oBe Tauke.

1) MNpeu HMBO nogpwke n npumapHM KoHTakT AMPEC kopucHUUMMA LLKOSICKE Mpexe W
ApyrMM nuumMma 3a npujem, obpaay v pellaBake 3axTeBa M NUTaka Koju ce Mory
nojaeutn y ceakogHeBHoM pagy AMPEC wwkoncke mpexe koju obyxsaTa:

e rnpujem 3axtesa Koju cy ynyheHun og ctpaHe AMPEC kopucHuka AMPEC wwkoncke
Mpexe ¥ ApYyrMx nuua, Kao LWTO Cy HNp.: 3axTeB 3a nosesuBawe Ha AMPEC
LLIKOFICKY Mpexy, 3axTeBu 3a kopuwhewem nojeamHnx AMPEC ycnyra 3a wkone,
nutarwa y Bean ca AMPEC ycnyrama 3a wkone, 3axteB 3a nomoh y kopuwwherwy
AMPEC ycnyra 3a wkone uta. Ceu 3axteBn Mopajy 6utn esuaeHtupann y AMPEC
TTC cuctemy. YKONMKO je 3axTeB CTuMrao nyteM TenedoHa wnu ynuta Mpeko
AMPEC Beb6-cajta, HeonxoaHo je eBugeHTupaTtn ra y AMPEC TTC cuctewmy;

e KaTeropu3auuja u esuaeHumja 3axtea yHytap AMPEC TTC cuctema, WTO MOXe
obyxBaTnTN Kpenpawe HOBOI Uin axypupawe ogroBapajyher cnydaja y Besu ca
NnocTojeNnm 3axTeBoMm;

e ocHoBHa obpapa 3axTeBa Koja nogpasymesa:

KoHkypcHa JokyMeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra -
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pellaBare 3axTeBa npema yrepheHum lNpouenypama;

Bohewe eBMaeHuUmnje 0 CBakOM Kopaky obpage um oncnyxuBamwa 3axTeBa
kpo3 AMPEC TTC cucrtem;

o ob6aBewTaBake AMPEC kopucHuka AMPEC wkoncke Mmpexe u apyrmx nuua
KOja Cy ynyTunum 3axTeB O TOKY HeroBor OncrnyxXuBama;

o npocnehuBawe 3axTeBa APYroM HMBOY NOAPLUKE Y NOocebHUM criyyvajeBunma,
a npewma lNpouenypama.

2) lNpBM HMBO MOApPLUKE M NPUMAapPHW KOHTaKT 3a npujem M obpagy obaBelwTewa Koja cy
ynyheHa oa ctpaHe AMPEC kopucHuka AMPEC wwkoncke mpexe, TenekoMyHUKaLMOHOr
cepBuUcC oneparepa, cHabaeBaya enekTpU4YHOM eHeprunjom uta., koju obyxesara:

e npujem obaBewTewa Koja cy ynyheHa op ctpaHe AMPEC kopucHuka AMPEC
LLKOJICKE MpeXe 1 Opyrux nuua, Kao WTto cy Hnp.: obaBewTewa og ctpaHe AMPEC
kopucHuka AMPEC wwkoncke mpexe O Npekuay y pagy HMXOBE MHTEPHE MpEXe,
obaBeliTee TENEeKOMYHMKALUMOHOr CepBUC onepaTtepa O MNnaHupaHuM WU
HensaHupaHuM npekanma 1M pagoBuUMa Ha ofpxaBaky TeneKoMyHUKaLMOHMX
Be3a, ypehaja un cepsuca, obaBelwTewa 0L CTpaHe cHabaeBaya enekTpUYHOM
€Heprmjom O NraHupaHMM MU HennaHMpaHUM UCKIbyYerMMa enekTpuyHe eHepruje
Ha nokaunjama AMPEC kopucHuka AMPEC wkoncke mpexe utg. YKONUKO je
obaBellTere CTUIO NyTEM TenedoHa, HEONXOAHO je eBuageHTupaTtn ra y AMPEC
TTC cucrewmy;

e KarTeropmsaumja u eBumaeHumja obaBewTera y OkBUPY onuuja koje Hyon AMPEC
TTC cuctem, wWTO MOXe OOyXBaTUTU Kpeupawe HOBOI WU  axypupawe
ogrosapajyher Tuketa y Beau ca noctojehum obaeeluterem;

e  YKOJIMKO MPUMIbEHO OOaBellTeHE YKa3dyje Ha TO Aa MOCTOjU UM Ce MOXe jaBUTn
npobnem y pagy AMPEC wkoncke wmpexe, notpebHo je u3Bpwntn obpagy
npobrnema n ob6aBeCcTUTN peneBaHTHE KOHTAKTe Ha Ha4YuH KOju je onucaH y OKBUPY
Tadke 3) ogerbka 2.2. Onuc u crneyugukayuja ycriyea.

3) KoHTuHyupaHo npahewe u nogpwka y pagy AMPEC wkoncke mpexe n AMPEC
ycnyra 3a LwWKone — npyxa npsv HMBO nogpwke y pagy AMPEC wkoncke mpexe
(TenekomyHMKaLMOHMX Be3a, MpexHux ypehaja un cepsepa) u ycnyra. Onepatepu wu
nHxerwepn AMPEC wwkonckor xenngecka KOHTMHyMpaHO npaTe cTaTyc Be3a Ka LiKonama,
ctatyc 3ay3eha nvHKoBa, npoueHaT M3rybrbeHnx naketa u Kawwera (round trip time) u
cratyc anapma koje reHepuwe Cuctem 3a Hagrnegawe AMPEC Lwwkorncke mpexe, LWITO
nogpasymeBa:

e KOHTUHyMpaHo npahewe paga AMPEC wkoncke mpexe n AMPEC ycnyra 3a wkone
Kao WTO cy Hnp.: ctaTyc cBux Be3a AMPEC wkoncke mpexe (HMp. Be3e npema
CBMM WHCTUTyuMjama nose3aHnm Ha AMPEC LwKoncky mpexy, arperaumoHe Bese
namehly WHMpacTpykType TenekomMmyHukaumoHor cepsuc onepatepa n AMPEC
nHdpacTpykType u cn.), ctatyc nojeanHux AMPEC ycnyra 3a wkone u cepsepa Ha
Kojuma cy oOHe wumnnemeHtupaHe wuth. KoHTMHympaHO npahewe paga wu
nepdopmMaHcu ce usspLuasa Kpo3 cuctem 3a Hagrnegawse AMPEC wkoncke mpexe
y KOMe cy aeduHucaHu MpexHu ypehaju, cepBepu 1 TenekoMyH/VKauuoHe Bese U
knumaTckn ycnosu y AMPEC 4yBopulTy KOjM ce Haarnenajy, Kao u agekBaTHU
anapmu.

e peakuuja Ha anapme cuctema 3a Hagrnegawe AMPEC Lwkoncke mpexe n buxosa
Bepudpukauvja. MoeHtudpukaumja AMPEC kopucHuka AMPEC wkoncke mpexe u
AMPEC ycnyra 3a wkone uuje dyHUMOHUCAHE je YrpoXeHO nojeanHuM
npobriemowm;

e KaTeropusauuja n eeBnaeHumja yodeHux npobnema y pagy AMPEC wkoncke mpexe
n AMPEC ycnyra 3a wkorne, y oksupy onuuja koje Hyan AMPEC TTC cuctem, wto
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Moxe 0byxBaTUTU Kpenpare HOBOI UNn axypupake ogrosapajyher cnyyaja y Besu
ca noctojehum npobnemowm;

obpaga npobnema y pagy AMPEC vHdpacTpykType n ycnyra koja obyxeaTa:

O aHanu3y 1M OCHOBHY AujarHocTuky npobnema npema [pouenypama, a Koje
Mory obyxBaTaTM KOHTakT ca TeneKOMyHMKaUMOHWM  onepaTepom,
cHabgeBauMma enekTpudYHOM €HEeprujom K npujaBy npobrnema, ynotpeby
OCHOBHMX anata 3a [AujarHocTuky (ping, traceroute, nslookup, route),
ynotpeby AMPEC anata 3a nogpuwky pagy AMPEC wkonckor xenngecka
uTAa.;

o pewaBate TUNckux npobnema 3a koje je AMPEC xenngeck HagnexaH
npema Mpouenypama, Koje mory  obyxeartatu KOHTaKT  ca
TeNekoOMyHUKaUuHUM CepBUC onepaTtepvmMa, cHabaeBauuma enekTpuyHOM
eHeprujom n npujasy npobnema;

o npocnefuBawe aTUNMYHMX U CNOXeHujux npobnema kKa ApyroM HUBOY
nogpLuke npema lNpouenypama;

o obasewTaBatbe AMPEC kopucHuka AMPEC wkoncke Mpexe Koju cy
norofjeHn HacTtanum npobrnemom, WTo obyxBaTa obaBeluTaBaHke O HACTaHKy
npobrema, y3pouMma M MpoLEeHM BpeMeHa OTKNawarwa npobnema, kao u
KOHa4yHOM peLuaBamy npobnema;

o Bohewe eBuaeHUUMje O CBaKOM KOpaKy [AujarHOCTUKE W peluaBarba
npobnema kpo3 AMPEC AMPEC TTC cucrtewm;

o no Hanory Hapyuynoua wnn npema [lpoueagypama, v3nasak Ha TepeH Ha
nokauunjy AMPEC ueHTpanHor 4yBopuwTa pagu obaBrbawa nojeguHux
KOPEKTMBHUX aKTMBHOCTM Ha ypehajuma AMPEC wkoncke mpexe (Ha
npumep: U3NYKOr peceToBakwa ypehaja, yknakwawa UM nocrtaBibakba
kabnosa u cn.).

4) Mpujem npujaBa, obpaga v pelwaBawe MHUMAEHaTa u npobnema y pagy AMPEC
wkoncke mpexe u AMPEC ycnyra 3a wwkone, Koju ce MOry nojaButn y CBakOLHEBHOM
pagy, a koju obyxeaTa:

npujem npujasa npobnema koju cy ynyhenn og ctpaHe AMPEC kopucHuka AMPEC
LLKOJSICKE Mpexe, Kao LTO cy Hhp. npujaBse npobnema y pagy AMPEC ycnyra 3a
LKONe u/vnn TenekoMyHUKaunoHuX Besa, naeHtudukaumja penesaHtHux AMPEC
ycryra 3a Lwkorie yunje dyHUMOHUCaHE je YrpOXeHO NOojeANHUM WHLUMAEHTOM WUNnu
npobnemom. Ykonuko je npujaBa npobnema cturna nytem TenedoHa vnu ynuta
npeko AMPEC Beb6-cajta, HeonxoaHo je eBuaeHtupatn je y AMPEC TTC cuctemy.
AMPEC wkonckn xenngeck je oaroBopaH 3a UHULMjanHO Kpenpamwe n axypupame
CBUX TUMNOBa Cny4vajeBa Koju ce dopmupajy Ha ocHoBy uHumgeHata y AMPEC
LLIKOJICKO] MpPEXM, Kao U 3a wuxoBy 0bpagy, pelwasake U 3aTBapame. Kpeupamwe
Cny4yajeBa M HMXOBO pellaBake ce BpLUM npema geduHucadmm lMNpoueaypama u y
capaghku ca OgpyrMm HMBOOM nofplike, agmuHuctpatopuma AMPEC KopucHWMKa,
TeneKkoMyHUKaLuMOHMM CepBUC onepaTtepoM 1 octanuma,

KaTeropusauuvja v eBugeHumja npvjasa nHumgeHata u npobnema y oksupy onuuja
koje Hyan AMPEC TTC cuctem wWwTO MOXe 0OOyxBaTUTU Kpeupawe HOBOr unuv
axypupare ogrosapajyher cny4yaja y Besu ca noctojehmum npobnemowm;

aHanuay “ OCHOBHY AujarHocTuky npobriema npema [poueaypama, a koje mory
obyxBaTtaT KOHTAKT ca TenekOMyHMKaLuMOoHMM onepaTtepomMm, cHabaesaymma
eneKkTPUYHOM eHeprujoMm u npujaBy npobnema, ynoTpeby OCHOBHUX anata 3a
AvjarHocTuky (ping, traceroute, nslookup, route) ynotpeby AMPEC anata 3a
nogpky pagy AMPEC wkonckor xenngecka uta.;

KoHkypcHa JokyMeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra -

Ycnyra nogplike CBUM KopucHuumma noBe3aHum Ha AMPEC mpexy,
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e pellaBare TUNCKMX Npobrnema 3a koje je AMPEC wwkoncku xenngeck Haanexad
npema [lpouenypama, koje Mory obyxsaTaTW KOHTaKT ca TerneKOMYHUKaLMOHUM
onepaTepomM, cHabaeBaynma enekTpM4HOM eHeprujom v npujasa npobnema;

e npocnefuBamwe aTUNUYHUX U CNOXEHUjUX npobriema ka ApYyroM HMBOY MOAPLUKE,
npema ycsojeHum lNpouenypama;

e obGaBewTtaBakbe AMPEC kopucHnka AMPEC wwkorncke mpexe Koju cy noroheHu
HacTanum npobnemoMm wWTO oOyxBaTta obaBewTaBake O HacTaHKy npobrema,
y3poLMMa 1 NpoLEeHN BPEMEHA OTKNawara npobnema, Kao n KOHa4YHOM peLlaBamy
npobnema;

e Bohewe eBuaeHMLUMje 0 CBAaKOM KOpaKy AnjarHOCTUKE M peluaBaka npobnema Kpos
AMPEC TTC cuctem.

5) lpBM HMBO MOAPLUKE W NPUMapPHM KOHTaKT 3a MpujeM npujaBa MU OCHOBHY o6pany
CUIypPHOCHUX MHUMAeHaTa koja obyxsara:

e pujeM npujaBa CUTYPHOCHWX WHUMAeHaTa koju cy ynyhenHn op crtpaHe AMPEC
KopucHuka AMPEC LwiKkoncke Mpexe unu gpyrux nuua, Kao WTO Cy HMAp. HapyllaBake
ayToOpCKMX Mpaea, Hamagu Ha MpPEexXHOM Ccrojy, oapeheHn MpexHu cepBuCc unu
annukauujy, CKkeHupake Npeko Mpexe, Hanag 3a oHecnocobrbaBawe cepsuca (DoS —
Denial of Service), cnavbe SPAM nopyka, genoeawe BUpyca, Lpea unm TpojaHaua uta,.
YKONUKO je npujaBa npobnema cturna nytem TenedoHa, HeONxoaHo je eBMaeHTUpaTh
je y AMPEC TTC cucremy;

e KaTeropvsauuja u eBnaeHuMja npujaBa CUrypHOCHUX MHUMAEHATA y OKBMPY onuuja Koje
Hyan AMPEC TTC cuctem WTO MOXe 00yxBaTUTU Kpeupawe HOBOT UM axypupame
oaroBapajyher Tuketa y Besn ca noctojehomM npmnjaBoM CUrypHOCHOT MHUMOEHTA;

e OCHOBHa 06paja npujaBrbeHMX CUTYPHOCHMX MHLUMAEHaTa Koja obyxBaTa:

O aHanusy u pelaBahe TUMCKUX CUTYPHOCUX MHUMAEHAaTa Kao LUTO je crnare TUMNCKUX
e-mail nopyka AMPEC «kopucHnumma AMPEC wkoncke wmpexe wnu
agmuHuctpatopuma AMPEC uHcTuTyumja. PewaBawe CUrypHOCHMX MHUMAeHaTa
koju npema [lpouegypama Hucy y HagnexHoctn AMPEC wkonckor xenngecka
npocnenyjy ce Opyrom HUBOY NOAPLLUKE;

o BOhewe eBMaeHULMje O CBaKOM Kopaky obpage CUrypHOCHUX WHUMOeHaTa Kpo3
AMPEC TTC cucrem;

o obaBellTaBake noaHocuoua npujaBe CUrypHOCHOr MHUMAEHTa W CBUX NuUua Koju
y4ecTBYjy Y heMY O TOKY h-erose obpage u pelLaBatsa.

6) W3papga nepuognyHux ussewrTaja o pagy AMPEC wkoncke mpexe n AMPEC ycnyra 3a
LUKoNe, Nnpema nogaummMa Koje npukynrba Hapyuaunaug n npema ynyTcTBMMa Koje AeduHnLle
Hapyuunau, a y koje cnagajy:

e M3paga MecevyHux u3BelwTaja O pagy TenekoMmyHuKaumoHumx Be3a 3a oHe AMPEC
kopucHnke AMPEC wwkoncke mpexe koA KOjux je HUBO AOCTYNHOCTM Be3a HWXU o[
MUHMMYMa Koju 6yae oppeovo Hapyuunau. 3a npeTxooHW KaneHaapcku mecel
n3BeLTajn ce gocTasrbajy HajkacHuje go 10. y HapeaHoM meceuy.

7) Axypupawe nopataka yHytap AMPEC anata 3a nogpwky pagy AMPEC wkonckor
Xennaecka, y wra cnaga:

e axypupawe uHdopmauumja y cuctemy 3a Hagrnegjawbe AMPEC wkoncke mpexe -
dopMupare U axypupawe MOHUTOpaA 3a npahewe cTaTyca Be3e 3a MojeguHadHe
AMPEC kopucHuke AMPEC LwWwkorncke Mpexe, YHOC U U3MeHa KOHTaKT uHdopmMauuja v
cn.

e dopmupane 1 axypupare gokymeHtaumje AMPEC LwiKoncke mpexe;

KoHkypcHa JokyMeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra -

Ycnyra nogplike CBUM KopucHuumma noBe3aHum Ha AMPEC mpexy,
Kao n umnnemeHTaumja cepuca u ycnyra AMPEC 3a pervoH beorpaga
- JH 6p. 01/19

CtpaHa 83 o ykynHo 165




e axypupawe nHpopmauuvja y AMPEC CRM cuctemy o AMPEC kopucHuuuma AMPEC
LLKOJICKE Mpexe

¢ CHUMMaH-€ NopyKa 3a ayTOMaTCKO oarosapame TenedoHCKe ueHTpane u cn.

8) KoopamHucawe noceta nokaumjama AMPEC kopucHuka AMPEC wkoncke mpexe ca
TENEKOMYHUKALNOHUM CEepBUC onepaTepoM n agMuHuctpatopuma AMPEC KopucHuka vy
UuIby akTuBMpawa Yycnyre noBe3uBaka, OTKNakwawa eBeHTyanHux npobnema vy
dyHKumoHucarwy AMPEC wkoncke mpexe n AMPEC ycnyra 3a wkona u cn.

9) Ocrtanu nocnosBu geduHUcaHn of CcTpaHe Hapydmoua Koju Cy Be3aHM 3a ofpxaBaha
onepatmBHocTn paga AMPEC wkoncke mpexe u AMPEC ycnyra 3a wkone (Hnp.
cucTemMcka nogpluka, KoHdurypauuja u Hagrnegawe paga AMPEC TTC cuctem, cuctema
3a Hagrnegawe AMPEC wkoncke mpexe, AMPEC CRM cuctema, AMPEC file cepsepa
Koju ce KopuCTh 3a noTpede yyBara gokymeHTaumnje AMPEC wkoncke mpexe u cn.).

AMPEC wkonckun xenngeck he pagutm npema [pouenypama koje he Hapyuunay pgocraButu
NPBOM HMBOY MOAPLUKE HAKOH NOTMNNCKBaKA YrOBOpa N aXypupaTu TOKOM HEroBOr Tpajarba.

MpujaBa npobnema AMPEC wkonckom xenngecky he o6utn moryha tenedoHom, e-mail-om unu
nytem ynuta npeko AMPEC Beb cajta.

3a npujem 3axTeBa, NuTawa u npujasa npobnema oa ctpaHe AMPEC kopucHuka AMPEC wkoncke
mpexe AMPEC wkonckun xenngeck he kopuctutn AMPEC TTC cuctem. Kpos AMPEC TTC cuctem
ce ocTBapyje npujem n eBnaeHTMparwbe NpuCcTUrnmx ynuta, Kao n kuxosa obpaga. Ceu npucturnm
ynutn ce npukasyjy y okeupy AMPEC TTC cuctema koju he aytomaTCKum BPLUATU HUXOBY
anctpubyuunjy.

Pan onepatepa y AMPEC wkonckom xenngecky ce npatv Of CTpaHe WHXewepa, 0 4emy
UHXEeHep Kpeupa U3BeLlTa;.

6.2.1. KBAJIUTET

AMPEC wkonckun xenngeck mopa 6t goctynaH 3a npyxawe cepsuca mmHumanHo 99% spemeHa
y TOKy yroBopeHor nepuoga. Nog goctynHowhy ce nogpasymesa moryhHoct AMPEC wkonckor
xennagecka ga Bpwu npujem, obpaay un pelwlaBawe 3axTeBa, NMTamba, obaBelwTewa, NpujaBa
npo6rnema M CyrpHOCHUX MHUMAEHaTa Yy POKOBUMA KOju Cy ogpeheHn 3a Te NocroBe y TOKy
pagHor BpemeHa AMPEC wkonckor xenngecka. Ako je AMPEC LwKonckuM xenngeck Ha MeceyHoM
HMBOy goctynaH oa 98,5% no 99% yroBopeHor BpemeHa 3a Taj Mecel cmaTpahe ce pga je
M3BPLUMO NpekpLUaj, 3a wTa he Hapyunnay moxe obpadyHaTv neHane y BUCUHW of 2% opf, YKYNHO
YrOBOPEHE LieHE Ha MECEYHOM HMBOY. Hapyuunay, Mmoxe packmHyTu yroBop ykonuko je AMPEC
LLKOJICKM XeNnngeck Ha MeceyYyHOM HMBOY AocTynaH manwe of 98,5% yroBopeHOr BpemeHa 3a Taj
MeceL, UNKn yKonuKko 3a Omno Kojux LecT meceum TOKOM Tpajamba yroBopa MeceyHa LOCTYMHOCT
Oyne mawa og 99%. OueHa kBanuteta AMPEC wkonckor xenngecka he ce BplWMTM HA MECEYHOM
HMBOY Ha OCHOBY oapenbu y Tadkama 1), 2), 4) u 5) ogerbka 2.2.2 Onuc u cneyugbukayuja ycriyaa.

MakcumanHo Bpeme nsBpLuera Nnocrnosa HasedeHnx y Tadkama 1), 2), 4) n 5) ogerska 2.2.2 Onuc
u crieyucbukayuja ycryaa, a koju obyxsaTajy OCHOBHY oOpagy cny4vajeBa OQHOCHO HSUXOBY
KaTeropusaumjy n eBmaeHumjy y oksupy onuuja koje Hyam AMPEC AMPEC TTC cuctem je 5
MUHyTa Of TPeHyTKa npujema npujaBe cry4aja. YKONMWKO je MakCcumariHO BpeMe u3BpLueH-a
nocrnosa HaBeAeHux y Taykama 1), 2), 4) n 5) ogereka 2.2.2 Onuc u crneyugukayuja ycryaa, a Koje
obyxBaTajy npujem crny4dajeBa n HUXOBY KaTeropusauujy n eBuaeHumjy y oKBMpY ornuumja Koje Hyam
AMPEC TTC cuctem Behe of geduHucaHor To ce padvyHa kao npekpuiaj. Ykonuko je MNMoHyhay y
5% po 8% cnydajeBa of ykynHor 6poja crnyyajeBa Ha MeCEYHOM HWOBY M3BPLUMO MNPEKpLUaj,
Hapyunnauy moxe obpayvyHaTn neHane y BucuHu oa 2% of yKyrnHo yroBOopeHe LieHe 3a Taj mecel,.

KoHkypcHa JokyMeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra -
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Hapyuvnay, mMoxe packuHYyTM YroBop YKONUKO je y Buwe of 8% criydyajeBa Ha MECeYHOM HUOBY
M3BPLUMO MPEKPLLa].

MakcumanHo BpemMe u3BpLUEH-A MNOCNOBa HaBedeHux y Tadkm 3) ogerbka 2.2.2 Onuc u
crieyudcbukauyuja ycryaa, a koju obyxsaTajy yoyaBake OCHOBHUX npobnema y pagy AMPEC
wkoncke mpexe u AMPEC ycnyra 3a wKkone, Kao U Kateropusauuvjy U eBMaeHLMjy youUeHux
npo6nema y okBupy onumja koje Hyam AMPEC TTC cucrtem je 5 muHyTa oa nojase
ogroeapajyher anapma y cuctemy 3a Hagrmepawe AMPEC wkoncke Mpexe. YKONuko je
MakcMMmarHO BpemMe Wu3BpLUEeH,a MOCroBa HaBedeHuX Yy Tadku 3) ogerbka 2.2.2 Onuc u
crnieyuchukayuja ycriyaa, Behe og geuHuUcaHor To ce padvyHa Kao npekpaiuaj. Ykonuko je NoHyhau
y 5% po 8% cnyyajeBa oA ykynHor 6poja crnyvajeBa Ha MECEYHOM HWMOBY M3BPLUMO MPEKPLUa],
Hapyuunauy moxe obpadyHatu neHane y BUcvHU of 2% oA YKynHO YroBOpEeHe LieHe 3a Taj Mecel,.
Hapyuunay, moxe packuHyTW YroBOp YKONUKO je y Buwe of 8% cnyvajeBa Ha MECEYHOM HUOBY
M3BPLUMO NMPEKpLLa].

MakcumanHo Bpeme u3BpLUeHa nocnoBa HasedeHux y Tadkama 1),2), 3), 4) n 5) ogerbka 2.2.2
Onuc u cneyugukayuja ycriyea, a Koju obyxsaTajy obpany cny4ajeBa je 20 MuHyTa of TpeHyTKa
HMXOBOT NMpujeMa. YKONUKO je MakCMMarnHO Bpeme M3BpLUeHa NOCnoBa HaBedeHUX Yy y Tadkama
1), 2), 3), 4) n 5) ogerbka 2.2.2 Onuc u cneyugukayuja ycryea, a koju obyxsaTtajy nodertak
OCHOBHe obpapge cny4ajeBa ycnyre Behe o aedvHUcaHor To ce padyHa Kao npekpLuaj. YKonuko je
Monyhay y 5% po 8% cnyyajeBa oa ykynHor 6poja crnyyajeBa Ha MECEYHOM HWOBY M3BPLLMO
npekpLwaj, Hapyumnay moxe obpadyHaT neHane y BUCUHU of 2% OA YKYNHO YroBOpeHe LeHe 3a
Taj Mecel,. Hapy4yunay Moxe packnHyTU yroBop YKONUKO je y Buwe of 8% cny4vajeBa Ha MeCe4YHOM
HMOBY N3BPLUNO NPEKpLLa].

BucnHa obpayyHaTux neHamna no OCHOBY Mnpekpliaja 6uno nojeguMHayHo GuUNo yKynHo He cme
npehun 6% opf yKynHo yroBopeHe LieHe Ha Mece4yHOM HUBOY U He cme npehn 4% yKyrnHo yroBopeHe
LeHe Ha roauwHbeM HMBOY, Y CYynpOTHOM Hapyuunau, MOXe pacKMHyTU YroBop WM peanv3oBaTty
cpeactBo obesebehemsa.

MakcumanaH 6poj HeobpaheHux npujaBa criydajeBa y TOKy Tpajaksa yrosopa je 0.

MakcumanaH 6poj TeneoHCKMX NO3MBa Ha Koje HUje OArOBOPEHO Yy TOKY Tpajarwa yrosopa je 0
(n3yseB y cutyaumju 3ayseha tenedoHCKe NUHWje Yy KOM Criyyajy je pagHO aHrakoBaHO nuvue y
obaBe3n Oa y poKy og 5 MuHyTa no npecTaHky 3ay3eha TenegoHcke nuHuje oaroBopu Ha
NponyLwTEHN NO3UB KOjU je eBUAEHTMPaH Y NIMCTU NPOnyLUTEHNX NO3MBa).

Hanpen HaBegeHwn 3axTeBu y nornefy KeanuTeta ce He NMpuMmenyjy y CrnyvajeBuMma Bulle cune
(Hnp. nonnaea, 3eMrboTpeca, enemMeHTapHUx Henoroga u cn.), y cuTyauunjama otkasa y AMPEC
MHAPACTPYKTYPU KOjUM Ce npyxaouy ycnyre ycrnea rpewke y dyHkumoHmcawy AMPEC
UHdpacTpyktype oHemoryhasa pa npuctynm AMPEC anatuma 3a nogpwky pagy AMPEC
LLUKOSICKOr Xenngecka, cuctemy 3a Hagrnegawe AMPEC wkoncke mpexe wnu ycnen oTkasa
AMPEC IP TenedoHcke ueHTpane n 360r yera He NOCTOjM MOryhHOCT npumara nnm obasrbama
TenegoHCKNX no3uBa, kao M Yy cuTyaumjama Kog Kojux je y jeAHOM BPEMEHCKOM WHTepBany
npucturao Tonukn 6poj crnyyajeBa Koju Huje Moryhe uM3BpWWUTM Yy POKY Koju je oppeheH 3a
MaKcumariHo BpeMe 13BpLUeH-a Nocrosa, a WTo he ce LueHnTn o criyyaja 4o cryyaja.

Buno kakea mameHa lMNpouenypa paga AMPEC wkonckor xenngecka mopa 6utu ogobpeHa of
cTpaHe Hapyumoua. lNoHyhau ce obaBesyje, aa he cee nameHe lNpouenypa, TpaxeHe of cTpaHe
Hapyuuoua, cnpoBecTtu y Hajkpahem Moryhem poky, a y 3aBUCHOCTWU O KOMMIIEKCHOCTU TPaXKHUX
nameHa (48 catu 3a OCHOBHE NpoOMeHe Yy npouenypama n He ayxe oA 14 gaHa 3a CroXeHe u
KOMMNIIEKCHE MpPOMeHe Yy dyHKUMOHMCakY). Mog OCHOBHMM npOMeHama ce nogpasymeBa Hp.
npoMeHa MnojeanHNX Kopaka yHyTap Heke oA npoueaypa v cn., 4OK ce NoA CrOXeHUM npoMeHama
nogpasymeBa yBohewe HoBe AMPEC ycnyre 3a wkone u Npoueaypa 3a NoapLuKy OBOj YCny3w,
3HavajHa npomeHa noctojehe lMpoueaype paga nogpasymeBa HNp. npoMeHy Beher 6poja kopaka
YHyTap Heke of npoueaypa v cn.

AMPEC wkoncku xenngeck je y obasesu aa y CBOM pafy UCKIbYYMBO KOPUCTU anaTte 3a NogpLUKy
pagy AMPEC wkonckor xenngecka koju he 6utn obesbeheHn og ctpaHe Hapydmoua. Cea

KoHkypcHa JokyMeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra -
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koMyHukaumja namehly AMPEC wkonckor xenngecka u 6uno kor gpyror cybjekta ce mopa
obaesbatn nog AMPEC umeHom, 6e3 OM0 KakBOr MOMUH-AHA WKW peknamumpaka camor
MoHyhaua. YntaBa nucaHa KomyHukauuja npu npyxawy ycnyre AMPEC wkonckor xenngecka
Mopa ce oasujatn kopuwhewem AMPEC anata 3a nogpwky pagy AMPEC wwkonckor xenngecka
(Hmp. TTC, CRM, AMPEC TTC cuctem 1 cn.)

6.2.4 TOHYBHEHA LEHA

YKkynHa noHyheHa ueHa 6e3 obpavyHaTtor MNAB-a: JVHapa
Cnosuma:

YkynHa noHyheHa ueHa ca obpadyHaTum MNOB-om: JuHapa
Cnosuma:

(HanomeHna: Ynucamu ykyrnHy noHyheHy ueHy (6es3 l[B-a u ca l[B-om) koja je HasedeHa y
obpacuy cmpykmype ueHe U Koja yK/bydyje noped ueHe ycriyee U cge ocmare 3asucHe
mpouwikose, rpesosa u crl.)

YKynHa noHyheHa LeHa 1 jeduHWYHe LieHa ycryra u CBUX 3aBUMCHWX TPOLUKOBA, YTBpHeHe cy Yy
obpacuy CTPyKType LEHe KOju YMHM cacTaBHM Ae0 NoHyge. YKynHa noHyfeHa ueHa TOKOM
n3BpLLEH-a YroBopa je hmKcHa.

6.2.5 POK3A U3BPLUEHE YCNYTE

Ycnyra ce npyxa 12 meceuu ol AaHa rnoyeTka npyxama ycnyre.

Ycnyra nounktbe Aa ce npyxa HakoH U3BpLUEHUX UHULMjanNHUX TPEHWHra pagHO aHraXxoBaHux nuua
Ho6aBrbava of ctpaHe Hapy4uvoua u y notnyHocTn o6e3beheHnx n oMoryheHnx CBux TEXHUYKNX
ycrnoBa 3a BplUewe ycrnyre o 4yemy he ce cayvHUTK 3annCHUK O MOYETKY AaHa npyxawa ycnyre.
[datym noTnucmBara 3anucHuka he ce cmatpatu gaTymoM of Kaja ycryra noynkwe aa ce npyxa
(y barbem TekcTy: noyeTak npyxara ycnyre). Ycnyra mopa noyeTun a ce npyxa HajkacHuje y poky
oA 45 gaHa o AaHa noTnMcuBaksa yroBopa.

TexHu4Kkn yCnoBsu 3a npyxawe ycnyre cy: octsapmanse IP npuctyna AMPEC wkonckoj mpexu og
cTpaHe [obGaBrbada wTO nogpasymeBa Ada je [obaerbay ycnewHo npucTynuo anatMma 3a
nogpwky pagy AMPEC wkonckor xenngecka (Hnp. AMPEC TTC cucrtemy, cuctemy 3a
Hagrnegawe AMPEC wkoncke mpexe, AMPEC CRM anaty u cn.) ca IPv4 agpeca padyHapa
AOCTaBIbEHNX Yy NOHYAM, Kao 1 Aa je og Hapy4yvoua nobvo ogrosapajyhe Hanore 3a npucTyn OBUMm
cuctemuma, 1 nosesusare IP TenedoHa Ha IP TenedoHcky ueHTpany ca IPv4 agpeca TenedoHa
JoctaBrbeHux y noHyan. O u3BplIeHO] obyum pagHO aHraxoBaHux nuvua un o06esbeheHnm
TEXHUYKMM YCIOBMMA MPEXN caumHuhe ce 3anMCHULM.

6.2.6 HAYUH U YCNOBU NMNIAKAIA

Hapyuunay he [Jo6asrbavy ynnatmtn 50 % yKynHO yroBopeHe BpegHoCcTu nytem GeckamaTHor
aBaHca, y POKy Ao faHa (MuHumanHo 10, a makcumanHo 45 paHa) o gaHa
cnyx6eHor npujema aBaHCHOT npegpadyHa Koju je permctpoBaH y LieHTpanHom pernctpy daktypa
Koju BoAuM Ynpasa 3a Tpe3op M AaHa A4OCTaBIbaka 3axTeBaHoOr cpeactea obesbehersa.

KoHkypcHa JokyMeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra -

Ycnyra nogplike CBUM KopucHuumma noBe3aHum Ha AMPEC mpexy,
Kao n umnnemeHTaumja cepuca u ycnyra AMPEC 3a pervoH beorpaga
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Tokom peanusaumje yroBopa 3a CBe NpyXeHe ycrnyre y npeTxo4HOM KarneHAapCcKoM Meceuy Koje
cy npeameT 3akrbydeHor yroopa [obaerbad he Hapyumouy pgoctaeBrbaTu akTypy Koja je
pernctpoBaHa y LleHTpanHoM peructpy daktypa Koju BoAM YnpaBa 3a TPe3op M M3BELUTa
OOHOCHO cheundukaumjy UsBpLIEHNX N dhakTypucaHuUx ycnyra Koju mopa cagpXaTu nogartak o
BPCTW yCryre Koja je npyxeHa, Kao u ueHy ycnyre. [1ok kymynaTneHa BPeAHOCT U3BPLLUEHMX ycryra
He OOCTUrHe W3HOoC ynnaheHor aBaHCa KommnfeTaH M3HOC dhakTypa ce M3Mupyje M3 aBaHca
(NnpaBgoawe aBaHca).

HakoH WTO BpPedHOCT U3BpLUEHMX YyCryra JocTurHe M3Hoc ynnaheHor aBaHca, nnahawe he ce
N3BPLLMTM NO YCBOjEHOM [BaHAECTOMECEYHOM M3BELUTAjy U3 Tauke 2.4 KOHKYPCHE AOKyMeHTauuje
Yy POKy 0o faHa (mmHumanHo 10, a makcumanHo 45 gaHa) og gaHa cnyxbeHor
npujema daktype Koja je permcrtposaHa y LleHTpanHoMm pernctpy dpaktypa Koju Boam Ynpasa 3a
TPEe30p M YCBOjeHOr ABaHECTOMECEYHOI N3BELUTaja.

dakTypucare 3a npyxeHy ycnyry he ce BpLWMTM NpemMa jeauHUYHOj ueHn u3 [NoHyde u cTBapHO
NPY>XEHOj ycrnyau.

6.2.7 BAXEHE NOHYAE

Pok Baxewa noHyde je  gaHa o4 gaHa oTBapaka noHyae (MuHumym 60 gaHa).
A
MecTto n gatym: M.IM. MNotnuc oenawheHor nuua
noHyhava:
[5)
MecTo u gatywm: M.IM. Motnucu oBnawheHux nmua

noHyfaya Koju Ccy  y4vyecHuuuy
3ajeJHUYKOj NOHYAM:

M. 1)
M.I. 2)
M. 3)

HanomeHe:

O6pasay noHyde roHyhay mopa da nornyHu, ogepu nevyamom u nomnuwe, Yyume nomephyje da cy
mayHu nodayu Koju cy y obpacuy rnoHyde HagedeHuU.

Ykonuko noHyha4u rnodHoce 3ajeGHu4Ky roHydy, epyrna rioHyhaya moxe Oa ce onpedenu da
obpa3say, noHyde nomnucyjy u rnedamom ogepasajy ceu noHyha4qu us epyrne rioHyhadya u mo y derny
b, 0ok ce norbe A 'y mom crydajy Moxe ocrmasumu HeroryHeHo Ufu ce MoxXe rnpeupmamu) unu
epyna rnoHyhaya moxe 0a o0pedu jeOHoe roHyhaya u3 epyne Koju he nornyHumu, nomnucamu u
neyamom oeepumu obpa3sau rnoHydeu mo y deny A, dok ce norwe 6 y mom cnydajy moxe
ocmasumu HeromnyHeHO Usu ce MOoXe rpeupmamu.

KoHkypcHa JokyMeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra -

Ycnyra nogplike CBUM KopucHuumma noBe3aHum Ha AMPEC mpexy,
Kao n umnnemeHTaumja cepuca u ycnyra AMPEC 3a pervoH beorpaga
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Hanomena: lNMoHyhayu Koju Hemajy obase3y ynompebe neyama y npagHOM fpomMemy Hucy y obasesu da
oeepasajy obpasay

KoHkypcHa JokyMeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra -

Ycnyra nogplike CBUM KopucHuumma noBe3aHum Ha AMPEC mpexy,

Kao n umnnemeHTaumja cepuca u ycnyra AMPEC 3a pervoH beorpaga Crpana 88 o ykyn+o 165
- JH 6p. 01/19




7 MOMOEI YTOBOPA

7.1. MOOAEN YroBorPA - TAPTUJA 1 - YCIYITA nNpPBOI HUMBOA NOAPLUKE
KOPUCHULUMMA AMPEC U MNOAPLWUKE Y UMIMJIEMEHTAUWJU CEPBUCA U YCIIYTA
AMPEC 3A PETMOH BEOIPALIA

MHO®OPMALIMOHO — KOMYHUKALUOHA YCTAHOBA "AKAOEMCKA MPEXA PENYBJIUKE
CPBUJE - AMPEC", ca ceanwtem y beorpaagy, yn. byneBap kparba AnekcaHgpa 6poj 90,
MatuyHu 6poj: 17805142, nopeckn wnHaeHTudmkaumoHn 6poj: 107138471, 6Gpoj padyHa 840-
1044664-12 koju ce Boau Kog Ynpase 3a Tpesop, dunujana MNanunyna, 6poj TenedoHa 011/7158-
942, kojy 3actyna bojaH JakoBreeBuh, B.4. anpektopa (y garoem Tekcty: Hapyumnau),

n
, , ynuiua
6poj___, nopecku naeHTUMKaLMoHN
Opoj , MaTuU4HM 6poj , Opoj padvyHa
Koju ce BOAWM KoA (HasuB GaHke), TenedoH (koHTakT TenedoH
[o6Gaerbaya) kora 3acTyna (y parbem TekcTy: [loGaerbay )
2/1) n3 , ynuua 6p. __ , MNWB:
, MaTuyHu 0Opoj , Koje 3actyna , a Koju
HacTyna kao a) YnaH rpyne noHyhaua, 6) nogmasohay (3a0Kpykntn a nnu 6 cXxogHo cTartycy)
2/2) n3 , ynuua 6p. __ , TWVE:
, MaTU4HU 6poj , Koje 3acTtyna , a Koju
HacTyna kao a) 4naH rpyne noHyhaya, 6) nogussohay (3aokpyXmntu a unu 6 cxoaHo cTaTycy)
2/3) "3 , ynuua 6p. _ , MNWB:
, MatuyHm Opoj , Koje 3actyna , a Koju
HacTyna kao a) YnaH rpyne noHyhava, 6) noguasohay (3a0Kpykmtn a unm 6 CxoaHO cTaTycy)
2/4) n3 , ynuua 6p. _ , MWVE:
, MaTU4HKn B6po;j , Koje 3acTyna ,a Koju HacTyna
Kao a) unaH rpyne noHyhaya, 6) noguasohay (3aoKpykKMTK a unm 6 Cxo4HO CTaTycy)
2/5) n3 , ynuua 6p. __ , TWVE:
, MatuyHm Opoj , Koje 3actyna , a Koju

HacTyna kao a) 4naH rpyne noHyhaya, 6) nogussohay (3aokpyXmntu a unu 6 cxoaHo cTaTycy)

Hanowmena: lNosuyuje 2/1, 2/2, 2/3, 2/4 u 2/5 nonyraeajy 4naHoeu zpyrne roHyhaya y
criyydajy 0a noHydy nodHocu epyna rnoHyhaya, 0OHOCHO Modu3eohay/u yKONUKO je aH2axoeaH 3a
pearnu3sauyujy yeoeopa. Y mom criyqajy mpeba 0a HasHaye c80j cmamyc 3aoKpyxxusaH-eMm a) unu
6). Y cnyyajy noOHowera rioHyde od cmpaHe epyne noHyha4ya nodayu 3a Hocuoua rocsa ce

yrucyjy y nosuuujy 2.

3aKIbyunnm cy

YroBOP

O Nnpyxaky ycnyre npBor HuBoa nogpiuke kopmcHuumma AMPEC n nogpLuke y
mMmnnemMeHTaumju cepsuca u ycnyra AMPEC 3a pernoH Beorpapa

YroBopHe cTpaHe carfnacHo KOHCTaTyjy:
- Aa je Hapyuunay Ha ocHoBy YnaHa 32. 3akoHa o jaBHMM Habaskama (,Cnyx6eHu rnacHuk

PC” 6poj 124/2012, 14/15, 68/15 - y parbem TekcTy: 3aKkOH) CrpoOBEO OTBOPEHU
nocTynak jaBHe HabaBke ycrnyra - Ycnyra nogpLuke CBUM KOPUCHULMMA NOBE3aHMM Ha

KoHkypcHa JokyMeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra -

Ycnyra nogplike CBUM KopucHuumma noBe3aHum Ha AMPEC mpexy,
Kao n umnnemeHTaumja cepuca u ycnyra AMPEC 3a pervoH beorpaga
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AMPEC wmpexy, kao u umnnemMmeHTtauunja cepsuca n ycnyra AMPEC 3a pervoH
beorpaga — JH 6p 01/19 — naptuja 1- Ycnyra npBor HMBoa MOAPLUKE KOPUCHMUMMA
AMPEC w nogpwke y wumnnemeHtaumju cepsuca u ycnyra AMPEC 3a pervoH

beorpaga;
- ga je [Jobaerbady nogHeo NOHyay 3a npegMeTHy Habaeky Opoj: oA
rogmHe (noHyhau ynucyje cBoj 3aBogHu Opoj u gatym), Koja je 3aBegeHa
kog Hapyunoua nop ©Gpojem oA (noHyhay He

nonywasa 0Baj nogartak) (y garbem TekcTy: lNoHyaa) u koja je cacTaBHM eo yroBopa,

- ga je Hapyuunau Ha ocHoBy noHyde [o6asrbauya u Ognyke o gogenu yroesopa
opo;j: oa 2019. rogunHe (noHyhay He nonykaBa OBaj nogaTak)
nsabpao [lobaBrbaya 3a U3BpLLEHE OBOTr YroBopa.

- Nognssohay he n3BpLWNTK YroBOp Y Aeny:

-y npyxaty ycnyre (ynucatu Ha3vB 7 BPCTY ycnyre)
, LUTO U3HOCU % BpeaHOCTM NOHyAe.

NMpeameT yroBopa

OnwTe oapende
YnaH 1.

Hapyuunay je kao npaBHo nuue ocHoBaH Opnykom Bnage Penybnvke Cpbuje 0 ocHuBamy
MHbopmaumnoHo-koMyHUKauuoHe yctaHoBe "Akagemcka Mpexa Penybnuke Cpbuje - AMPEC"
(,Cnyx6eHun rmacHuk PC* 6p. 28/10, 35/12, 46/13, y parbem Tekcty: Ognyka o ocHuBawy AMPEC)
pagu cTBapaka MatepujanHux U Apyrux ycrnosa 3a OcTBapuBak-e npaBa yvyeHuka 1 ctygeHaTa Ha
obpasoBare U UH(pOpMUCare, OAHOCHO pagu u3rpagwe, passoja U ynpaBfbaka 06pa3oBHOM U
Hay4YHO-UCTPaXmBadkoM padvyHapckom mpexom Penybnuke Cpbuje, koja je nHdpopmaTuyka u
NHTepHeT nHdpacTpykTypa, OOHOCHO padyHapcka mpexa Kojom ce o6esbehyje obpa3oBHUM U
Hay4YHO-UCTPaKMBAYKMM OpraHu3aumjama n gpyrum kopucHuumma y Penybnuum Cpbuju npuctyn um
Kopuwhere HTepHeTa M MHOPMATUYKMX CepBuCa Y 3EMIbWU, KAao M BE3e ca HauMOHaNHUM U
WHTEpHaUMOHaNHUM Mpexama Tor Tuna. Y cknagy ca HaBegeHum, Hapyyunay ynpasrba
padyHapckoM Mpexom ca npeko 400 noBe3aHWX akageMCKMX, Hay4YHO-UCTPaXKMBAYKUX WU
00pasoBHUX MHCTUTYLM]A, KaO 1 yCTaHOBa KynType wupom Penybnnke Cpbuje.

TepmuHun ynotpebrbeHun y 0BOj KOHKYPCHOj AOKYMeHTaumju umajy cnegehe sHavere:

e AMPEC KOpPMUCHMUK je CBako MpaBHO NnuUe Koje MOXe Aa KOpUCTW ycryre Koje npyxa
AMPEC vy cknagy ca Oagnykom o ocHuBawy AMPEC, kao n gpyra npaBHa nvua kKojuma je
AMPEC po3Bonuo ga AnpekTHoO unu niampektHo kopmucte AMPEC pecypce.

e AMPEC Kpajibn KOPUCHMK je CBaKO (PU3MYKO NuLe Koje MOXe Aa KOPWUCTWU ycryre Koje
npyxa Hapyuunay y cknagy ca Ognykom o ocHuawy AMPEC, kao v apyra dusudka nuua
Kojuma je Hapyuunay, [03BONMO Aa AMPEKTHO unu nHampektHo kopucte AMPEC pecypce.

e AMPEC wuHdpacTpykTypa je HayyHO-ucTpakmBayka m obpasoBHa payvyHapcka Mpexa
Penybnuke Cpbuje y byHKUNMOHANHOM U TEXHUYKOM CMUCHY, 3ajeAHO ca CMOoSbHUM Be3ama
Koje je nosesyjy ca okpyxewseMm (MHTepHeT, GEANT, octanu nposajoepu wWTA.) W
CepBepCKO-pavyyHapCcKoM MHAPaCTPYKTYPOM. YKIbydyje cBe ypehaje Koju Cy y BnacHULWTBY
UNu cy mM3HajurbeHu of cTpaHe Hapydnoua u cBe TenekoMyHMKauWOHE FWHKOBE Koje
Hapyuunay, nocegyje, aatn cy My Ha kopuwhere Unu msHajMibyje of onepaTtopa Koju
obaBrba AenaTHOCT eNeKTPOHCKNX KOMYHUKauuja (y AarbeM TEeKCTy: onepaTop).

KoHkypcHa JokyMeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra -

Ycnyra nogplike CBUM KopucHuumma noBe3aHum Ha AMPEC mpexy,
Kao n umnnemeHTaumja cepuca u ycnyra AMPEC 3a pervoH beorpaga
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e AMPEC ycnyre cy cBe MHpopmaLMOHO-KOMyHMKaLMOHE ycrnyre koje Hapydumnay npyxa
AMPEC kopucHuLMMa KOju ce HenocpedHo wunu nocpedHo octeapyjy npeko AMPEC
nHdppactpyktype. Cnncak AMPEC ycnyra goctynaH je Ha AMPEC cajty www.amres.ac.rs

o AMPEC ueHTpanHo 4BopulITE CMELUTa LIEHTpanHe MpexHe u cepBepcke ypehaje u
onpeMmy 3a ckrnagvwTewe nogataka Hapyduoua, kao u npatehy onpemy (Hnp. gusen
enekTpuYHKN arperaT, ypehaje 3a HenpekngHo Hanajawe cTpyjom — UPS, cuctem 3a paHy
AeTeKumnjy 1 ayToMaTCKO raliewe noxapa, KnmmaTtusaumMoHn CUCTEM, CUCTEM XaBapwjcke
BEHTMNauuje n cn.), n Hanasm ce Ha agpecu Kymanoscka 7, 11000 beorpag, Penybnuka
Cpbuja.

e AMPEC xenngeck (Mnu xennpgeck) je Npsv HUBO NOAPLUKE OOAHOCHO MPBU KOHTAKT npema
AMPEC kopucH/UMMa KOju peluaBa TUMCKe criydajeBe, a aTUnuYHe cnydajese npocnehyje
npema HWUXoBOj BPCTU oapefeHoM cekTopy Ko Hapydmoua OOQHOCHO AOEXYpHOM Wnn
HaONeXHOM UHXeHepy 3anocneHom koa Hapy4moua.

e AMPEC TTC cuctem je TUMKETMHI cucTeM 3a Bohewe eBuaeHumje o npobrnemunma,
3axTeBMMa, obaBeluTEHMMA U CUTYPHOCHUM MHUMAOEHTMMA Koju 00e3behyje Hapyuunadu,
nMnrnemeHTupaH je kopmwherwem Request Tracker codTBepckor pelewa u JOCTynaH Ha
agpecu https://helpdesk.amres.ac.rs.

e Cucrtem 3a Hagrnegawe AMPEC unHdpacTykType u ycnyra je cuctem koju obesbehyje
Hapyuvnay, a Koju ce KoOpuCTM 3a Hagrnegawe onepatmBHoctM paga AMPEC
TEeNeKOMyHUKaLNOHUX Be3a, MpeXHUX ypehaja un cepeepa koju 06e3behyje Hapyuunau.

¢ AMPEC anatu 3a nogpuwky pagy AMPEC xenngecka cy cBM COTBEPCKM anatun u
ypehaiju, koje AMPEC xenngeck koputh 3a usspwene ycnyre (Hnp. AMPEC TTC cuctem,
TenedoHcka ueHTpana, file cepeep, e-mail cepeep, Cuctem 3a Harnegawe AMPEC
WHpacTpykrype w ycnyra u cn.). Ynpaerbawe anatmMma je nog WUCKIbYy4MBOM
oarosopHowhy AMPEC.

e AMPEC CRM cucrem (Customer Relationship Management System) je cucrtem
Hapyunoua koju npegctasba 6a3y nogataka o AMPEC kopucHuuuma, u  cagpxu
nHopMaumje O HUXOBOM npaBHOM ogHocy ca AMPEC-om, kao n uHdopmaumje o
nosesnBanwy Ha AMPEC nHdpactpyktypy 1 AMPEC ycnyrama koje kopucTe.

o [pouenype 3a pag AMPEC xennpecka (y garbem TekcTy: [Npouenype) cy HaymHu
nocTynara npu yodaeawy, npujemy 1 oCHOBHOj obpaam npobnema, 3axreBa, obaBelUTeHa
N CUIYPHOCHUX MHUMAeHaTa (y Aarbem TeKCTy 36MpHO Ha3BaHWUX: CNy4aj) Npy KOMyHUKaLUmjn
ca AMPEC kopucHuumma un gpyrum nuuuma, kopuwhewem AMPEC TTC cuctema wm
TenedoHckum nytem. Onucu TUMNCKUX criyyajeBa Koje pelwuaBa xenngeck u lNpouenype 3a
HMXOBY 0bpady W peluaBawe AaTtv Cy Y OKBUPY oderbka 2.2. Onuc u crieyugukayuja
ycnyea, y Tabena 1-1.

e ApamuHuctpatopu AMPEC KOpMCHMKa Cy MUMEHOBaHWU TEXHUYKU KOHTAKTU WMHCTUTYuUuja
koje cy AMPEC kopucHuMum.

e AMPEC Beb6-cajtr je 3BaHuM4Ha WHTepHeT cTpaHuua Hapyuvoua Ha Kojoj ce jaBHO
06jaBrbyjy npasunHULUKM, BECTU U Apyra AOKyMmeHTa, nHdopmauunje o AMPEC ycnyrama m
ocTarne nHgpopmaumje oa 3Havaja 3a AMPEC kopucHuke.

NMpeameT yroBopa

YnaH 2.
MNpeameT oBor yroeopa je perynucawe MefycobHux npasa u obaBesa y Be3u Mnpyxawa ycnyre
NpBOr HMBOa noapluke kopucHuuuma AMPEC u nogpuike y umnremeHTauuju cepeuca u ycnyra

AMPEC 3a pervoH beorpaga (y garsem Tekcty: xenngeck unm AMPEC xenngeck).

OnwTNn onuc nocnoea koje obaerba xennaeck:

KoHkypcHa JokyMeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra -

Ycnyra nogplike CBUM KopucHuumma noBe3aHum Ha AMPEC mpexy,
Kao n umnnemeHTaumja cepuca u ycnyra AMPEC 3a pervoH beorpaga
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o [Ipyxare NpBOr HMBOA NoapLuke U NnpumMapHu (nNpeu) koHTakT ka AMPEC kopucHuuuma 3a
npujem criydajeBa koju ce jaBrbajy y cBakogHeBHOM pagy AMPEC uHdpacTpykType u
ycnyra. Ynora xenngecka je npuxsatawe HaBedeHUX cryyajeBa nytem TenedoHa unu e-
mail-a nocpeacteBom AMPEC TTC cucrtema, wu1xoBa eBMaeHLMja 1 OCHOBHa obpaga npema
Mpouenypama. Xennaeck je 3afyXeH U 3a AMjarHOCTUKY W pellaBaHe TUMCKUX cny4yajeBa
3a koje je HagnexaH, npema [lpouegypama. CnydajeBUM KOjU HWUCY Y HaANEXHOCTU
xenngecka ce npocnehyjy apyrom Husoy nogpuke. AMPEC xenngeck je oaroBopaH 3a
npaherwe crTaTyca CBMX aKTUBHMX CryyajeBa, HMWUXOBO axypupawe W obaBeluTaBame
AMPEC KopuCHUKa 0 HMXOBOM TPEHYTHOM CTaTycCy.

e HenpekMmgHO ©n  KOHTMHYWpaAHO  Hagrnegakwe  onepatuBHocTM  paga AMPEC
nHcppacTpyktype n ycnyra, a nocebHo AMPEC TenekomyHMKauMOHUX Be3a, MPEXHUX
ypehaja n cepeepa kopuwherwem Cuctem 3a Hagrnegawe AMPEC uHdpacTykType u
ycnyra. Ynora xenngecka je oOTKpuBawe npobrnema y HUXOBOM pagy, eBuaeHuuja,
AnjarHoCTMKa 1 peluaBake TUNCKMX npobnema 3a koje je HagnexaH npema lNpoueaypama,
a 'y unrby npyxasa MakcumarHor HuBoa goctynHoctn AMPEC uHdpacTpykType n ycnyra.
Mpobnemun koju HACY Yy HaOEXHOCTUN Xennaecka npocrnefyjy ce opyrom HMBOY NogpLUKeE.

e [lo Hanory Hapyuymoua vnu npema lNpouenypama, nsnasak Ha TepeH Ha nokauunjy AMPEC
LUeHTpanHor 4ysBopuwTta paau obaBrbakba MNOjeOUHUX perynapHuX WM  KOPEKTUBHUX
aKTMBHOCTU (Ha npumep: uandkor pecetoBawa ypehaja, yknawawa Unm nocraBibaksa
kabnosa, Haarnegawe U NpoBepa NapameTapa paga TEXHUYKMX cucTema koju ob6esbehyjy
dyHKUMoHMCcarwe AMPEC ueHTpanHor YsopuwiTa - An3en enekTpuyHm arperar, ypehaje 3a
HenpekMaHo Hanajawe cTpyjom — UPS, cuctem 3a paHy OeTEKUMjy U ayTOMaTCKO rallere
noxkapa, KnMMmaTmsaumoHn CUCTEM, CUCTEM XaBapujcke BeHTUNauumje, enekTpo-eHepreTcku
pa3BOaHU OpPMaHu 1 CI.).

e KomyHukauvja n capagwa ca Ccrnyxbom 3a noapLuKy TernekoMyHUKauWOHUX CepBuUc
npoejagepa ca kojuma AMPEC capahyje, a y uurby OujarHOCTUKOBawa M pellaBaha
€BeHTyanHunx npobrnema Koju Mory HacTaTtu y pagy MHGPacTPyKType cepBuC NpoBajaepa, a
Koju yTnyy Ha pag AMPEC nHdpacTpykType 1 ycnyra.

e W3paga nepuognyHux nssewwTtaja o pagy AMPEC uHdpacTpykType 1 HMBOa ycnyra npema
3axTeBuMa Hapyuunoua.

lMopen HaeepeHor, npegMeT yroBopa je cBe HaBedeHO Yy TexHuykoj cneuudukaumju koja je
ofLiTamnaHa Kao Npunor 0BOM YroBOPY U YMHWU H-EroB CacTaBHU AEO.

Hapyuyunay 3agpxaBa npaBo Aa y TOKY M3BpLUEHa YroBopa Meha OQHOCHO [40Aaje HOBE TUMCKe
cnyyajese u lNpouenype koje ce Byay nojaBremBane y ToKy paga Hapydnoua.

Hobasrbay ce obasesyje fa he ycnyre Koje cy npeamMeT OBOr yroBopa U3BPLUMTM Y CBEMY HA HAYUH
Aart y noHygu 6poj _ op . TOAVHE Koja je cacTaBHM 4eO0 OBOr yrosopa u
TexHnyknm cneumdukaumjama npe,qlvleTa jaBHe HabaBke Koje Cy oAliTamnaHe Kao Mpurior OBOM
YyroBOpY 1 YMHE HEroB cacTaBHM OE0.

YKynHo yroBopeHa LueHa 1 HauuH nnahawa

YnaH 3.

YKynHo yroBopeHa ueHa 6e3 NM[B-a nsHocu OvHapa

1 (cnosuma: )

YKynHO yroBopeHa ueHa ca NB-om nsHocu
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AVHapa u (crosuma: )

YKYNHO yroBopeHa LeHa je garta y gvHapuma v (uKcHa, U He MOXe ce MeHsaTh TOKOM Tpajarsa
yrosopa.

CTpyKTypa yroBopeHe LieHe je yTBphieHa y obpacuy CTpyKType LieHe Koja ce Hanasu y NMoHyau u
YMHW cacTaBHM e0 OBOT YroBopa.

YnaH 4.

Hapyuunay he [Jo6asrbavy ynnatmtn 50 % yKynHO yroBopeHe BpegHoOCTW nytem GeckamaTHor
aBaHca, y poKy Ao faHa (MuHumanHo 10, a makcumanHo 45 paHa) o gdaHa
cnyx6eHor npujema aBaHCHOr npegpadyHa Koju je permctpoBaH y LieHTpanHom pernctpy dgaktypa
Koju BoguM Ynpaea 3a Tpe3op 1 AaHa JoCcTaBibakba 3axTeBaHOr cpeacrea obesbehemsa.

Tokom peanusaumje yroBopa 3a CBe NpyXeHe ycrnyre y npeTxXo4HOM KarneHAapckoM Meceuy Koje
cy npeameT 3akrbydeHor yroBopa [obaerbad he Hapyumouy pgoctaeBrbatu akTypy Koja je
pernctpoBaHa y LleHTpanHoM peructpy daktypa Koju BoAM YnpaBa 3a TPe3op M M3BELUT
OAHOCHO chneundukaumjy MsBpLIeHNX N drakTypucaHux ycnyra Koju mopa cagp)aTu nogartak o
BPCTU yCryre Koja je npyxeHa, Kao n ueHy ycnyre. [Jok KymynaTneHa BpeaHOCT M3BPLLEHNX yCryra
He OOCTUrHe W3HOoC ynnaheHor aBaHCa KommnfeTaH M3HOC dhakTypa ce U3MMpyje M3 aBaHca
(NnpaBgoawe aBaHca).

HakoH WTO BpPeaHOCT U3BpLUEHMX YyCryra JocTurHe MsHoc ynnaheHor aBaHca, nnahakwe he ce
M3BPLUMTM NO YCBOjEHOM [ABaHAaeCTOMECEYHOM M3BeLlTajy U3 Tadke 2.4 KOHKYpCHE AOKyMeHTauumje
Yy POKy 0o faHa (MmHumanHo 10, a makcumanHo 45 gaHa) og gaHa cnyxbeHor
npujema daktype Koja je permctposaHa y LleHTpanHomMm pernctpy aktypa Koju Bogu Ynpasa 3a
Tpes3op 1 YCBOjeHOor ABaHECTOMECEYHOr N3BeLUTaja.

dakTypucarbe 3a npyxeHy ycnyry he ce BplWUTK Npema jeduMHUYHOj LeHn u3 [NoHyae u cTBapHO
NPY>XEHOj ycrnyau.

Ob6aBe3e Hapy4dnoua koje gocneBajy y HapeaHoj byueTckoj roomHm buhe peannsoBaHe HajBuLle
A0 n3Hoca cpeactasa Koja he Hapyuvouy 6utn ogobpeHa 3a HapegHy GyLieTcKy roguHy.

YnaH 5.

Hapyusmnay ce ob6aBesyje pga he nnahawa BpWUTM Ha padyyH [obaerbava 6poj
, KOju ce BOAM KoA (ynucaTtn Ha3uB npasHOr nuua
KOA Kojer ce BoAW payyH, HMNp. Ha3uB 6aHke u cn).

Hapyuunay Hehe nnatuTu HWjeaaH U3HOC Yy YTOBOPEHOM POKY, MPe HEero LTO NpMMKU YroBopeHa
cpeacTtea obesbehemnsa.

Pok, HaA4YMH 1 MecTo npyXxaHa ycnyre
YnaH 6.

[obGaerbay ce obaBesyje ga he ycnyre ns uynaHa 1. OBOr yroBopa BpLUUTU HAKOH MOTNMCMBaH-a
yroBopa, 04HOCHO 12 meceuu of AaHa noyeTka npyxawa ycnyre.

Ycnyra nounke fa ce npyxa HakoH m3BplleHe obyke pagHO aHraxoBaHux nuua [dobasrbaya of
cTpaHe Hapyumoua u y notnyHoctu obe3beheHnx u omoryheHmx CBMX TEXHWYKMX ycrnoBa 3a
BpLeHe ycnyre, o yemy he ce cCauMHMTM 3anNUCHUK O MOYETKY AaHa npyxawa ycnyre. Jatym
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noTnncuBarwa 3anucHuka he ce cmaTpaTu 4aTymMOM O Kaja ycnyra nodvkwse ga ce npyxa (y
AarbeM TeKCTy: noyveTak npyxawa ycnyre). Ycrnyra Mopa novyeTtu ga ce npyxa HajkacHuje y poky
ogq 10 paHa op paHa noTnNMCUBaka yroBopa. TeXHUMYKM YCMOBM 3a Mpyxakwe ycryre cy:
octBapuBawe |IP npuctyna AMPEC mpexu op ctpaHe [obGaerbada WTO nogpasymeBa Aa je
[o6Gaerbay ycnewHo npuctynmo anatuma 3a nogpuky y pagy AMPEC xenngecka ( Hnp. AMPEC
TTC cucremy, Cnctemy 3a Hagrnegawbe AMPEC nHdpacTykType 1 ycnyra mn cn) ca IPv4 agpeca
padyHapa OOCTaBibeHUX Yy MOHYAMW, Kao U Aa je og Hapyuymoua pnobuo ogrosapajyhe Hanore 3a
NpUCTyn OBMM cUCTEMUMA, U NoBe3mBakwe IP TenedoHa Ha IP TenedoHcky ueHTpany ca IPv4
agpeca TenedoHa OOCTaBSfbeHUX y noHyau. O u3BpleHoj obyun pagHO aHraxoBaHWX nvua wu
o6e3beheHM TEXHUYKMM yCroBUMa Mpexu cadmHuhe ce 3anvcHUUN.

Ycnyra ce npyxa y pexumy paga 24/7/365 (24 yaca, cegam gaHa HegerbHo, 365 gaHa - cBakor
JaHa) y cknagy ca [lnaHom paga koju ce gocTaBiba Ha MeceyHoM HuBoy. [naH paga ce
gocTtaBrba y dopmum Tabene, Tpy gaHa npe novetka meceua Ha koju ce NnaH paga ogHocw. MnaH
pafa cagpXu Ha4yMH opraHuM3aumje CMeHa Ha OHEBHOM HMBOY 3a Lle0 Mecel, npukasaHa je cBaka
CMeHa, Bpeme Tpajake CMeHe 1 6poj U UMeHa 1 Npe3nMeHa pagHO aHraoBaHnx ocoba no CMeHwu.

[obGaerbay ce obaBesyje aa he 06e3beanT ga y cBakoM TPeHyTKy Oyaoe Hajmare jegHO pagHo
aHraXxoBaHO NuLe pacnosfiokMBO 3a nNpuxesaTakwe NpujaBa U pellaBawe CryyajeBa Tako ga byay
NCNyHEHW 3aXTEBW y NOrneay KeanuteTa.

Y nepuogy paga og 8:00-18:00 4yacoea pagHMM gaHuma (NoHegerbak, yTopak, cpega, YeTBpTak U
netak) [lobaerbay ce obaBesyje Aa pagHO aHraxyje (MuHumanHo 0se ocobe) ocobale
NCTOBPEMEHO.

Y nepuoay paga og 18:00-8:00 yacoBa pagHum [JobGaerbad ce obaBesyje Oa pagHO aHraxyje
ocobale .

HepagHum gaHnma (cyboTta u Hegerba, Kao M A4aHu Koju Cy Kao TakBu ogpeheHn y cMucny nponmca
KojuM ce ypefyje obrnact gpxaBHux M gpyrnx npasHuka y Penybnuum Cpbuju) Jobasrbad ce
obaBe3syje oa pagHO aHraxyje ocobale.

YnaH 7.

3a nocnose xenngecka gobasrbay pagHo aHraxyje crnegeha nuua:

P.6p. [Mpe3nme n nme, cTpyyHa cnpema
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YnaH 8.

Hapyuvnay he y poky of Hajpuwe 20 gaHa o gaHa noTnucuMBaka Yroeopa, a npe nodyetka
npyxawa Yycryre koja je npegMeT OBOr yroBopa, M3BpWWUTU 0BYyKy pagHO aHraxoBaHMX nvua
[obGaerbavya y nocnoBHMMm npocTtopujama Hapyunoua y bByneBapy kparba AnekcaHgpa 90,
Beorpapg, kako 61 ce ynosHanu ca lNpoueaypama 1 anatuma 3a NOAPLUKY y paay xenngecka.

[obGaerbay ce ob6aesyje ga no no3mey Hapyumoua, pagHO aHraxkoBaHa nvua ynyTu Ha obyKy Kog,
Hapyunoua y TepmuHy koju y nosmBy 6yae ogpeano Hapyuunadu,.

O u3BpLUeHoj 0byum caumHuhe ce 3anMCcHUK Koju NOTNMCYjy oBnawheHa nuua yroBopHMX cTpaHa.

Tokom Tpajarwa yroBopa, fvua aHraxxoBaHa Ha nocrnosuma AMPEC xenngecka mopajy umatu
ogrosapajyhun cteneH 3Hawa M BELWTUHA Y UuIby Npyxawa KBanuTeTHOr u edmkacHor cepsuca.
AHraxxoBaHa nvua mMopajy umatu OOBOSbaH HMBO 3Hawa kako Ou M3BpLlaBana OCHOBHe MeToae
OujarHOCTUKe TenekoMyHUKauMOHNX Be3a M ypehaja npema geduHucaHnm lNMpoueaypama n ga 'y
ckragy ca pesyntaTuma TecTupawa pesyntate [OKYMEeHTyjy Yy oarosapajyhum anatuma 3a
noapwky pagy AMPEC xenngecka (Hnp. Tuket y TTC cuctemy m cn.) unn OUPEKTHO U3NOXe
aexypHom nHxerwepy AMPEC xenngecka.

CBako pagHO aHraxkoBaHo nuue koa [obasrbavya Mopa MMaTh jeQUHCTBEHN KOPUCHUYKK Hanor 3a
notpebe kopunwhewa AMPEC anata 3a nogpwky pagy AMPEC xenngecka y uurby jequHCTBEHE
noeHTndukaumje kopuwherwa anata. KpempaHu KOPUCHUYKM Hamo3n He cmejy Outu perbeHu
n3mehy BuLe pagHO aHraxxoBaHMX nuua.

Hapyuvnay 3agpxaBa npaBO Aa 3axTeBa M3MEHy Nuua aHraxoBaHux Ha nocrnosuma AMPEC
Xennagecka y cnyyajeBsMa HeucrnyhwaBaka TPaXeHnX KBanureTa.

YKONMMKO HaKOH 3akibydyehsa YroBopa, ycnen HacTtynawa O6JEKTUBHUX OKOMHOCTUM Yy  TOKY
peanusauuvje YroBopa, gohe 0O MPOMEHe Yy aHraxoBaky nuua, HoBa pagHO aHraxkoBaHa nuua
MOpajy 3a10BOSbUTU U UCNYHUTU CBE YCNOBE Koju cy oapeheHn y norneny KagpoBCKOr KanaumMteTta
y KOHKYpCHOj AOKYMEeHTauumjn.

[obasrbay ce obaBesyje ga Hapyunmoua obaBectu Hajmawe 8 pgaHa npe AaHa HacTynawa
npoMeHe WM [a 3a HOBa pafjHO aHraxoBaHa Nnuua [OoCTaBuM CBe [okase Koju cy ogpefeHun y
KOHKYPCHOj OOKyMeHTauuju y nornegy kagpOBCKOr kanauuTeta. Hapyuyunay 3agpxaBa npaBo
AojaTtHe nposepe UCNYyHEHOCTN OBUX YCINOBa.

O6jeKkTMBHE OKOMHOCTM KOje MOry AOBECTU L0 MPOMEHEe padHO aHrakoBaHUX Nuua cy OTkas
yroBopa o pagy of CTpaHe pagHO aHraxoBaHor nuua wunu Jobasrbaya, vunu oTkas yroesopa o
pafHOM aHraXxoBarwy O CTpaHe pafHO aHraxosaHor nuua unu [lobasrbaya, Kao 1 YKONUKO pagHo
aHaraxoBaHo nuue He ucnyhwasa pagHe 3agaTtke y ckragy ca yroBOpeHWM y OBOj jaBHOj Habasuu.
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YKONMKo HacTyne o6jeKTMBHE OKOSTHOCTWU KOoje AOBOAE OO0 NPOMEHe pafHO aHraXKoBaHMX nvua m
aHraxoBawa HOBMX JiMua, 3aKibydnhe ce AHeEKC yroBopa.

YKONMKO HaKOH 3akrbyyera YroBopa aohe 40 NpoMeHe pagHO aHraxkoBaHux nuua, [Jlobaemad je y
obaBe3un ga cam o6aBu 00yKy HOBMX pagHO aHraXKoBaHUX nvua.

YnaH 9.

[lobaBrbay ce obGaBesyje Aa he npunvMkom npyxakwa ycrnyra OCTBapuBaTW capafky ca
npeacTaBHMUMMa Hapyunoua.

[obGaerbay je y obaBe3n ga ogpean ocoby koja he 6GuTu 3agyxkeHa 3a KOMyHMKaUMjy ca
Hapyunouem y Be3an ca nocrnoBuma uchnywaBawa obasBe3a M3 yroBopa wnn 6uno KakeBmx
notewkoha y npyxamy ycnyre nogplke. Jluue 3agyxeHo 3a KomyHukauujy ogpeheHo of cTpaHe
MoHyhaua je y o6aBe3n ga npucycTeyje cacTaHumma ca Hapydmnouem, koju 6m ce 3akasmBanu Ha
nHMumjaTMBy Hapyudmoua m Ha kojuma 6u ce pasmaTpao cTaTyC MU KBanuUTET MNPYXEHUX ycnyra,
MEeCEeYHM N3BELLTAjM U CI.

[o6Gaerbay he enekTpoHckMM nNyTem o6aBecTutn Hapyumoua o nuuy Koje je oapeano n goCcTaBuTh
KOHTaKT nogatke Tor fimua.

Y cBpxy npyxawa ycnyre, KomyHukauumja ca Hapy4dumouem, AMPEC kopucHuumma v apyrum
nuuuMa Koja cy ykibydeHa y gatm gorahaj obasrba ce:

o TeJ'IerOHCKVIM nyTem;

e yTeM enekTpoHcke nowrTe, npu dYemy ce AMPEC «kopucHuum u pgpyra nvua
Hapyunouy ob6pahajy Ha 3BaHW4YHY ajpecy ernekTpoHCKe nowTe Xenngecka
helpdesk@amres.ac.rs, a TakBe MOpPyKe eneKTPOHCKe MowTe CTUXKY OUPEKTHO Yy
AMPEC TTC cuctem. KomyHukaumnja enekTpoHCckMM nytem ce Bpwmn kpo3 AMPEC
TTC cucrem.

YnaH 10.

Ycnyra he ce npyxatm ca nokauuje
(HaBecTn agpecy — rpag, ynuuy n 6poj ca koje he ce npyxaTtu ycrnyra) KOjy O CBOM TPOLLKY
o6e3behyje MNoHyhau.

MocnoBHW NpocTop O cBOM TpoLuky o6e3benyje obasrbay.

[obGaerbay rapaHTyje ga Ccy MOCNOBHWM NPOCTOP M pagHa MecTa 3a pagHO aHraxkoBaHa nvua y
CBeMy onpemsbeHn y cknagy ca Onncom TexHUYKe ONpPeMsbeHOCTM Koja ce Hanasu y MoHyau.

PauyHapu umajy coukcHe jaBHe IPv4 agpece koje je [lobaBrbad HaBeo y NoHyauw.

[obasrbay o cBom TpoLky obesbehyje IP npuctyn AMPEC mpexu y oKBUpY Koje Cy peann3oBaHu
CepBUCK KOjUMa je HEeOMxXOA4HO MPUCTynaTu y uurby npyxawa ycnyre (Cuctem 3a Hagrnegawe
AMPEC wuHdppacTykType n ycnyra, AMPEC TTC cuctem n AMPEC IP TenedoHcka ueHTpana). O
HaYMHY W JaTymy OCTBapeHor npuctyna cavvHuhe ce 3anucHUK Koju MOoTnucyjy osrawheHu
npeacTaBHULM YrOBOPHUX CTpaHa.

[obasrbay o cBom Tpolky ob6e3behyje obe3behyje oaroBapajyhe codtBepcke unu xapasepcke IP
TenecgoHe ca nogpwkom 3a SIP mu SIPS npotokone, koju he ©6utn KomnatmbnuHm ca IP
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TenedoHCKOM LeHTpanom kojy obesbenyje Hapyuunau,. IP TenedoHn mopajy umatn uKCHE jaBHe
IPv4 agpece koje Mmopajy 6t goctasrbeHe y MNoHyaw.

Hapyumnay, cHocu TpowkoBe TenedoHCkuX padyHa 3a HaBegeHe IP TenedoHe koje obes3behyje
JobaBrbau.

[obGaerbay je y obaBean ga o cBOM TpoLKy ob6e3beam ceBe HeonxogHe ypehaje u mepe 3a
obesbehuBare npyxawa ycrnyre noAapLllke y criyyajeBuma OeNIMMUYHOr UK ToTarHor oTkasa
nHTepHe ICT wHdpacTpyKType Ha rokaumju npyxawa ycnyre. Cutyaumje y kojuma AMPEC
Xenngeck Huje goctynaH ycneg otkasa ICT uHgpacTpykType NoHyhaya He cnagajy y cuTyaumje y
Kojuma ce 3axTeBM Yy norneny KBanuteta He NpuMemsyjy.

Hob6aBmbay ce obaBesyje oa he pagHo aHraxoBaHa nuvua IP TenedoHe n mobunHu TenedoH
KOPUCTUTU UCKIbYYMBO 3a TernedoHCckM caobpahaj y HauuoHarnHoj Mpexun Koju je HeonxodaH ga ce
OCTBapw y CBpXy npyxawa ycnyre u aa uctm Hehe anoynotpebroasatu.

IP TenedoHn 1 MOBUNHM TenedoH ce He CMe KOPUCTUTU Yy NPUBATHE CBPXE.

[loGaBrbay CHOCK TPOLLKOBE KOju Cy HacTanu Hedo3BOrbeHUM kopuwiherwem Tux IP TenedoHa, a
KOju Cy HaBefeHM Yy OBOM YnaHy YroBopa.

Hapyunnay he o6e3beautn Hanore 3a npuctyn ogroeapajyhmm AMPEC anatMma 3a nogpLuky
pagy AMPEC xenngecky y poky og 10 gaHa og gaHa notnucmBaksa yroBopa y Kom poky he ce u
KOHa4yHO 006e30eanTn NpucTyn OBUM CUCTEMUMA.

YnaH 11.

Hobaerbay ce obaBesyje ga he npunvkom npyxawa ycnyre ca ypehajuma n onpeMoM Koju cy
BnacHmwTBo Hapyumoua wvnun tpehmnx nuua, a ca kojum [obasrbad Npunnkom npyxaka ycnyre
pyKyje, nocTynaTtu ca naxwom gobpor gomahuHa.

YKONMKO NpunukoM npyxawa ycnyre gohe go wrete Ha HaBegeHuM ypehajuma, [obasrbau ce
obaBesyje ga owrTteheHn ypehaj nonpaBun O COMNCTBEHOM TPOLWKy y poky of 10 gaHa o AaHa
HacTane wTteTte. Ykonuko [lo6asrbay Huje y CcTawy Aa M3BpLUM nonpaeBky owTteheHor ypehaja y
HaBeZeHOM POKy, y 06aBesu je Aa U3BpLUM 3aMeHy onpeme onpemMom UCTUX U BOrbUX TEXHUYKNX
KapakTepucTmka y NpUMEPEHOM POKY Koju he ce LLeHUTU y CBaKOM KOHKPETHOM cry4ajy. Y crniyyajy
Ja ornpema He MOXe fa ce nornpaeu, 3aMeHa ocTaje Kao TpajHO pewene. O HacTanoj wreTtu
HobaBrbay je oyxkaH ga obasectn Hapyumoua 6e3 ognarawa, kKao M O NMAaHMpaHoj nonpasum
n/vnn 3ameHn owrteheHor ypehaja n pokoBuma wuxose peanusauuje. O M3BpLIEHO] nonpasum
n/vnun 3amenun ypehaja caumHmhe ce 3anncHUK.

KesanuTtet ycnyre
YnaH 12.

AMPEC xenngeck mopa 6utun goctynaH 3a npyxawe ycnyre MuHumanHo 99% BpemeHa y TOKy
yroBopeHor nepuoga. lNog goctynHowhy ce nogpasymeBa moryhHoct AMPEC xennpgecka aa
BplIM npujemMm, obpaay v pellaBawa 3axTeBa, NUTawa, obaBelwTewa, NpMjasa npodbnema u
CYrPHOCHMX MHLUMAEHaTa y POKOBMMa KOju Cy ogpefeHn 3a Te NocrnoBe y TOKY pagHoOr BpemMeHa
AMPEC xenngecka. Ako je AMPEC xenngeck Ha meceyHoM HuBOYy aoctynaH of 98,5% no 99%
YroBOPEHOI BpeEMeEHa 3a Taj Mecel, cmaTpahe ce Aa je M3BpLUIMO MpekpLiaj, 3a wrta Hapyyunay,
MOXe obpadvyHaTu neHane y BUCUHWU of 2% of YKYNHO YroBOpeHe LeHe Ha MeCe4YHOM HUBOY.
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Hapyuunau, moxe packuHyTu yrosop ykonuko je AMPEC xenngeck Ha Mmece4HOM HUBOY [OCTynaH
Mare oa 98,5% yroBopeHor BpeMeHa 3a Taj Mecel, Win YKONMKO 3a Buno Kojux Lwect meceum
TOKOM Tpajaka yroBopa MeceyHa OocTynHocT byae mawa of 99%. OueHa kBanuteta AMPEC
xenngecka he ce BpLUMTU HA MECEYHOM HMBOY Ha OCHOBY Tadaka 1) 2), 4) u 5) ogerska Onuc u
crieyucghukayuja ycriyaa n3 npunora oBor yroBopa — TeExXHUYKe crneuundukaumje.

MakcumanHo Bpeme M3BpLUEH-A@ MOCNOBa HaBedeHux y Tadkama 1), 2), 4) n 5) ogerbka Onuc u
crneyugbukayuja ycriyea n3 npunora oBor yroBopa — TexHu4ke cneumdukaumje, a koju obyxeaTajy
OCHOBHY 00Opapy cnyvajeBa OQHOCHO HMXOBY KaTeropusauujy U eBuUAeHUujy Yy OKBUPY
onuuja koje Hyan AMPEC TTC cucrtem je 5 MuMHyTa of TpeHyTKka npujema npujaBe criyyaja.
YKOMNMKO je MakCuMasnHo BpeMe U3BpLUEHa MOCNOoBa HaBeaeHuX y Tadykama 1), 2), 4) n 5) ogerska
2.2. Onuc u cneyugukayuja ycnyea, a Koje obyxBaTajy npujem cry4vajeBa W HMUXOBY
Kateropmsaumjy 1 eBuaeHunjy y okeumpy onumja koje Hyan AMPEC TTC cuctem Behu opf
AedvHucaHor, To ce padyHa kKao npekpwaj. Ykonuko je MoHyhay y 5% po 8% cny4vajeBa oA
yKynHor 6poja cny4ajeBa Ha MECEYHOM HMOBY M3BPLUMO NpekpLuaj, Hapyyunay moxe obpadyHaTu
neHane y BUCUHN of 2% o YKYNHO YroBOpeHe LieHe 3a Taj Mecel. Hapydunal, mMoxe packuHyTu
YroBOp YKONUKO je y Buwe of 8% cny4yajeBa Ha MECEYHOM HMOBY M3BPLUNO MPEKPLL;.

MakcumanHo Bpeme msBpLleHa NocroBa HaBedeHux Y Tadkm 3) ogerbka Onuc u cneyugbukauyuja
yclyea W3 Mnpurora OBOr yroBopa — TexHuMYKe cneumdukauuvje, a koju obyxesaTajy yovaBawe
npo6nema y pagy AMPEC uHdpacTpykType u ycnyra, Kao u kateropusauujy u eBuaeHunjy
youyeHux npobnema y okBupy onuuja koje Hyam AMPEC TTC cuctem je 5 muHyTa oa nojase
oarosapajyher anapma y Cuctemy 3a Hagrnegawe AMPEC uHdpacTykType 1 ycnyra. YKOMnuko je
MakcumariHo BpeMe M3BpLUEHa NocrnoBa HaBedeHux y Tadkm 3) ogerbka Onuc u crneyugbukayuja
ycrlyea U3 npusiora OBOr yroBopa — TEXHMYKe chneuudoumkaumje, Behe on geduHUcaHor 1o ce
payyHa kao npekpLuaj. Ykonuko je MNoHyhay y 5% no 8% cnyyajeBa og ykynHor 6poja cnyyajeBa Ha
MEeCe4YHOM HMOBY U3BPLUMO NpekpLuaj, Hapyumnay moxe obpadyHaT neHane y BucuHmn oa 2% of
YKYMHO YroBOpPEHE LieHe 3a Taj Mmecel. Hapyumnay Moxe packuHyTU YroBOp YKOMUKO je y BuLLEe Of
8% cny4yajeBa Ha MECEYHOM HMOBY U3BPLUNO MPEKPLLA;.

MakcumanHo BpemMe usBpLUeHa NOCnoBa HaBegeHux y Tadkama 1), 2), 3), 4) n 5) ogereka Onuc u
crieyugbukayuja ycriyea n3 npurora oBor yroBopa — TexXHu4ke cneumdukaumje, a koju obyxsaTtajy
ob6paay cny4ajeBa je 20 MMHYTa 04 TPEHYTKa HUXOBOT NpujemMa, OCMM 3a ClnydajeBe nsnacka Ha
TepeH Ha nokauunjy AMPEC ueHTpanHor ysopuiTa. YKOMMKO j€ MakCUmasiHO Bpeme U3BpLueHa
nocnoea HaeBefeHux y y Tadkama 1), 2), 3), 4) n 5) ogereka Onuc u crnieyugukayuja ycriyea vn3
npwurora OBOr yroBopa — TEXHUYKe crneumdukaumje, a Koju obyxeaTtajy nodetak ocHoBHe obpage
cnyvajeBa ycnyre Behe og gedmHUcaHor To ce padyHa kao npekpluaj. Ykonuko je lNoHyhad y 5%
0o 8% cnyyajeBa o4 yKynHor 6poja cnyyajeBa Ha MeECEYHOM HUOBY W3BPLUMO MpeKpLlaj,
Hapyunnau, moxe obpayyHaTn neHane y BucuHu o4 2% o YKYnHO YroBOpEHE LieHe 3a Taj Mecel.
Hapyuyunay moxe packuHyTW YroBOp YKONUKO je y Buwe oA 8% cny4vajeBa Ha MeCe4YHOM HMOBY
N3BPLUMO NpeKpLlaj.

BucnHa obpayyHaTMx neHana no OCHOBY Mpekpluaja, 6buno nojeguHayHo Guno yKynHo, He cme
npehn 6% oa yKynHoO yroBopeHe LieHe Ha MeCeYHOM HumBoy U He cme npehu 4% op ykynHO
YyroBOpEHe LeHe Ha roguwkeM HMBOY. Y CynpoTHOM Hapyuunay, MoXe packuHyTUM YroBop u
peanu3oBaTu cpeacTso obesebehetba.

MakcumanaH 6poj HeobpaheHux npujaBa criyyajeBa y TOKy Tpajarwa yrosopa je 0.

MakcumanaH 6poj TenedoHckmx nosmea koju cy ynyhenn Ha AMPEC xenngeck, a Ha Koje Huje
OArOBOPEHO Y TOKY Tpajarsa yrosopa je 0 (13y3eB y cutyaumju 3ayseha tenedoHcke nmHuje, y kKoM
cnyvyajy je pagHO aHraxoBaHo nuvue y obaBe3n ga y poky o4 5 mMuHyTa Mo npecTtaHky 3ayseha
TernedOoHCKe NUHWje oAroBOpU Ha MPOMyLUTEHN MO3MB KOjW je eBUAEHTUPaH y TeneoHy y nmctu
nponyLwTeHnx no3mea).

Hanpen HaesegeHu 3axTeBu y norneay KeanuvteTa He NpuMekbyjy ce y crydajeBuma Bulle cune
(Hnp. nonnaea, 3emMrboTpeca, eneMeHTapHMx Henoroga u cn.), y cuTyauunjama otkasa y AMPEC
MHAPACTPYKTYPU KOjuM ce npyxaouy ycnyre ycrneg rpewke y dyHkumoHucawy AMPEC

KoHkypcHa JokyMeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra -

Ycnyra nogplike CBUM KopucHuumma noBe3aHum Ha AMPEC mpexy,
Kao n umnnemeHTaumja cepuca u ycnyra AMPEC 3a pervoH beorpaga
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UHdpacTpyktype oHemoryhasa ga npuctynn AMPEC TTC cuctemy, Cuctemy 3a Hagrnegawbe
AMPEC vHdpacTykType 1 ycnyra unm ycnepg, otkasza AMPEC IP TenedoHcke LeHTpane 36or kojer
Huje y moryhHoCTM ga npuma mnm obaerba TenedoHCKE NO3MBE, KAo U Yy cuTyaumjaMma Kog Kojux je
Yy KpaTKOM BPEMEHCKOM MHTepBany npucTurao Benukun 6poj criyyajesa koje Huje moryhe obpagutum
Y POKY KOju je ogpeheH 3a MakcumarnHO BpeMe u3BpLler,a MocroBa, a WTo he ce ueHuTu of
crnydaja go cnydaja.

Buno kakBa mameHa [Mpouenypa paga AMPEC xenngecka mopa 6utn opobpeHa op cTpaHe
Hapyunoua. lMoHyhay ce ob6aBesyje, aa he cBe u3meHe [lpoueaypa, TpaxeHe of cTpaHe
Hapyuuoua, cnpoBecTu y Hajkpahem moryhem poky, a y 3aBUCHOCTU O, KOMMNEKCHOCTU TPaXKHMUX
nameHa (48 catu 3a ocHoBHe npomeHe y [Mpouenypama n He ayxe oa 14 gaHa 3a CroXeHe n
KOMNMeKkcHe npoMeHe y dyHKUMOHWUCawY). [log OCHOBHMM npoMeHama ce nogpasymeBa HIp.
npoMeHa nojeanHNX Kopaka yHyTap Heke of npouegypa v crl., JOK ce MOA CrOXeHUM npoMeHama
nogpasymea yeBohewe HoBe AMPEC ycniyre n npouedype 3a nogpLiky oBoOj ycny3u. 3HadajHa
npomeHa noctojehe lNMpoueaype paga nogpasymeBa HNp. npomeHy Beher 6poja Kopaka yHyTap
Heke oA npoueaypa v cn.

AMPEC xenngeck je y obaBe3u ga y CBOM pagy UCKIbYYMBO KOPUCTU anarte 3a NoApLuKy pagy Koju
he 6utn obesbeheHn oa crtpaHe Hapyyunoua. Cea komyHukaumja nsmehly AMPEC xenngecka u
6uno kor gpyror cybjekta mopa ce obasrbatn nogq AMPEC nmeHom, 6e3 6uno kakBor noMmhba-a
unu peknamupara camor NoHyhava. YntaBa nucaHa KoMyHuKauumja npu npyxawwy ycriyre AMPEC
xXenngecka mopa ce ogeujatn kopmwhewem AMPEC anata 3a nogpuwky pagy AMPEC xenngecka
(Hnp. TTC, TenechoHcKa LeHTpana u cn.)

KoHTpona kBanuteTa
YnaH 13.

Hobaerbay je ayxaH ga Hapydvouy JocTaBuM MeceyHe, LecToMeceyHe M [BaHaeCTOMeCeyHe
N3BeLLUTaje KOju ce padyHajy of noyeTka rnpyxawa ycnyre.

M3sewTaju Tpeba ga cagpxe 6poj n BPCTY NPUMILEHUX, YOUEeHUX U obpafheHux cny4yajeBa ca
CTaTUCTUKOM pellaBaka Ha NPBOM HMBOY NoapLuke 1 Bpoj cny4vajeBa koju je npocneheH ka gpyrom
HMBOY NoapLlKe. Y cknaay ca onuuvjama goctynHum y AMPEC anatuma 3a nogplky pagy AMPEC
xennaecka, nssewwTaju Tpeba ga cagpxe n 6poj ycnewHo npuxsaheHnx no3uea, 6poj no3mea Koju
HUcy mornn 6utn obpaheHn, MakcMmarnHo, MUHUMArHO U cpefwe Bpeme npuxeBaTakwa no3uBea,
MaKkCUMariHO, MUHUMAITHO 1 CpeaHe Bpeme Tpajara TeneoHCKMX No3uBea.

M3BewTaju ce gocrtasrbajy HajkacHuje y poky oa 10 kaneHgapckux AaHa HapegHor meceua 3a
CBaku of m3BellTaja (MeceyHu, LecTOMeceyHn 1 JBaHAeCTOMECEeYHU) KOju ce padyHajy of of
noyeTka npyxara ycnyre.

WN3BewwTaju ce gocTtasrbajy y enekTtpoHckoM obnuky y pdf dpopmaTy, kao n y doopmatmma koju cy
eguTabunnum (Hnp. Word, Excel, utg).

Hapyuunay, BpLlK KOHTPOMyY KBanuteTa ycrnyre O4HOCHO NpoBepasa fa nu je ycnyra ussplueHa
npema 3axTeBaHOM ONUCYy WU TexHWYKoj cneuwudpvkaumju, aHanuM3om u3BellTaja M NpPoOBEPOM
BpeMeHa of3unBa M BpemeHa obpaje, koja ce BpLUM MPOBEPOM floroBa TenedoHCKe ueHTpane,
AMPEC TTC cuctema u e-mail cepsepa. Csu oBu ypehaju cy HTT1 CMHXpOHM30BaHM.

CwmaTtpa ce ga je ycnyra m3BpLUEeHa Yy LEenocTU yKonuko Hapyuunay ycBoju LUECTOMECEYHe U
ABaHaeCTOMEeCeYHe U3BELLTaje U3 OBE Tauke KOHKYPCHE JOKyMeHTauuje.

Mpekopayere npensuhieHNX BpeMeHa npujema criydyaja u BpeMeHa OCHOBHe obpage criyyaja he
ce Tpetupatn kao HegocTtynHoct AMPEC xenngeck crnyxbe 3a OHONMMKO BpeMeHa 3a KOSUKO je
npekopayveH pokK 3a rnoctynawe y npeasuheHom BpeMeHy 3a Taj crny4a,.

CpencTtBa chmHaHcujckor o6e3beherwa

KoHkypcHa JokyMeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra -
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YnaH 14.

[oGaerbay HakoH 3akiby4eh,a yroBopa y POKy Of HajBuwe 7 KaneHgapckMx gaHa og paHa
3akrbyderba yropopa (obocTpaHor noTnMcmnBaksa yroeopa) npegaje:

o bnaHko cono meHuuy 3a noBpahaj aBaHcHor nnahatba

brnaHko cono meHuuy 3a noBpahaj aBaHcHor nnahawa y BUCMHM U3HOCA YKYMHO YroBopeHe
BpeaHocTn aBaHca ca [10B-om (50% BpegHoctn yroBopa ca [1[0B-om) koja he 6utn ca
knaysynama: ,6e3 npurosopa“, ,no Buhewy“, ,Heono3uBa“ n ,6e3ycrnosHa“. BnaHko cono
MeHuua Mopa 6uTn camo oBepeHa M NOoTNUcaHa o4 CTpaHe nvua osnawheHor 3a 3acTtyname.
MeHuua 3a noBpahaj aBaHCHOr nnahara Tpaje Hajkpahe 4o npaBgakba aBaHcCa;

MeHnyHO oBnawhewe ga ce MeHuua 3a noepahaj aBaHca Yy M3HOCY YKYMHO YroBOPEHE
BpeaHocTn aeaHca ca [1B-om (50% BpegHoctn yroBopa ca [1[B-om), 6e3 carnacHocTu
noHyhaya mMoxe nogHeTM Ha HannaTty Yy chydvajy HeusBpluewa YroBopHux obaBesa no
3aKrby4EHOM YroBopy, a Koje Mopa TpajaTu Hajkpahe 0o npaBaaka aBaHcCa;

MoTBpAy O perncTpaumjn MeHULE;
Konujy kapToHa genoHoBaHMX noTnunca kog 6aHke Ha KojuM ce jacHO Buae AENOHOBaHM MNOTNUC
n neyat noHyhaya, oBepeH ne4yatom HGaHke ca AaTymom oBepe (oBepa He cTapuja og 30 gaHa,

O[ aHa 3aKrby4Yera yroBopa);

Ol obpasal — oBepeHM NOTNMC Nuua oBnawheHor 3a 3actyname.

MoTtnuc oenawheHor nuua Ha MeHMuamMa U MeHUYHUM oenawhernma Mopa ontn naeHTn4aH ca
NOTNNCOM Yy KapTOHY AenoHOBaHMX noTnuca.

e bBnaHko cono MeHuUy 3a [00po n3BpLIEH-€ nocna

[obGaBrbay HakoH 3akibyyeh,a yroBopa Yy POKY Of HajBuwle 7 Kanengapckux gaHa o faHa
3aKrbyderba yropopa (06ocTpaHor noTnMcuBama yroeopa) npegaje:

BnaHko cono meHuuy 3a [obpo msspulerwe nocna y BucuHn o 10% yKynHo yroBopeHe LieHe
(6es ypadyHaTor l[B-a) koja he 6utn ca knaysynama: ,6e3 npuroeopa“, ,no Buhewy",
,Heonoauesa“ n ,6esycnosHa‘“. bnaHko cono meHnua mopa 6UTM camo oBepeHa 1 NoTnMcaHa of
cTpaHe nuvua osnawheHor 3a 3actynakwe. MeHvua 3a 4o6po n3BpLLEHE Nocrna Tpaje Hajmakwe
10 gaHa gyxe o faHa UCTEeKa poka 3a KOHAYyHO M3BpLUEH-E CBUX YrOBOpeHuX obaeesa;

MenunyHO oBnawherwe ga ce meHuua 3a [obpo uaspliere nocrna y uaHocy og 10% ykymnHo
yroBopeHe BpegHoctn 6e3 MN[B-a, 6e3 carnacHocTM noHyhada moXe nNogHeTW Ha HannaTty y
Cny4yajy Heu3BplUEHsa YroBOopHMX obaBesa MO 3akiby4YeHOM YroBoOpy, koje Mopa TpajaTtu
Hajmarwe 10 gaHa OyXe o4 JaHa UCTeKa poka 3a KOHaAYHO U3BpLUEHe CBUX YroBOPEHUX
obaBe3a;

MoTBpAy O pernctpaumjn MeHuue;
Konujy kapToHa aenoHoBaHux notnuca koa 6aHke Ha KojuM ce jacHO Buae AenoHOBaHW NOTnuc
1 neyat noHyhaya, oBepeH neyatoM 6aHke ca gatymoMm oBepe (oBepa He ctapuja oa 30 gaHa,

04 [JaHa 3akrby4yersa yroBopa);

Ol obpasau — oBepeHM NOTNMC Nuua oBnawheHor 3a 3actyname.

KoHkypcHa JokyMeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra -

Ycnyra nogplike CBUM KopucHuumma noBe3aHum Ha AMPEC mpexy,
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Motnuc oenawheHor nuua Ha MeHMuamMa U MeHUYHUM osrnawhernma Mopa ontn naeHTn4aH ca
NOTNNCOM Y KapTOHY AeNnOHOBaHUX noTnnca.

Y cnyyajy npoMeHe nuvua osnawwheHor 3a 3actynake, MEHMYHO oBrallhere OCTaje Ha CHasMw.

Mo 3aBpweHoM nocny Hapyuyunay he npeamMeTHe MeHuue BpaTUTWM, Ha MNUCaHU 3axTeB
Jobasrbava.

BnaHko cono meHuua 3a [o6po M3BpLUEHE MOCNA Ce MOXe aKTMBMPATM YKONMKO AobaBrbay He
n3BpLUaBa CBOje YroBopHe oGaBe3e y pOKOBMMA M Ha HAYuH npeasuiheH yroBopoMm.

MUsjaBa o yyBakby noBeprbLUBUX NogaTaka
YnaH 15.

[obGaerbay je gyxaH ga cBe nogaTtke Koju My Oyady OOCTYNHM MPUITMKOM peanusaumje OBor
yroBopa 4yBa o4 HeosnawheHor kopuwhewa 1 oTkpuBaka, a NocebHO nogaTke Koju mMory 6uTm
3noynoTpebrbeHn of cTpaHe noTeHuujanHux noHyhaya y HabaBkama Koje cy noBe3aHe ca
YyroBOPEHMM ycryrama.

Mogauwm 13 osor YroBopa u cBa gpyra npenvcka koja he ce BoguTtn cmatpa ce cny>k6eHoMm TajHOM
Yy CMUCIY NOCTOjehnx 3aKOHCKMX nponuca.

YroBopu 1 CBa OcCTana npenucka Mopajy ce 4yBaTu Ha 3a TOo nocebHo ogpefeHOM MecCTy Koje
rapaHTyje 6e36egHOCT nogartaka.

[ob6aerbay ce obaBesyje ga he npunnkom npyxawa ycnyre obesbeanTtn ga ce nowTyjy nponmcu
Kojuma je ypefieHa obnacTt 3awTnte nogataka o NIMYHOCTU, Kao 1 aa he oy o6aBesy nowitoBaTu u
HEroBa paHO aHraXxoBaHa nvua Kao 1 Apyrn y4eCHUUM 'y NOCTYMKY U3BPLUEHA YCNyre.

[obaBrbay ce obasesyje Oa kog CBOjUX PafHO aHraXxoBaHWX Nuua W ApYrnx y4ecHuKa y nocTynky
n3BpLLEHa ycnyre cnpoeefe Mepe 3alwTuTte TajHOCTM Yy CKMnagy ca nponucuma kojuma ce ypehyje
TajHOCT nogaraka.

Packupg yroBopa
YnaH 16.

Hapyuunay moxe jeQHOCTpaHO pacKUHYTU yroBop:
- ako [Jobaerbay He JgocTtaBu cpencTea huHaHcujckor obesbehera,
- ako [Jo6aerbay He M3BpLUABa yroBopeHe obaBese,
- aKo Kpwwm yroBopHe oapenbe,
- ako [lo6aBrbay kacHu y nsBpLUaBaky YrOBOPEHUX ycrnyra,
- ako [JobaBrbay aHraxyje kao nogussohaya nuue Koje Huje HaBegeHO Yy NOHyaAu, OOHOCHO

YyroBopy.

Hapyuunay 3agpxaBa npaBo Aa y cnydvajy Heucnykwena Heke of, YroBopHux obaBesa peanuayje
[0CTaBIbEHO CcpefcTBO hmMHaHemjckor obesbehemsa.

YnaH 17.

Hapyuunay v Jo6asrbay Mory cnopasyMHO packuMHyTK YroBOp ako Aofy y cuTyauujy ga He mory
n3spLuaBaTn ceoje obaBe3e nNpema yroBopy y Cry4ajy HacTynawa OKONHOCTU Koje He 3aBuce of

KoHkypcHa JokyMeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra -

Ycnyra nogplike CBUM KopucHuumma noBe3aHum Ha AMPEC mpexy,
Kao n umnnemeHTaumja cepuca u ycnyra AMPEC 3a pervoH beorpaga
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BOJbE€ YrOBOPHUX CTPaHa 1 Koje oTexaBajy UCNyhere YyroBopHMX obaBesa.

YroBop MOry packvHyTW Y3 NPeTXOAHO NUCMeHOo obaBeluTere Apyre YroBOpHE CTpaHe y poKy oA
15 paHa of HacTynaka OKOTHOCTW.

YroBop ce packuaa 3akibyder-em YroBopa O Crnopa3yMHOM packuay yroBopa, Koju notnucyjy obe
YyroBOpHE CTpaHe.

YnaH 18.

Y cnyyajy konusuvje TekctoBa YroBopa, KoHkypcHe gokymeHTaumje n lNoHyae, NpBeHCTBEHO ce
npumemnsyjy ogpeabe Yroeopa, 3atnm TekCT KoHKypcHe OOKyMeHTauuje, NOTOM MOHYAE U Ha Kpajy
onpenbe 3akoHa Kojuma ce ypehyje obnact jaBHux HabaBku 1 ob6nuraumoHmx ogHoca.

Y cnyyajy Aa ce NpMMeHa 1 Tymadewse oapeadu oBor YroBopa He MOXe PELUMTU Ha OBaj HauuH, O

Tome he ognyunTu MNpuepeaHu cya y beorpagy.

3aBpLHe ogpenbe
YnaH 19.

OBaj YroBop je cauntbeH y 4 (crioBuMa: 4YeTnpu) UCTOBETHA NPUMEpPKa O Kojux no 2 (cnosuma:
OBa), Npunagajy cBakoj yroBOPHOj CTpaHu.

YroBopHe cTpaHe carfacHO Wu3jaBrbyjy Aa Cy YroBop npouuTane, pasymerne u ga yroBOpHe
ogpenbe y cBemy nNpeacraBribajy u3pas HhUxoBe CTBapHe BOSbE, LUTO NOTBPRYjy CBOjUM MNOTNMCOM.

A
HAPYYUIIAL JOBABJbAY
bojaH Jakosrbesuh, B.4. AupekTopa
Y beorpaay, faHa (nonywasa Hapy4yunatl) Y , AaHa

(mecTto n gatym MNoHyhay)

[5)

MecTo u gatywm: M.IM. Motnucu oBnawheHux nmua
noHyhada koju cy  yyecHuumy
3ajeIHNYKO]j MOHYAMW:

M.I1. 1)
M.I. 2)
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M. 3)

HanomeHa: osaj moden yzoeopa ripedcmassba cadpXXuHy ya2oeopa Koju he bumu 3aKk/by4deH ca
usabpaHum roHyhavyem. Hapydunay he, ako noHyhay 6e3 onpasdaHux passnoza o00buje Oa
3aKsby4qu y2080p O jasHOj Habasyu, HaKOH WMo My je yeoeop 000esbeH, Ynpasu 3a jasHe Habagke
docmasumu doka3 HeeamueHe pechepeHue. KoHadyaH mekcm yaoeopa Koju he bumu nomrnucaH
HakoH OoHowera 00s1yke 0 dodesu yaoeopa Hehe cadpxamu odpedbe u3 ogoe modersia y2o8opa
Koje ce oOHoce Ha epyny roHyhaya unu rioduseohaya, y cry4dajy 0a rioHydy He rnodHOcu epyna
roHyhayda unu rnoHyhay He nogepasa AenuMUYHO u3gpuierbe Habaske nodusgohauy.

Moden yzoeopa noHyde noHyha4 mMopa Oa monyHu, ogepu fneyamom (OCUM aKoO Hema
3aKoHCcKy obaese3y ynompebe neyama y npaeHoM npomemy) u nomnuwe, Yume nomephyje
Oa je caznacaH ca cadp)XxuHoM modersia y2oeopa.

Ykonuko noHyha4u rnodHoce 3ajeOHuU4Ky roHydy, epyna rioHyhaya moxe Oa ce onpedenu da
obpa3say noHyde nomrucyjy u rnedamom ogepasajy ceu rnoHyha4u u3 epyrne rmoHyhada u mo y odeny
b, dok ce norbe A y mom criyqajy Moxe ocmasumu HeroryH-eHO Uflu ce MOXe rpeupmamu) uu
epyna roHyhada moxe Oa odpedu jedHoz roHyhaya u3 epyrne Koju he nonyHuUmu, nomnucamu u
rneyamom ogepumu obpasau rnoHyOe u mo y Oeny A, ok ce rnorbe b y mom criyyajy Moxe
ocmasumu HerornyHeHo Uslu ce MOoXe npeypmamu.

KoHkypcHa JokyMeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra -
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Mpunor 1

7.2. NTAPTUJA 1: YCINYFrA npBor HMBOA MNOAPLWLIKE KOPUCHUUMMA AMPEC M
NOAPWKE Y WMIJIEMEHTAUWJU CEPBUCA WU YCIYITA AMPEC 3A PEMMOH
BEOINPALA

7.2.1. TEXHUYKA CNELUNDPUKALINJA (KAPAKTEPUCTUKE)

Hapyuunay je kao npaBHO nuue ocHoBaH Opanykom Bnape Peny6nuke Cpbuje o ocHuBamy
NHdopmaunoHo-KoMyHMKaLmoHe yctaHoBe "Akagemcka mpexa Penybnuke Cpbuje - AMPEC"
(,Cnyx6eHnun rmacHuk PC* 6p. 28/10, 35/12, 46/13, y narsem TekcTy: Ognyka o ocHnBawby AMPEC)
pagun cTBapara MaTepujanHux U Apyrux ycrnosa 3a OCTBapuBake npaBa yvYeHuka u ctygeHarta Ha
obpasoBare 1 MHPOpMUCare, OAHOCHO pagun u3rpagrwe, pa3Boja M ynpaerbaka 06pa3oBHOM U
Hay4YHO-UCTPaXKMBAYKOM padyHapckom mpexom Penybrnvke Cpbuje, Koja je uHdopmaTtmyka u
MHTepHET MHMpaACcTpykTypa, OOHOCHO padyHapcka mpexa Kojom ce obesbehyje obpasoBHUM U
Hay4YHO-UCTPaXmMBaAYKMM OpraHu3aumnjama u apyrum kopucHuumma y Penyonuum Cpbujm npuctyn n
kopuwherwe WHTepHeTa M MHOPMATUYKMX CepBMCa Y 3eMIbM, Kao U Be3e ca HauWOHaNHWM u
WHTEpHaUMOHanNHMM Mpexama Tor Tuna. Y cknagy ca HaBegeHuMm, Hapyyunay ynpasrba
padyyHapckom Mpexom ca npeko 400 noBe3aHUX akageMCKUX, HayYyHO-UCTPaXMBAYKUX W
06pa3oBHMX UHCTUTYLMjA, Kao 1 ycTaHoBa KynType wupom Penybnuke Cpbuije.

TepMuHM ynotpebrbeHn y 0BOj KOHKYPCHOj AOKYMEHTaumju umajy cnegehe sHademe:

e AMPEC KOpPMCHMK je CBakO MpaBHO NULE KOje MOXe Oa KOPWUCTK ycCryre Koje npyxa
AMPEC y cknagy ca Oanykom o ocHnBawy AMPEC, kao n gpyra npaBHa nuua kojuma je
AMPEC po3Bonuo ga AnpekTHo nnmn nHaupektHo kopructe AMPEC pecypce.

o AMPEC kpajby KOPUCHMK je CBako hU3NYKO NULIE KOje MOXEe Aa KOpUCTU ycryre Koje
npyxa Hapyuunay y cknagy ca Ognykom o ocHusawy AMPEC, kao n gpyra gpumsmdka nuua
Kojuma je Hapyuunaly, [03BONMO Aa OUPEKTHO unu nHampektHo kopmucte AMPEC pecypce.

e AMPEC wuHdpacTpykTypa je HayyHO-ucTpakmBayka m obpasoBHa payvyHapcka Mpexa
Penybnuke Cpbuje y dyHKUMOHANHOM U TEXHUYKOM CMUCHY, 3ajefHO ca CNoSbHMM Be3ama
Koje je nosesyjy ca okpyxerem (MHTepHeT, GEANT, octanu nposajoepy wWTA.) u
CepBepPCKO-payvyHapCKOM MHAPACTPYKTYpoM. YKibyyyje cBe ypehaje Koju cy y BnacHULWTBY
UNn cy uM3HajurbeHu of cTpaHe Hapydnoua u cBe TenekoMyHMKauWOHE FMHKOBE Koje
Hapyuvnay nocefyje, gatm cy My Ha kopuwhewe uMnm u3HajMibyje of onepartopa Koju
obaBrba 4enaTHOCT eNEKTPOHCKNX KOMYyHMKauuja (y 4arbem TEKCTy: onepartop).

e AMPEC ycnyre cy cBe MH(pOpMaUMOHO-KOMYHUKALUMOHE ycrnyre Koje Hapyuunay npyxa
AMPEC KopucHMUMMA KOju Ce HenocpeaHo unu nocpegHo octeBapyjy npeko AMPEC
nHppactpykType. Cnncak AMPEC ycnyra goctynaH je Ha AMPEC cajty www.amres.ac.rs

e AMPEC ueHTpanHoO 4BOpMlITE CMELUTA LIEHTparnHe MpexXHe n cepBepcke ypehaje u
onpeMmy 3a ckrnagvwTerwe nogataka Hapydvoua, kao u npatehy onpemy (Hnp. gusen
enekTpuyHKN arperaT, ypehaje 3a HenpekngHo Hanajawe cTpyjom — UPS, cuctem 3a pany
AeTeKumnjy 1 ayToMaTCKO raliewe noxapa, KnmmaTtusaumoHn CUCTEM, CUCTEM XaBapujcke
BEHTUNaumje u cn.), u Hanasu ce Ha agpecu KymaHoscka 7, 11000 Beorpag, Penybnuka
Cpbuja.

e AMPEC xenngeck (unu xenngeck) je Nnpeyv HUBO NOAPLUKE OAHOCHO NPBM KOHTAKT npemMma
AMPEC kopucHMumMma Koju peluaBa TUIMCKE criydajeBe, a aTunudHe cnydajese npocnehyje
npemMa HWXOBOj BPCTM oapefeHOM cekTopy koA HapyuvMoua OAHOCHO AOEeXYpPHOM unu
HaaNeXXHOM UHXeHepy 3anocneHom ko Hapy4moua.

e AMPEC TTC cuctem je TUMKETUHI cucTeM 3a Bohewe eBugeHumje o npobrnemunma,
3axTeBnma, obaBeluTewNUMa U CUTYPHOCHUM MHUMAEHTMMA kKoju obesbehyje Hapyuunau,
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uMnnemeHTupaH je kopuwherwem Request Tracker codTBepckor pellewa U JOCTynaH Ha
agpecw https://helpdesk.amres.ac.rs.

e Cucrtem 3a Hagrnegawe AMPEC unHdpacTykType u ycnyra je cuctem koju obesbehyje
Hapyuvunauy, a Koju ce KoOpuCTM 3a Hagrnegawe onepatmBHoctn paga AMPEC
TEeNeKoOMyHUKaLMOHUX Be3a, MpeXHUX ypehaja un cepaepa koju 06e3behyje Hapyuunau.

o AMPEC anatu 3a nogpuwky pagy AMPEC xenngecka cy cBM cOPTBEPCKM anatu u
ypehaiju, koje AMPEC xenngeck koputh 3a usspwene ycnyre (Hnp. AMPEC TTC cuctem,
TenedoHcka ueHTpana, file cepsep, e-mail cepsep, Cuctem 3a Harnegakwe AMPEC
WHpacTpykrype wn ycnyra wu cn.). Ynpaerbakbe anatuMma je nog WCKIbY4YMBOM
oarosopHowhy AMPEC.

e AMPEC CRM cucrem (Customer Relationship Management System) je cucrtem
Hapyunoua koju npegctaBba 6a3y nogataka o AMPEC kopucHuuuma, n  cagpxu
WHpopmMaLmje O HUXOBOM npaBHOM opgHocy ca AMPEC-om, kao v uWHgopmauuje o
noseanBanwy Ha AMPEC nHdpactpyktypy n AMPEC ycnyrama koje kopucTe.

e [pouenype 3a pag AMPEC xennpgecka (y garbem TekcTy: [lpouegype) cy Ha4ymHu
nocTynaka npu yoyasawy, Npujemy n ocHoBHoj 0bpaam npobnema, 3axteBa, obaBellTeHa
N CUFYPHOCHUX MHUuMAeHaTa (y Aarbem TeKCTy 36MPHO Ha3BaHMX: Cy4aj) Npu KOMyHUKaumjn
ca AMPEC «kopucHuumma u gpyrum nuuuma, kopuwhewem AMPEC TTC cuctema u
TenedoHcknm nytem. OnucKn TUNCKUX CriyvajeBa Koje peluasa xenngeck u lNMpouenype 3a
HbUXoBY 0Opagy M pellaBake gaTu cy y okBupy ogerbka 2.2. Onuc u cneuyudcbukauyuja
ycnyea, y Tabena 1-1.

o AamuHuctpatopun AMPEC KOpuCHMKA Cy MMEHOBAHW TEXHUYKU KOHTAKTU MHCTUTyuUMja
koje cy AMPEC kopucHuuw.

e AMPEC Beb6G-cajT je 3BaHM4YHa WHTepHeT cTpaHuMua Hapyumoua Ha KoOjoj ce jaBHO

objaBrbyjy npaBuNHULKM, BECTU U Apyra AoKymeHTa, nHdopmaumnje o AMPEC ycnyrama u
ocTane uHgopmaumje og 3Hadvaja 3a AMPEC kopucHuke.

Hapyuunay, y OkBMpYy CBOr CBakoOHEBHOr nocroBakwa o06e3behyje nogpwky y pagy AMPEC
NH(pacTpykType n ycnyra wro obyxBaTta ogpxaBake OnepaTMBHOCTU HUXOBOT paja, peakuunjy Ha
CUrYPHOCHE WHUMAEHTE M npobneme y dyHKUMOHUCAKY WHppACTPyKType K ycnyra, npyxawe
nogpwke AMPEC kopucHuumma uta. (y garbem TekcTy: nogpuka). OBa nogpluka opraHm3oBaHa je
Kpo3 aBa HuBoa. AMPEC xenngeck je npBu HMBO nogpLuKe OQHOCHO NpBM KOHTakT npema AMPEC
KOpUCHULIMMA KOju peluaBa TUMNCKe Cry4yajeBe, a Yy chneuuwjanHum cryvajeBuma U npema
oeduHucalmm  lNpoueagypama, aTunuyHe criyvajeBe npocrnehyje, npema HWUXOBOj BPCTH,
ogpeheHom cekTopy ko Hapyymoua 0gHOCHO OEXYPHOM MMM HAOSIEXXHOM MHXEHepY 3anocreHoM
kog Hapyuuoua, unu aHraxoBaHoM of cTpaHe Hapyuvnoua (y Aarbem TekCTy: OpYyrM HUBO
nogpwke). AMPEC xenngeck Takohe Bpwu Hagrnegawe onepatusHoctn pagja AMPEC
WHPaCTPYKTYpe U ycnyra, u 3ayXeH je 3a geTekuujy n ocHOBHY obpagy npobnema. lNMpegmert
jaBHe HabaBke je ycrniyra xenngecka 3a notpebe Hapyynoua (y garbem TeKCTy Xennaeck).

OnwTun onuc nocnosa koje obaBrba Xxenngeck:

e [Ipyxare npBor HMBOa noapLuke n npumapHun (Npeun) koHTakT ka AMPEC kopucHuumnma 3a
npujeM cryyajeBa Koju ce jaBrbajy y csakogHeBHoM pagy AMPEC uHdpacTpykType u
ycnyra. Ynora xenngecka je npuxsatake HaBe[eHUX crny4vajeBa nytem teredoHa unm e-
mail-a nocpegcteom AMPEC TTC cuctema, vnxoBa eBngeHuUmnja n oCHoBHa obpaga npema
Mpouenypama. Xenngeck je 3agyKeH u 3a AMjarHOCTUKY M pellaBarbe TUMCKUX crydajeBa
3a koje je HagnexaH, npema [lpoueaypama. CriyyajeBM KOjU HUCY Y HaOJEXHOCTM
xenngecka ce npocnehyjy apyrom Husoy nogpuwke. AMPEC xenngeck je ogroBopaH 3a
npahewe craTyca CBMX aKTUMBHMX Cly4dajeBa, HUXOBO axypupawe u obaBellTaBame
AMPEC KopuCHUKa O HMXOBOM TPEHYTHOM CTaTycCy.

e HenpekmgHO ©“  KOHTMHYMpPaAHO  Haarnegawe  onepatmBHoctM  paga AMPEC
WHpacTpyktype u ycnyra, a nocebHo AMPEC TenekoMyHUKauMOHUX Be3a, MPEXHUX
ypehaja n cepeepa kopuwherwem Cuctem 3a Hagrinegawe AMPEC wmHdbpacTykType 1
ycnyra. Ynora xenngecka je oTkpuBake npobnema y HMUXOBOM pafy, esuaeHuuja,
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AnjarHOCTMKa 1 peluaBake TUNCKMX npobnema 3a Koje je HaanexaH npema lNpoueaypama,
a y uurby npyxawa MakcumarnHor HnBoa goctynHoctn AMPEC uHdpacTpykType 1 ycnyra.
Mpobnemun koju HUCY Yy HaONMEXHOCTN Xennaecka npocrnehyjy ce opyrom HMBOY NOAPLUKE.

e [lo Hanory Hapyumoua mnu npema lNpouenypama, nsnasak Ha TepeH Ha nokauunjy AMPEC
LUeHTpanHor 4BopuwTa pagu obaBrbakba MNOjeQUHUX peryriapHuX WM  KOPEKTUBHUX
aKTMBHOCTU (Ha npumep: U3NYKOr peceToBawa ypehaja, yknawara unv rnocraBrbana
kabroea, Hagrnegarwe 1M NpoBepa napametapa paga TEXHUYKMX cuctema koju obesbehyjy
dyHKuMoHMcarwe AMPEC ueHTpanHor ysopuwiTa - An3en enekTpuyHmn arperar, ypehaje 3a
HernpekngHo Hanajawe cTpyjom — UPS, cuctem 3a paHy geTekuujy U ayTOMaTCKo ralleHe
noxapa, KnuMaTu3aumoHn CUCTEM, CUCTEM XaBapujCcKe BeHTunauuje, enekrpo-eHepreTcku
pa3BOOHU OPMaHu 1 CI.).

e KomyHukaumja n capagwa ca cnyxbom 3a noapLlKy TenekoOMyHUKaUMOHUX CepBUC
nposjagepa ca kojuma AMPEC capahyje, a y uurby OujarHOCTUKOBawa W pellaBaksa
€BeHTyanHunx npobrema Koju Mory HacTtatu y pagy MHpPacTPyKType cepBuC NpoBajaepa, a
Koju yTnuy Ha pag AMPEC uHdpacTpyKkType n ycnyra.

o V3paga nepuoanyHux usselutaja o pagy AMPEC uHppacTpykType u HMBOa ycnyra npema
3axTeBnma Hapyuuoua.

Hekn og Tunckmx cnydajeBa 3a udnje pelwlaBawe je HagnexaH AMPEC xenngeck HaBegeHu cy y
obpacuy Tabena 1.1. OBO HuMje KOHa4yaH CKyn criyyajeBa 3a udnje pewaBanwe he Gutn ogrosopaH
AMPEC xenngeck. Hapyyunay 3agpxasa npaBo [a y TOKy M3BpLUeHa Yrosopa Aodaje 0gHOCHO
MeH,a TUMNCKe cryvajeBe 3a uuje pewaBane je oarosopaH AMPEC xenngeck, kao n ga gogaje
OOHOCHO Mehsa [Npouenype koje he ce kopuctutn y Toky paga AMPEC xenngecka.

Tabena 1-1: Onuc TMNCKUX cny4vajeBa Koje peluaBa Xenngeck U npoueaypa 3a HUXOBO
pelwaBake

Onuc TMnckMx cny4ajeBa koje | Onuc npouenypa 3a pellaBake TUNCKUX cryvyajeBa
pewaBa xenngeck Koje pewsaBa xennpaeck

HectaHak enektpuyHe eHepryje | dnjarHocTnka npobnema ©n  OTKpUBawe  y3poka
Ha nokaumjy AMPEC ueHTpanHor | npobnema. KoopavHaumja akTMBHOCTU Ha OTKNakaky U
YyBOpULLTA. pewaBakwy npobnema. Cnawe obaBewTewa O
y3poumma u Tpajawy npeknga Ha e-mail nucty
agmuHuctpatopa AMPEC kopucHuka. Kpenpane Tuketa
y AMPEC TTC cuctemy y KOMe Cy HaBefeHe
aKTUBHOCTM Ha AWjarHOCTMKOBakY W pellaBakby
npobnema.

HakoH NOHOBHOI ycrnocTaBrbawa enekTpudHe eHepruje,
nsnasak Ha nokauvjy AMPEC ueHTpanHor ysopuwta u
nposepa onepaTuBHOCTU paga payvyHapcKo-
KOMYHUKaLMOHE MHPACTPYKTYpE M TEXHUYKMX CUCTEMA
(pyTepn, cBuueBwu, cepsepn, UPS ypehaju, gusen
erneKkTpUYHK arperat, CUCTEM 3a paHy AeTekuujy u
ayToMaTCKO rallere noxapa, KnmMmaTm3auuoHn CUCTEM,
CUCTEeM XaBapujcke BeHTunauuwje u cn.). Axypupane
npeTxoaHo KpeupaHor Tuketa y AMPEC TTC cuctemy.
Cnane obaBelwTewa 0 pewlewy npobnema Ha e-mail
nncty agmuHuctpatopa AMPEC kopucHuka.

MpoGnem ca pagom padyHapcko- | Y — cnyyajy npobrnema y  pagy  padyHapcKo-
KOMYHWKaLMOHEe NHPPACTPYKType | KOMyHUKaunoHe wuHdppactpyktype AMPEC ueHTpanHor

(pyTepwu, cBu4eBU, cepBepH, ysopuwta unm AMPEC ycnyra (HNp. HaKoH NpecTaHka u
CUCTEMMU 3a CKNaaULUTEHE MOHOBHOI  yCMOCTaBibakba EnekTpuyHor  Hanajawba
rnogaraka u cr.) noumpaHe y AMPEC ueHTpanHor 4BopuwTa WM Ha 3axTeB

AMPEC ueHTpanHoMm 4YBOpuULLTY. | UHXEHepa  3arnocrneHmx  kog  Hapyumoua — unun
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aHraxxoBaHux of ctpaHe Hapyuuoua u cn.) notpebaH je
nanasak Ha nokauujy AMPEC ueHTpanHor ysopuwita u
n3BpLUaBake npouenype onopaska nojeanHnxX
pavyHapCcKo-KOMyHUKaLUNOHUX ypehaja n/vnmn cepsuca no
yHanpen gedvHucaHuMm npoueaypama unu ynytcreMma
OEXYPHOr WHXerepa 3anocneHor koa Hapyduoua.
Kpeuparwe tuketa y AMPEC TTC cuctemy y kome cy
fetarbHO HasBeJeHe CBe aKTMBHOCTM Yy Be3n ca
cnpoBoherwem geduHnucaHe npoueaype.

Mpobnemu ca pagoM TEXHUYKUX
cuctema (ou3en enekTpuyHn
arperar, load bank, ypehaju 3a
HenpeKMaHo Hanajawbe CTPYjoM —
UPS, cuctem 3a paHy getekunjy
N ayToOMaTCKO rallere noxapa,
acnupaunoHu geTekTop auma,
KNMMaTmn3aLmMoHN CUCTEM -
(InNRow jeauHuue, Ynnepu,
LeBoBOAN U Cf1.), cUCTEM
XaBapwujcke BeHTMnauuje,
€NeKTPOo-eHepreTCKn passoaHn
OpMaHu, OBMfaxuBay Basgyxa u
cn.) nouyupanux y AMPEC
LEeHTpanHoOM YBOPULUTY.

Y cny4yajy npobnema y pagy TEXHUYKMX CUCTEMA KOju
06e36ehyjy dyHkumoHmcawbe AMPEC  ueHTpanHor
yBopuwTa, NoTpebaH je nanasak Ha nokaunjyy AMPEC
LeHTpanHor y4BopuwTa W uU3BpLUABawe npouegype
npernega un ornopaska paja OBMX CUCTeMa Mo yHanpen
AedrHucaHnm npouegypamMa unm ynyTcTenuma LexypHor
WHXeHepa aHraxoBaHor of cTpaHe Hapyuwoua.
Kpenparwe tnketa y AMPEC TTC cuctemy y kome cy
AeTarbHO HaBedeHe CBe aKTUBHOCTM Yy Be3u ca
cnpoBoherwem aeduHcaHe npoueaype.

Mpujem obaBelwTera o4 cTpaHe
TENeKOMyHMKaLNOHUX CepBUC
npoeajaepa o HajaBu npeknga
Unu npekugy y pagy
TENEeKOMyHUKaLNOHUX Be3a Y
AMPEC mpexn.

Kpenpawe Ttuketa y AMPEC TTC cuctemy. AHanusa
nocnator obaeewTewa pagun yTBphuBaka Koje cy
AMPEC ycnyre ogHocHo AMPEC kopucHuumM norofheHn
npekngom. ObaeewTaBare AMPEC KopuCHMKa Koju cy
noroheHn npeknaom O y3poumma, BpeMeHy noyeTka u
Tpajawy npekupa. MNpahewe u koopanHaumja npoueca
pelwaBarwa npobnema v eBMAEHTMPawe CBUX KIbYYHUX
aKTUBHOCTM U uHdopmaunja y AMPEC TTC cuctemy.
Cnawe e-mail obaBewTtewa O pewewy npobnema
AMPEC «kopucHuuuma koju cy 6unm  noroheHu
NPEeKNaoM.

Mpujem obaBelwTewa o cTpaHe
WHTEepPHaLUMOHaIHMX orneparopa o
HajaBu Npeknaa unv npekuay y
pagy AMPEC
TEeneKoMyHUKaLMoHMX Be3a
npema GEANT Mpexu n
NHTepHeTy.

Kpenparwe tuketa y AMPEC TTC cuctemy. AHanmsa
nocnator obaselwwTewa 1 obaseliTaBawe APYror HUBoOA
noapwke O npumibeHuM uWHdopmaunjama. Cnare
obaBelUTera 0 y3pounma 1 Tpajary npeknga Ha e-mail
nncty agmunHuctpatopa AMPEC kopucHuka. MNpahene un
KoopAauMHauuwja npoueca pewaBaka npobnema u
eBUOEHTMpakbe  CBUX  KIbYYHUX  aKTMBHOCTM W
uHpopmaumja y AMPEC TTC cucrtemy. Cname
obaBeluTera O pellewy npobnema Ha e-mail nucty
agmuHuctpatopa AMPEC kopucHuKa.

OTkpuBaHe nnu npujem npujase
npobnema y pagy AMPEC
TereKoMyHUKaLUMoHMX Be3a
npema nojeaAnHayHoj Unu rpynu
nHctutyumnja AMPEC.

Kpenpawe Tuketa y AMPEC TTC cucremy wu
npukynreake UM eBuaeHUMja CBUX  HEOMXOOHUX
nHopMaLmja Be3aHuMX 3a pelaBake npobnema.

OnjarHocTnkoBawe npobnema  ynotpebom OCHOBHUX
anata (Hnp: telnet, ping, traceroute, nslookup, dig,
netstat, route wuta) M oTKpuBawe y3poka npobrema.
KoHTakTnpame n npujaea npobnema
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TEeNeKOMyHUKaLMOHOM CepBUC oOnepaTtopy HaarnexHom
3a npobnemaTtuyHy  TeneKkoOMyHUKaLMOHY Be3sy.
KoopauHaumja akTMBHOCTM Ha OTKMakaky U peluaBaksy
npobnema. ObaBeluTaBawe ApYror HMBOA MoapLlike O
npobnemMy W KOHCynTauuja O AdarbuMm  Kopauuma.
Ob6aBewTaBawe agmuHuctpatopa AMPEC kopucHuKa
OHUX MHCTUTYUMja Koje cy norofeHe npobnemom o
TPEHYTHOM CTaTyCy peluaBaa, Kao M O OYEKMBAHOM
BpeMeHy oTKnawaka npobnema. EBnaeHTMpame CBUX
KIbyYHMX aKTMBHOCTM M WHpopmaumja y AMPEC TTC
cuctemy. Cnawe e-mail obaBewTtewa O pellery
npobrnema agmuHuctpatopuma AMPEC KOprCHMKA OHMX
WHCTMTYUMja koje cy noroheHe npobnemom. [Npahere
cny4aja n axypupame TvkeTa 4o pellaBaka npobnema.

Mpujem HexerbeHnx
nHdopmaumja n HeagekBaTHUX
3axteBa y AMPEC TTC cucrtewmy.

Mpahewe cBux npumrbeHux e-mail nopyka y AMPEC
TTC cuctemy. OpgBajatbe HepeneBaHTHMX MOpyka Kao
LUTO Cy peknamHu cagpxaju (SPAM), nokywaju npeeape
npeko WHTepHeTa, 3axTeBa KOjU HUCY Y HaANEXHOCTU
Hapyunoua u wuxoBo 6Gpucawe us AMPEC TTC
cucrtema.

PewaBate curypHoCHMX
WHUMAEHTAa KOjW Cy y3pOKOBaHM
oa ctpaHe AMPEC kopucHuka
(HNp. cnakbe SPAM nopyka,
Hanaawu nonyT phishing n DoS —
Denial of Service, ckeHupatmse,
NokyLaju HeosnawheHor
npucTyna cnorbHUM Mpexama)
UNW HapyLLlaBaHkeM ayTOPCKUX
npasa.

AHanusa CWUrypHoOCHOr uHUMAeHTa W unaeHTudukaumja
AMPEC kopucHuka y uwujoj je HagnexHocty AMPEC
Kpajio  KOPUCHWUK  KOjU je  y3poKOBaO WHUMAEHT.
MpocnehmBawe npujaBe agmuHuctpatopy AMPEC
KOPUCHMKA YMjU KOPUCHUK je Y3pOKOBaO WHUMAEHT
kopuwherwem mogena e-mail nopyke koju AeduHuULe
Hapyuunay. OGaBelwTaBare Apyror HMBOA MoapLuKke O
npobnemy wun crnpoBofhewe KOHCcynTauuja o Adarbum
Kopauuma. lNpaheke crniyyaja n axypupawe Tuketa [o
peluaBaka npobnema.

Mpujem n obpana 3axteBa
cturnux og AMPEC kopucHuka
UNW gpyror HXBOa NOApPLUKe 3a
NpOMeHy noaartaka y OKBUpy
Cwuctema 3a Hagrnegane
AMPEC uHpacTykType 1 ycnyra

Axypupane nogataka yHytap Cucrtema 3a Hagrnegawe
AMPEC wuH(pacTykType U1 ycnyra LWTo YKibydyje
nocTaBrbawe UNn yknawarwe npunagajyhux enemenarta
BesaHux 3a AMPEC kopucHuke nonyT nogaTtaka o
ypehajuma, MoHuTOpa 3a npahewe craTtyca Be3a WU
ypehaja, nokaumje, nogataka O agMuHUCTpaTopuMma
AMPEC kopucHuka utg.

Mpujem n obpaga 3axTeBa 3a
oTBapaHe NopToBa,
nponywTarwe unu 3abpany IP
agpeca npema unum og Mpexe
AMPEC kopucHuKa

Mpujem wn wHUUMjanHa obpaga 3axTeBa  Koja
noapasymeBa CMellTawe 3axTeBa y ogrosapajyhv pea y
oksupy TTC 1 onuMoHO NpoOMeHa UMeHa TuKeTa Tako Aa
onucyje 3axteB 1 AMPEC kopucHuka Koju je nocrao
3axteB. [lpocnehuBawe 3axTeBa ApyroM  HUBOY
KopucHu4yke nogpLuke kpo3 TTC cuctem.

Ynora AMPEC xenngecka moxe 61Tn npowumpeHa:

o nogpwkom 3a HoBe AMPEC ycnyre koje he 6utn npyxaHe AMPEC kopucHuumMma y TOKy

Tpajatba yroBopa 3a NOApLLKY;

o ynoTpebom HoBMX codpTBepckux anata u ypehaja koje AMPEC xenngeck kopuctu 3a

N3BpLLEH-E yCnyre.

Y cknagy ca osum notpebama, NoHyhay mopa 06e3b6eanTn rnekcMbunHocT y yHKUNOHUCaHY
AMPEC xenngecka, kako 6u ce npuvnaroguo TpaKeHuM 3axTeBuma v nosehaHom obumy nocna

TOKOM nepunoa nsspLiaBar-a ycryre.

KoHkypcHa JokyMeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra -

Ycnyra nogplike CBUM KopucHuumma noBe3aHum Ha AMPEC mpexy,
Kao n umnnemeHTaumja cepuca u ycnyra AMPEC 3a pervoH beorpaga
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7.2.2. ONMUC U CNMEUNDOUKALILJA YCIIYTA

AMPEC xenngeck ob6asrba MuHUMarnHo criegehe dyHkumje:

npujem, obpaga n pelwaBame 3axteBa 1 nutakba AMPEC KOpuUCHUKa;
npujem n obpaga pasnmunTmx obaBeLllTena;

KOHTMHYMpaHo npahewe n nogpwka y pagy AMPEC mnHdpacTpykType n ycnyra, n
pellaBare npobnema y HMXOBOM paay;

npujem npuvjaesa, obpaga v pelaBawe npodnema y pagy AMPEC uHdpacTpykType
n ycnyra;

npvjem npujaesa, obpaga v peaBakbe CUrypHOCHUX MHUMOEHATa,;
nspaga nepmoguyHux nasewTtaja o pagy AMPEC vHdpacTpykType un ycnyra;

axypupare nogartaka yHytap Cuctema 3a Hagrnegawe AMPEC mnHdpacTykType n
ycnyra u gpyre gokymeHTauuje;

KoopauHucawe noceta nokauvjama AMPEC kopucHuka ca TenekoMyHWKaLMOHUM
cepBuC NpoBajaepoM n agmuHuctpatopuma AMPEC kopucHuka;

ocTarnu nocriosun ,El,ed)I/IHI/IcaHI/I o4 CTpaHe Hapytmou,a.

10) MNpBu HMBO noapLLKe U NpUMapHU KOHTaKT ka AMPEC kopucHuumMma n gpyrum nuuuma sa
npujem, oGpagy W peluaBakbe 3axTeBa M nNUTawa Koju ce MOry nojaButn y
cBakogHeBHoM pagy AMPEC nHdpacTpyKkType n ycrnyra Koju obyxeaTa:

npujem 3axrteBa koju cy ynyhenu og ctpaHe AMPEC kopucHuka n gpyrmx niua, Kkao
LUTO Cy Ha npumep: 3axTeBun 3a noeesuBarwe Ha AMPEC uHdpacTpykTypy, 3axTeBu
3a kopuwhenwem nojeanHnx AMPEC ycniyra, nutanwa y Bean ca AMPEC ycnyrama,
3axTteBu 3a nomoh y kopmwhewy AMPEC ycnyra uta. Ceu 3axteBun Mopajy outun
esngeHtmpaann y AMPEC TTC cuctemy, ykibydyjyhn M OHe KOju Cy NpUMIbEHU
nytem TenedoHa;

KaTeropmsauuja n eBumaeHumja 3axTeBa y OkBupy onuuja koje Hyan AMPEC TTC
CUCTEM, LITO MOXe 0ByxBaTUTU Kpeupawe HOBOI UInu axypupawe ofrosapajyher
TUKeTa Yy Be3u ca nocTtojehmum 3axTeBom,;

ocHoBHa obpaga 3axTeBa koja nogpasymeBa:

o o0bpagy v peluaBakbe 3axTeBa y cknagy ca geduHucaHom MNpoueaypom;

o Bohewe eBumaeHuUMje O CBaKOM Kopaky obpage u oncrnyxuBawa 3axTesa
kpo3 AMPEC TTC cucrtem;

o ob6aBewTaBake AMPEC KopuCHMKa 1 apyrux nuua koja cy ynyTuin 3axTes
0 TOKY H-EroBOr OMCIYyXMNBaks:a;

o npocnefhuBakwe 3axTeBa APYroM HMBOY NogpLlke y nocebHum cryvajesnma,
a npema lNpoueaypama.

11)MNpBKn HMBO MOAPLUKE M MPMMAPHN KOHTAKT 3a npujem M obpagy obaBelwTewa Koja Ccy
ynyheHa op cTtpaHe AMPEC kopucCHuKa, TenekoMyHuKauMOHMX CepBUC NpoBajaepa,
cHabaeBa4va enekTpuYyHOM eHeprujom UTA, Koju obyxeaTta:

npyjem obasewTenwa koja cy ynyheHa og ctpaHe AMPEC kopucHuka n gpyrux
nvua, Kao WTo cy Ha npumep: obasewTewa of ctpaHe AMPEC kopucHuka o
npekvay y pagy HWxXoBe WHTepHe Mpexe, obaseluTere TenekoMyHUKaLMOHOr
cepBuC NpoBajaepa O NMaHUPaHUM U HennaHupaHuMm npekunarMma u pagosuma Ha
oApXKaBakwy TenekoMyHuKauMoHMX Be3sa, ypehaja un cepsuca, obasewTewa o[
CTpaHe cHabgeBada eneKkTpUYHOM EeHeprnjoM O MNNaHUPaHUM WU HennaHupaHuMm
UCKIbyYyerrMa enekTpuyHe eHepruje Ha nokauvjama AMPEC ueHTpanHor
ysopuwTta u AMPEC POP rnokauuvja uTa. YKOnNuko je obaBeluTewe CTUMMO NyTeEM
TenedoHa, HeonxogHo je eeungeHTMpatn ray AMPEC TTC cuctemy;

KoHkypcHa JokyMeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra -

Ycnyra nogplike CBUM KopucHuumma noBe3aHum Ha AMPEC mpexy,
Kao n umnnemeHTaumja cepuca u ycnyra AMPEC 3a pervoH beorpaga
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e KaTeropusaumja u esBmaeHumja obasewTewa y OKBMpY onuuja koje Hyan AMPEC
TTC cuctem, wWTO MOXe OOyxBaTUTU Kpeupawe HOBOI WAW  axypupawe
oarosapajyher Tuketa y Be3n ca noctojehmm ob6aBeLLTEHEM;

® YKOJIMKO MPUMIbEHO ObaBellTeHE yKasyje Ha TO [a NOCTOjU UM Ce MOXe jaBUTn
npobnem y pagy AMPEC wuHdpacTpykType M ycnyra, noTpebHo je v3BpLnTr
OCHOBHY 06paay npobrnema Ha Ha4YuMH KOju je onucaH y OKBupy Tadke 3) OBOr onuca
n cneundvkauuje ycnyra.

12) KoHTuHynpaHo npahewe 1 nogpuwka y pagy AMPEC uHdpacTykTtype n ycnyra -—
npy>xa npeu HMBO noapLuke y pagy AMPEC TenekomyHUKauMOHNX Be3a, MpexHuX ypehaja,
cepsepa u ycnyra. AMPEC xenngeck KOHTWMHympaHOo npatu ctatyc Be3a ka AMPEC
KOpucHuLMMa, cTaTtyc 3ayseha nMHKoBa, npoueHaT usrybrbeHmx naketa u Kawmwera (Mnm
round trip time) u cratyc anapma koje reHepuwe Cuctem 3a Hagrnegawe AMPEC
NHMPaCTYKType 1 ycryra, WwTo nogpasymesa:

e KOHTUHyupaHo npahewe paga AMPEC uHdpacTpykType M ycryra kao LITO Cy HNp.:
cratyc VIHTepHeT nuHKOBA, TENeKOMyHuKauuoHux Besa Ha knumm AMPEC mpexe u
Be3a ka MHcTMTyumjama nosesaHum Ha AMPEC, ctatyc nojeguHux AMPEC ycnyra n
cepBepa Ha Kojuma Cy OHe MMNNeMeHTMpaHe, onepatmMBHo cTakbe AMPEC ueHTpanHor
yBopuwTta. KoHTUHymMpaHo npahewe paga AMPEC wuHdacTpyktype u ycnyra, u
npahewe nepcdopmaHcn BpwKn ce Kpo3 Cuctem 3a Hagrmegjawse AMPEC
WHQPACTYKTYpe W ycryra y Kome cy AdeduHuMCaHu MpEeXHW ypehaju, cepeepw,
TenekoMyHuKaumMoHe Be3e M knumatckum ycrioBn y AMPEC uyBopuwTy Koju ce
Hagrneaajy v ageksaTHU anapmu;

e KaTeropusauuja u eBnaeHumja youeHmx npobnema y pagy AMPEC uHdpacTpykType 1
ycnyra, y oksupy onuuja koje Hyan AMPEC TTC cuctem, WITO MOXe 0ByxBaTuTu
Kpeupake HOBOr WnN axypupakwe ogroBapajyher Tuketa y Be3n ca nocTojehunm
npobriemom;

e OCHOBHa obpapa npobnema y pagy AMPEC nHdpacTpykType un ycnyra koja obyxsaTa:

O aHanusy u OCHOBHY AujarHOCTUKY npobnema npema lNpoueaypama, a koje mory
obyxBaTaTu KOHTaKT ca onepaTtopuma, cHabaeBaunMa enekTpuyHOM eHEpPrujom
W npujaBy npobrnema, ynotpeby OCHOBHWMX anaTta 3a AujarHocTuky (ping,
traceroute, nslookup, route) nta.;

o peluaBawe TUNCKUX npobrnema 3a koje je AMPEC xenngeck HagnexaH npema
Mpouenypama, koje mory obyxBaTaTh KOHTaKT ca TeNeKOMYHUKauUHUM cepBuc
onepaTepuma, cHabaeBaunma enekTpu4yHOM eHeEPrnjom 1 npujasy npobnema;

o npocnefuBawe aTUNUYHMX U CROXEHMWjUX Npobnema Ka ApyroM HUBOY NoApLUKe
npema lNpouenypama;

o obaBsewTaBawe AMPEC kopucHuKka Kkoju cy noroheHu Hactanum npobnemom,
wTo obyxsaTa obaBeluTaBake O HACTaHKy npobriema, y3pouvMma W MpoLeHu
BpeEMeEHa oTKNnakama npobnema, Kao 1 KOHa4YHOM peLlaBary nNpobnema;

o Bohewe eBuaeHuUMje 0 CBAKOM KOpaky AujarHOCTMKE W peluaBara npobnema
kKpo3 AMPEC TTC cuctewm;

o no Hanory Hapyuvoua wnu npema [lpouenypama, u3nasak Ha TepeH Ha
nokaunjyy AMPEC ueHTpanHor 4sopuwTta pagum obaBrbaka MnojeauHUX
KOPEKTMBHUX aKTMBHOCTM (Ha npumep: d¢uandkor peceTtoBawa Yypehaja,
yKnawara unu noctaerbarwa kabnosa, Hagrnegake v nposepa napamerapa
paga TexHU4kux cuctema kKoju o0b6esbefhyjy dyHkunoHncawme AMPEC
LleHTpanHor YsBopuwITa - AM3en enekTpuyHu arperar, ypehaje 3a HenpeknaHo
Hanajawe cTpyjom — UPS, cuctem 3a paHy AgeTtekuujy M ayToMaTCKO rallexe
noxapa, KnMMaTu3aunoHn CMCTEM, CUCTEM XaBapujcke BeHTunauuje, enekrpo-
eHepreTCcku pa3BoJHM OPMaHu U cn.).

KoHkypcHa JokyMeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra -

Ycnyra nogplike CBUM KopucHuumma noBe3aHum Ha AMPEC mpexy,
Kao n umnnemeHTaumja cepuca u ycnyra AMPEC 3a pervoH beorpaga
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13) MNpBu HMBO noapLuke M NpMMapHU koHTakT ka AMPEC kopucHuuumMa 3a npumjem npujaBa
npobnema Kkoju ce Mory nojaButm y csakogHeBHoM pagy AMPEC wuHdpacTpykTtype u
ycnyra, Koju obyxeara:

¢ [lpujem npujaBa npobnema koju cy ynyhexHn og ctpaHe AMPEC kopucHuMKa, Kao LTo
Cy HMp. npujaBe npobnema y pagy AMPEC ycnyra w/unm TenekoMyHUKaumoHUX
Be3a. YKONMMKO je npujaBa npobnema cturna nytem TtenedoHa, HEONXo4Ho je
esugeHTtmpatu je y AMPEC TTC cuctemy;

e KaTeropusauuja u esuaeHuuja npujasa npobrnema y OKBMPY oOnuuMja Koje Hyau
AMPEC TTC cuctem wTto MOXe 00yxBaTUTU Kpeupawe HOBOI UNv axypupame
ogrosapajyher Tuketa y Bean ca noctojehum npobremom;

e OCcHOBHa obpaga npobrnema Ha Ha4yvH Koju je onucaH y OKBMpY Tadke 3) OBOr onuca
n cneundvkauuje ycnyra.

14)MpBK HMBO nogpLUKe M MPMMapHM KOHTAKT 3a MpujeM npujaBa U OCHOBHY oOpaay
CUIYpPHOCHUX MHLUMAeHaTa Koja obyxBaTa:

e pujeM npujaBa CUTNYPHOCHWX WHUMAeHaTa koju cy ynyhenn op crtpaHe AMPEC
KOpUCHMKA Mnn Apyrux nuua, Kao WTO Cy Ha npumep: HapyllaBawe ayTOPCKUX npasa,
Hanagu Ha MPEXHOM crojy, ogpeheHn MpexXHW CEepBUC UMK annukauuvjy, CKeHupawe
Nnpeko mMpexe, Hanag 3a oHecnocobrbaBake cepuca (DoS — Denial of Service), cnamwe
SPAM nopyka, genosake BuUpyca, LpBa WM TpojaHaua uTA. YKOMUKO je npujasBa
npobnema cturna nytem TenedoHa, HeonxoaHo je esuaeHTupatn je y AMPEC TTC
cucTemy;

e KaTeropmsauujy n eBugeHuMjy npmjaBa CUrypHOCHUX MHUMOEHAaTa y OKBMPY onuuja Koje
Hyan AMPEC TTC cuctem, WITO MOXe 00yxBaTUTU Kpenpare HOBOM UMK axypupare
ogroBapajyher Tuketa y Be3u ca noctojehomM npmnjaBoM CUrypHOCHOT MHUMOEHTA;

® OCHOBHY o6pa/:|,y I'IpI/IjaBJ'beHI/IX CUTYPHOCHUX nHUMOEeHaTa KOja 06yXBaTaZ

O aHanuly u peluaBawe TUMNCKUX CUTYPHOCUX WHUMAEHATa npema YCBOjEHUM
Mpoueaypama, kao WTO je cnawe Tunckmx e-mail nopyka AMPEC kopucHuumma
wnn  agmuHuctpatopuma AMPEC  wuHcTuTyumja. PewaBawe  CUrypHOCHMUX
nHuugeHata koju npema [lNpoueaypama Hucy y HagnexHoctn AMPEC xenngecka
npocriehyjy ce ApYyrom HMBOY MOAPLLKE;

o BOhewe eBMaeHULMje O CBakOM Kopaky obpage CUrypHOCHUX WHUMOeHaTa Kpo3
AMPEC TTC cucrewm;

o obaBeluTaBake nogHocuoua npujaBe CUrypHOCHOTr MHUMAEHTa W CBUX NuUua Koju
y4ecTBYjy Y hEMY O TOKY h-erose obpage u pelLaBatsa.

15) Uspapa nepuoamnyHux napewTaja o pagy AMPEC uHdpacTpykType 1 ycnyra, npema

nogauuma koje npukynrbea Hapydvnau n npema ynytcTBmMMa koje geduHuwie Hapydmnad, a

y KOje cnagajy:

e u3paja MecevyHux u3BellTaja O pagy TenekoMyHMKaUMOHMX Be3a A0 NojeanHadHuX
MHCTUTYyuMja koje cy noeesaHe Ha AMPEC wmMpexy wu cnawe u3BelTaja
agmuHuctpaTopuma AMPEC kopucHuka. Cnvcak AMPEC kopucHuka kojuma ce warbe
n3sewrTaj ogpehyje Hapyumnau. 3a npeTxo4HM KaneHgapcku Mecel m3seluTaju ce
[ocTaBrbajy HajkacHuje go 10. y HapegHOM MeceLy.

e v3paja ABa u3BelUTaja koju cagpxe ctatuctuke kopuwhewa AMPEC eduroam ycnyre.
N3BewTaju ce npocnehyjy agmuHuctpatopuma AMPEC kopucHuka u Hapy4dwmouy.
Hatyme wu3page wussewrTaja oapefyje Hapyunnay o yemy obasewTtaBa [loHyhaua
Hajmare Mecel AaHa npe gatyma Kaja usseluTaju Tpebajy 6utn AocTaBrbeHu.

16) Axypupawe nopataka yHytap Cucrtema 3a Haarnegawe AMPEC uHdbpactykType u
ycrnyra u apyre AOKyMeHTauumje, a y wTa crnaga:

KoHkypcHa JokyMeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra -

Ycnyra nogplike CBUM KopucHuumma noBe3aHum Ha AMPEC mpexy,
Kao n umnnemeHTaumja cepuca u ycnyra AMPEC 3a pervoH beorpaga
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e [iOCTaBrfbake WU YyKnawawe npunagajyhux ernemeHata BesaHux 3a AMPEC
KOPUCHWKE nonyT nogaTtaka o ypehajuma, MoHMTOpa 3a npahewe craTyca Besa u
ypehaja, nokauuje, nogauun o agmuHuctpatopuma AMPEC kopucHuka ntg;

e axypupane nHdopmauuvja y AMPEC CRM cuctemy o AMPEC kopucHnuuma AMPEC
LLIKOJICKE Mpexe

e dopmupane 1 axypupare gokymeHtaumje AMPEC mpexe.

17) KoopanHucawe noceta nokaumjama AMPEC kopucHuka ca TenekoMyHVKaunoHUM
cepBuC MpoBajaepoM u agMuHucTpaTopuma AMPEC KopucHMKa y Uuriby akTuBMpama
ycnyre noBe3vBakba, OTKMakwarwa €BeHTyanHux npobnema y dyHkumoHucawy AMPEC
MpeXxe n ycryra v cn.

18) Octanu nocnoBu gedmHucaHu on cTtpaHe Hapyumoua Koju cy Be3aHu 3a ogp)kaBarba
onepatusHoctM paga AMPEC wuHdpacTpykType M ycnyra (cuctemcka nogpLuka,
KoHdurypauuvja n Hagrnegawe paga AMPEC TTC cucrtem, cuctema 3a Hagrnegawse
AMPEC wnHppacTpykType 1 ycnyra, AMPEC anatu 3a nogpwky pagy AMPEC xenngecka,
AMPEC LDAP u RADIUS wuHMpacTpykTypa Koja ce kopuctn y pagy AMPEC
nHdpacTpyktype n ycnyra, AMPEC CRM cuctema, AMPEC file cepBepa koju ce kopuctm
3a notpebe yyBara gokymeHTaumje AMPEC nHdpacTpykType u ycnyra u cn.).

AMPEC xenngeck he paguTtu npema lNpoueaypama koje he Hapyymnay goctasrbaTi NpBOM HUBOY
nogpLUKe HaKOH NOTNMCUMBaKba YyroBopa 1 axypupaTti TOKOM HeroBor Tpajarba.

7.2.3. KBAIIUTET

AMPEC xenngeck mopa 6UTU AOCTynaH 3a npyxake ycnyre MuHumanHo 99% BpemeHa y TOKy
yroBopeHor nepuoga. lNMog gocrtynHowhy ce nogpasymeBa moryhHoct AMPEC xennpecka aa
BpLwMX npujem, obpaay v pellaBaka 3axTeBa, NUTawa, obaBelwTewa, NpujaBa npodnema m
CYrpHOCHMX MHLUMAEHaTa y POKOBMMa KOju Cy ogpefeHn 3a Te NOocrnoBe y TOKY pagHoOr BpemeHa
AMPEC xenngecka. Ako je AMPEC xenngeck Ha mMecedyHoM HuBoy goctynaH of 98,5% no 99%
yroBOpeHor BpemeHa 3a Taj mecel, cmatpahe ce ga je M3BpLMO NpekpLuaj, 3a wra Hapyyunay
MOXe obpadvyHaTu neHane y BUCUMHU of 2% Of YKYyMNHO YroBOpeHe LeHe Ha MeCe4YHOM HUBOY.
Hapyuunay, moxe packuHyTu yrosop ykonuko je AMPEC xenngeck Ha Mece4HOM HUBOY OOCTyrnaH
Marwe o 98,5% yroBopeHOr BpeMeHa 3a Taj MeceL, UNKn YKONMKO 3a Buno Kojux LecTt meceum
TOKOM Tpajaka yroBopa MeceyHa JocTynHocT byge mawa o 99%. OueHa kBanuteta AMPEC
xenngecka he ce BpWMWTU Ha MECEYHOM HMBOY Ha OCHOBY Tavaka 1) 2), 4) n 5) ogerbka 7.2.2.
Onuc u cneyugukauyuja ycrnyaa.

MakcrumanHo BpemMe 13BpLUeHa NocrnoBa HaBedeHux y Tadkama 1), 2), 4) n 5) ogerska 7.2.2. Onuc
u crieyucbukayuja ycnyaa, a koju obyxsaTajy OCHOBHY oOpaay cnydvajeBa OQHOCHO HSUXOBY
KaTeropusaumjy u eBnaeHumjy y okBupy onuuja koje Hyam AMPEC TTC cuctem je 5 muHyTa
o4 TpeHyTKa npujema npujaBe cny4daja. YKOMMKO je MakCMMarnHO BpemMe WK3BpLUeHa Mnocnosa
HaBedeHux y Tadkama 1), 2), 4) n 5) ogerbka 7.2.2. Onuc u creyugukayuja ycryea, a Koje
obyxBaTajy npujem crny4dajeBa n HUXOBY KaTeropusauujy n eBuaeHumnjy y oKBMpY onuuja Koje Hyau
AMPEC TTC cuctem Behu of gedumHmMcaHor, To ce padyHa Kao npekpLaj. Ykonuko je MNonyhay y
5% po 8% cny4ajeBa of ykynHor 6poja crnyyajeBa Ha MeCEYHOM HWOBY M3BPLUMO MNPEKpLUaj,
Hapyuunauy moxe obpayyHaTu neHane y BucuHu og 2% o yKyrnHO YroBOpeHe LieHe 3a Taj Mecel,.
Hapyumnay, mMoxe packuHyTWM YroBop YKOMNUKO je y Buwe of 8% criyyajeBa Ha MECEYHOM HUOBY
N3BpPLLMO MpeKpLLaj.

MakcumanHo Bpeme u3BpLUEHa MOCroBa HaBedeHux y Tadku 3) operbka 7.2.2. Onuc u
creyugukayuja ycny2a, a kKoju obyxeaTajy yovaBawe npobnema y pagy AMPEC
MHcdbpacTpykType M ycrnyra, Kao U Kateropusauujy um eBuaeHLMjy YouyeHux npobnema y
okBupy onuuja koje Hyan AMPEC TTC cuctem je 5 mvHyTa of nojase ogroeapajyher anapma y
Cuctemy 3a Hagmepawe AMPEC uHdpacTykType m ycnyra. YKOMUKO je MaKCUMarnHo Bpeme

KoHkypcHa JokyMeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra -

Ycnyra nogplike CBUM KopucHuumma noBe3aHum Ha AMPEC mpexy,
Kao n umnnemeHTaumja cepuca u ycnyra AMPEC 3a pervoH beorpaga
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n3BpLLEeH-a nocnosa HaBedeHnx y Tadkn 3) ogerbka 7.2.2. Onuc u crieyuchukayuja ycriyea, sehe
o4 AedvHucaHor TO ce padyHa kao npekpuwaj. Ykonuko je MNMoHyhay y 5% po 8% cnyyajesa of
YKynHor 6poja crnyyajeBa Ha MECEYHOM HMOBY M3BPLUMO NpekpLuaj, Hapyymnay moxe obpadyHaTu
neHane y BUCUHN of 2% o YKYNHO yroBopeHe LeHe 3a Taj Mecel. Hapyuunay Moxe packuHyTu
YroBOp YKONUKO je y Buwe of 8% cny4yajeBa Ha MECEYHOM HMOBY M3BPLUNO MPEKPLL;.

MakcumanHo Bpeme M3BpLLEH-A NOCNoBa HaBedeHMX Yy Tadkama 1), 2), 3), 4) n 5) ogerbka 7.2.2.
Onuc u cneyugukayuja ycriyea, a Koju obyxsaTajy obpany cny4ajeBa je 20 MuHyTa o4 TpeHyTKa
HMXOBOI MpujemMa, ocuM 3a CcriyyajeBe m3nacka Ha TepeH Ha nokauujy AMPEC ueHTpanHor
YBOPULLUTA. YKOSMKO je MakCMmariHO BpeMe U3BpLUEHA MOCNOBA HaBeAEeHUX y y Tadkama 1), 2), 3),
4) n 5) ogerbka 7.2.2. Onuc u cneyugukauuja ycryaa, a koju obyxBaTajy noveTak OCHOBHE
obpage cnydvajeBa ycnyre Behe og AgedwuHMCaHOr TO Ce payvyHa Kao npekpwaj. YKONuko je
Monyhay y 5% po 8% cnyyajeBa oA ykynHor 6poja crnyyajeBa Ha MECEYHOM HUOBY M3BPLLMO
npekpwaj, Hapyumnau moxe obpayyHaT neHane y BUCUHW of 2% o YKYNHO yroBOpeHe LeHe 3a
Taj Mecel,. Hapyyunay Moxe packnHyTU yroBop YKONUKO je y Buwe of 8% crny4yajeBa Ha MeCe4HOM
HWOBY M3BPLLMO NPEKPLLA].

BucnHa obpadyHaTux neHana no OCHOBY Mpekpulaja, 6uno nojeamHayHo OWMo yKynHo, HE cMme
npehn 6% of YKYMHO YroBOpeHe LieHe Ha MeCeYHOM HMBOY U He cme npehn 4% opf yKynHo
YrOBOPEHE LIEHE Ha rogvwHemM HMBOY. Y CynpoTHOM Hapyuunay, MOXe pacKMHYTU YroBop W
peanu3oBaTu cpeacTeo obesebehetra.

MakcumanaH 6poj HeobpaheHunx npujaBa criyvajeBa y TOKy Tpajaksa yroeopa je 0.

MakcumanaH 6poj TenedoHckMx nosmea koju cy ynyhenn Ha AMPEC xenngeck, a Ha Koje Huje
OArOBOPEHO Y TOKY Tpajara yroeopa je 0 (13y3eB y cutyauuju 3ayseha tenedoHcke nuHuje, y kKoM
Cnyvajy je pagHO aHraxoBaHo nuue y obaeean ga y poky og 5 MumHyTa Mo npectaHky 3ayseha
TernedOoHCKe NUHWje oAroBOpu Ha NPOMyLUTEHN MO3MB KOjW je eBUOEHTUPaH y TenedoHy y Nnuctu
nponyLwTeHnxX no3mea).

Hanpen HaBegeHwn 3axTeBu y nornefy KeanuTeta He NpUMemyjy ce y CrydvajeBuMMa Bulle cune
(HnNp. nonnaea, 3eMrboTpeca, eneMeHTapHux Hernoroga u crn.), y cuTyauunjama otkasa y AMPEC
WHPPacCTPYKTypU Kojum ce npyxaouy ycnyre ycrnepn rpewke Yy dyHkunoHncawy AMPEC
nHdppacTpyktype oHemoryhasa ga npuctynu AMPEC TTC cuctemy, Cuctemy 3a Hagrnegawe
AMPEC vHdpacTykType n ycnyra unm ycneg otkaza AMPEC IP TenedoHcke ueHTpane 36or kojer
Huje y moryhHOCTM a npuma mnm obaerba TenedoHCKe No3nBeE, Kao 1 Yy cuTyaumjama Kog Kojux je
y KpaTKOM BPEMEHCKOM MHTepBany npucTurao Benukun 6poj criyyajesa koje Huje moryhe obpagutu
Yy POKY Koju je ogpeheH 3a MakcumanHO Bpeme M3BplUeHsa Mocrosa, a wro he ce ueHUTU of
cnyvyaja go cnyyaja.

Bbuno kakeBa uameHa [pouenypa paga AMPEC xenngecka mopa 6utu ogobpeHa oa cTpaHe
Hapyunoua. [lMoHyhauy ce obGaBesyje, na he cBe wuameHe [lpoueaypa, TpaxeHe of CTpaHe
Hapyuuoua, cnpoBecTu y Hajkpahem Moryhem poky, a y 3aBUCHOCTWU O KOMMIIEKCHOCTU TPaXKHUX
nameHa (48 catu 3a ocHoBHe npomeHe y [lMpouenypama n He ayxe of 14 gaHa 3a CroXeHe n
KOMMMEKCHE NPOMeHe Yy (PyHKUMOHUCakY). [log OCHOBHMM MpoMeHama ce nogpasymeBa HMp.
npoMeHa MnojeanHNX Kopaka yHyTap Heke oA npoueaypa v cn., 4OK ce NoA CrOXeHUM npoMeHama
nogpasymesa ysohewe HoBe AMPEC ycniyre un npouenype 3a nogpLuky oBoOj ycny3u. 3HadajHa
npomeHa noctojehe lNMpouenype paga nogpasymeBa HMp. npomeHy Beher 6poja kopaka yHyTap
Heke of npoueaypa v cn.

AMPEC xenngeck je y obaBe3u ga y CBOM pagy UCKIbYYMBO KOPUCTU anaTte 3a NoApLuKy pagy Koju
he 6utn obesbeneHn og ctpaHe Hapydmoua. CBa komyHukaumja namenly AMPEC xenngecka u
6uno kor gpyror cybjekta mopa ce obasrbatn nogq AMPEC nmeHom, 6e3 61no kakBor noMukama
nnun peknammpara camor NoHyhayva. YutaBa nnucaHa KomyHukauumja npu npyxamwy ycnyre AMPEC
xenngecka mopa ce ogsujatn kopywhewem AMPEC anaTta 3a nogpuwky pagy AMPEC xenngecka
(Hnp. TTC, TenedoHcKa LeHTpana v cn.)

KoHkypcHa JokyMeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra -

Ycnyra nogplike CBUM KopucHuumma noBe3aHum Ha AMPEC mpexy,
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7.2.4. KOHTPOIJIA KBAJIUTETA - KBAHTUTATUBHU N KBAIIUTATUBHU NMPUJEM

[o6Gaerbay je gyxaH ga Hapydmouy OocTaBum MeceyHe, LWecToOMecedyHe M ABaHaeCToMeceyHe
N3BELLTaje Koju ce padvyHajy o4 no4veTka npyxawa ycnyre. N3sewTaju Tpeba ga cagpxe 06poj u
BPCTY NPUMIBEHMX, YOUEHUX U 0BpafheHnx cnyvajeBa ca CTaTUCTUKOM peLlaBata Ha NPBOM HUBOY
nogpLike n 6poj cnyyajeBa Koju je npocrneheH ka gpyrom HMBOY noapLuke. Y cknagy ca onuvjama
poctynHum 'y AMPEC anatuma 3a nogpuwky pagy AMPEC xenngecka, mssewTaju Tpeba ga
cagpxe un 6poj ycnewHo npuxBaheHnx nosuea, 6poj nNo3mBa Koju HUCY mornu 6uTtn obpaheHu,
MakCUMarnHo, MMHMManHO U cpeakwe Bpeme npuxsatakba No3nBa, MakKCUManHoO, MMHUMAanHoO W
cpenH€e BpeMe Tpajatba TenedoHCKMX no3mBa. M3BewlTajy ce O4OCTaBrbajy HajkacHuje y poKy of
10 kaneHdapcknx gaHa HapedHor Meceua 3a CBaku o4 u3BeluTaja (MeceudHu, LUECTOMECEYHU U
JBaHaecToMece4YHW) Koju ce padvyHajy o4 rnoyeTka npyxawa ycrnyre. MssewTaju ce goctasrbajy y
enekTpoHckoMm obnuky y pdf dopmaTty, kKao n y dopmatuma Koju cy egutadbunuHm (Hnp. Word,
Excel, uta).

Hapyuvnay, BpLUM KOHTPONY KBanuTeTa ycnyre ogHOCHO npoBepaBa Aa N je ycnyra msBplueHa
npemMa 3axTeBaHOM OnuMcy M TexHW4koj] creuudukaumjy, aHanMsaoM u3BellTaja M MpoBEpPOM
BpeMeHa of3uBa M BpemeHa obpage, Koja ce BpLKM MPOBEpPOM NoroBa TenedgoHcke ueHTpane,
AMPEC TTC cuctema n e-mail cepepa. Csu oBu ypehaju cy HTI cuHxpoHusosaHu. CmaTpa ce
Ja je ycnyra usBpweHa Yy LUenocTu yKonuko Hapyuunay ycBoju wectomecevyHe U
ABaHaeCTOMeCeYHe U3BELLTaje U3 OBE Tauyke KOHKYpCHE JOKyMeHTauuje.

Mpekopayewe npenpuhieHNXx BpeMeHa npujema criydaja u BpeMeHa OCHOBHe obpage criyyaja he
ce TpetmpaTtn kao HegoctynHoct AMPEC xenngeck cnyxbe 3a OHONMMKO BpemMeHa 3a KOIMKO je
npekopayeH pokK 3a NocTynakwe y npeasuheHoM BpeEMEHY 3a Taj Cry4a;.

MoHyhau je y obaBe3n ga ogpean ocoby koja he 6utn 3agyxeHa 3a KomyHukaumjy ca Hapyumouem
y BE3M ca NnocrioBnma ucnywaBara obaBesa 13 yroBopa unm 6mno kakemx notewukoha y npyxawy
ycnyre nogpLuke. Jluue 3agyeHo 3a KoMmyHukauujy ogpeneHo oa ctpaHe NoHyhava je y obaBeau
Aa nNpucycTByje cacTaHuuma ca Hapyuumouem, koju 6u ce 3akasmBanv Ha uHuumjaTMBy Hapyuuoua
N Ha KojuMa b1 ce pasmaTpao CTaTyC U KBanNUTET NPYXEHUX ycnyra, MeceyYHn U3BeLLTaju 1 Cn.

Tokom Tpajaka yroBopa, nvua aHrakoBaHa Ha nocrniosuma AMPEC xenngecka mopajy vmatwu
ogrosapajyhm cteneH 3Hawa M BELWTUHA Y UuIby Npyxaka KBanuTeTHOr U edmKacHor cepsuca.
AHraxoBaHa nuua mMopajy nmatu OOBOSfbaH HMBO 3Hawa Kako GW mM3BpLuaBana OCHOBHe mMeToae
OnjarHoCTnke TenekoMyHuKaLumMoHux Besa u ypehaja npema gecdvHucanum Mpouedypama u ga y
CKnagy ca pesyntaTuMa TecTupawa pesyntaTte [LOOKYMEHTyjy Yy ogrosapajyhmum anatuma 3a
noapwky pagy AMPEC xenngecka (Hnp. Tuket y TTC cuctemy u Cn.) unv OUPEKTHO M3NoXe
aexypHom nnxkerwepy AMPEC xenngecka.

Hapyuvnay 3agpxaBa npaBO ga 3axTeBa M3MEHy Nvua aHraxoBaHux Ha nocnosuma AMPEC
Xenngecka y cnyyajeBMMa HeucrnyhaBaka TPaXeHnX KBanureTa.

7.2.5. HAYYMH U MECTO U3BPLLUEHA YCITYTA

Ycnyra ce npyxa Ha nokauuju n y npoctopujun Kojy o CBOM TpoLuky o6esbehyje MNoHyhau y kojoj cy
obesbeheHa pagHa MecTa 3a nvua aHraxkoBaHa Ha npyxawy ycnyre. PagHa mecta mopajy 6utn
OnpemMSbeHa padyyHapuma ca MHCTanMpaHum OCHOBHUM codpTBepckum naketuma (Office naker,
web npeTtpaxuBay, aHTUBMpYC copTBep nta). PadyHapu mopajy umaTtun pukcHe jaBHe IPv4 agpece
Koje Mopajy 6utn goctasrbeHe y MNoHyaw.

MNMoHyhau o ceBom Tpowky obesbenyje IP npuctyn AMPEC mpexun y okBupy Koje Cy peanv3oBaHu
CEepBMCK KOjUMa je HEeOMXOA4HO MPUCTynaTu y uurby npyxawa ycnyre (Cuctem 3a Hagrnepawe
AMPEC wuHppacTtyktype n ycnyra, AMPEC TTC cuctem n AMPEC IP TenedoHcka LeHTpana).
OBaj npuctyn moxe ce ocTBaputu 6uno auvpekTHuMm nosesmBawem Ha AMPEC ueHTpanHo
yBopuwTe, 6uno nytem NHTEepHeTa. YKONMKO ce NpPUCTyn OCTBapyje Npeko VIHTepHeTa, oHAa ce
Mopa peanusoBaTu NMPeko MUHMMAaNHO ABa pasnuuuta VIHTepHeT onepaTopa (nposajaepa), paau
ocTBapuBara pefygaHce U BUCOKe AOCTYNHOCTW. JIMHKOBM npema NHTepHeT onepaTepuma Mopajy
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nmaTu TakaB kanauuTeT Koju he y cBakom TpeHyTKy omoryhutu HecmetaH pag AMPEC xennpgecka,
KOj yKIbyyyje, anu ce He orpaHudaBa Ha MOryhHOCT HEnpeKUaHor npumaka CBUX TenegoHCKMX
nosmBa 6e3 pgerpagauvje keBanuteTta rmaca u yeug y pag AMPEC uHdpacTpykTtype u ycnyra.
MNpobnemn un 3arywewa Ha nuMHKoBMMA npema WHTepHeTy mnu Ha Be3n usmely oHyhaua u
AMPEC «koju npoy3spokyjy npekng paga AMPEC xenngecka He cnagajy y cuTyauumje y Kojuma ce
3axTeBu y nornegy KsanuteTa He nNpumMekbyjy.

MoHyhay o cBom TpoLuky 06e3befyje oaroBapajyhe codtBepcke nnm xapasepcke IP TenedoHe ca
nogpwkom 3a SIP n SIPS npotokone, koju he 6utn komnatmbnumum ca IP TenedoHckoM
LeHTpanom kojy obesbehyje Hapyumnau. IP Tenedonn mopajy nmatun dukcHe jasHe IPv4 agpece
Koje mopajy 6utn goctaerbeHe y lNMoHyau. Hapyuunayd cHocu TpoLlkoBe TenedoHCKUX padyHa 3a
HaBegeHe IP TenedoHe koje 06e36efyje MNMoHyhau.

MoHyhau je y obaBe3n ga o cBom Tpowky ob6e3beam cBe HeonxogHe ypehaje n mepe 3a
obesbehuBare npyxawa ycnyre MNOApLIKe Yy CriyyajeBuma OeNMMUYHOr MM ToTarnHor oTkasa
nHtepHe ICT wHdpacTpykType Ha nokaumju npyxawa ycnyre. Cutyaumje y kojuma AMPEC
Xenngeck Huje goctynaH ycneg otkasa ICT nHgpacTpykType NoHyhaya He cnagajy y cuTyaumje y
KOjuma ce 3axTeBu Yy norneny KBanuteta He NpuMemsyjy.

OppeheHe nHTepBeHUMje ce no noTpebu obasrbajy Ha nokaumju AMPEC ueHTpanHor yBopuwiTa u
noTpebHO je Aa aHraxoBaHO nuue Yy poky of 15 MuHyTa of TpeHyTKa yo4yaBawa Wnu npujase
npobrnema gofhe Ha oBy nokauujy, kKako 6u eBeHTyanHu npekug y pagy AMPEC mnHdpacTpykType u
ycnyra 61o WwTo mamun.

Cge ycniyre je noTpebHO Npyxutn y pexumy paga 24/7/365 (24 yaca, cegam gaHa HegerbHo,
CBaKor gaHa y roguHu). ¥ cBakom TpeHyTKy Tpeba ga byade Hajmawe jegHO pagHO aHraxoBaHOo
nuue pacnonoXxmeo 3a NpuxeaTake npujaBa v pellaBarbe cnyyajesa, a y nepuogy paga og 8:00 —
18:00 yacoBa pagHVM [JaHMMa HeONXOAHO je Aa YCcnyry npyxajy MuHUMmanHo ase ocobe
NCTOBPEMEHO.

Y cny4ajy notpebe nanacka pagHo aHraxoBaHuX nuua Ha TepeH Ha nokaunjy AMPEC ueHTpanHor
YBOpULLTA HEONXOLHO je, Takohe, 06e3beanTn Aa y cBakom TpeHyTKy Byae HajMane jeqHo pagHo
aHraxoBaHo nuue pacrnonoXmnBo 3a NpuxeBaTare NnpujaBa M pellaBawe crny4yajesa, Tako ga byay
NCNykweHW 3axTeBM Yy Mnornegy keanuteta. Y OBakBUM cuTyauumjama, Hapyuunay moxe, yKONuMKo
NMOCTOje HEeOMNXOO4HW TEXHWYKU YCIoBW M pecypcu, oMoryhuTu npyxawe ycnyre noapLlike ca
nokaumje AMPEC ueHTpanHor ysopuwiTa.

MpBKM HMBO NoapLuKe Mopa Aa TOKOM CBUX pafHUX AaHa y CBAaKOM TPEHYTKY y nepuoay msmehy
08:00 po 16:00 yacoBa MMaTn PacronoXuBOr HajMakke jedHOr MPEXHOTr UMM CUCTEM WMHXeHepa
Koju he BUTK 3adyXeH 3a pellaBake KOMMMEKCHUjUX crnydajeBa M Koju he koopanHupatn pagom
oneparepa W BpWWUTK OcTarne nocrioBe AeduHucaHe of cTpaHe Hapyudvoua koju cy Be3aHu 3a
ogpxaara onepatmsHocT paga AMPEC wnHdppacTpykType n ycnyra. NoHyhay mopa Ha 3axTeB
Hapyunoua ynyTuTn MpexHOr unm cuctTemM nHxehepa Kojer je pagHO aHraxoao [a y MOCMOBHUM
npoctopuvjama Hapy4ymoua npyxa ycnyre koje cy npeamMeT yroBopa, TOKOM pagHe Heferbe u 3a
CBe BpeMe Tpajarba pagHOr BpeMeHa.

HakoH 3akrbydena Yrosopa, Hapyuunauy he y poky of Hajsuwe 20 gaHa oA gaHa noTnucrsama
YroBopa, a npe noyeTka npyxaka ycriyre koja je npegMmeT oBe jaBHe HabaBke, M3BPLUNTN OBYKY
pagHO aHraxoBaHux nuvua [loHyhaya y nocnoBHMM npocTtopujama Hapyyuoua, kako 6u ce
ynosHanu ca lNpoueaypama n anatnma 3a NogpLUKy y pagy xenngecka. TpeHuH3n he ce ogpxaTu
y npocTtopujama Hapyunoua y byneBapy kparba AnekcaHgpa 90, Beorpag. YKONMMKO HakoH
3akrbyderba Yroopa gohe oo npoMeHe pagHO aHraxoBaHux nuua, NoHyhad je y obaBesn ga cam
o6aBun 06yKy HOBMX pafHO aHraxoBaHUX nuua.

Y cBpxy npyxawa ycnyre, komyHukaumja ca Hapyumouem, AMPEC kopucHuuuma wn apyrum
nuuuMma Koja cy ykibydeHa y gatm gorahaj obaerba ce:

e TenedOHCKUM NyTeMm;
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e yTeM enekTpoHcke nowTe, npu dYemy ce AMPEC kopucHuumM un gpyra nvua
Hapyunouy oO6pahajy Ha 3BaHWYHY agpecy €enekTpoHCKe nowTe Xenngecka
helpdesk@amres.ac.rs, a TakBe MNOPYKE €ENEeKTPOHCKE MOoWTe CTUMXKY OUPEKTHO Yy
AMPEC TTC cuctem. KomyHuKkaumja enekTpoHckuM nytem ce splum kpo3 AMPEC
TTC cucrem.

CBako pagHO aHraxoBaHO nuue kof lNoHyhava mopa MMaTtn jeQUHCTBEHU KOPUCHUYKM Hamor 3a
notpebe kopuwhewa AMPEC anarta 3a nogpwky pagy AMPEC xenngecka y uurby jeauHCTBEHE
noeHTndukaumje kopuwherwa anata. KpempaHu KOPUCHUYKM HAno3nm He cmejy 6utn perbeHu
n3mehy BuLwe pagHO aHraXxoBaHMX nuua.

7.2.6. POK U3BPLUEHA YCIYTE

Ycnyra ce npyxa 12 meceuu o AaHa noyeTka npyxama ycnyre.

Ycnyra nounke ga ce npyxa HakoH usBplleHe obyke pagHO aHraxoBaHux nuua [Jobaerbava o
cTpaHe Hapyyuoua u y notnyHocTn obesbeheHnx n omoryheHmx CBUX TEeXHUYKMX YycrioBa 3a
BpLUEHE ycnyre, 0 Yemy he ce CauyuMHUTU 3anuMCHUK O NOYEeTKYy AdaHa npyxawa ycnyre. [JaTtym
noTnncuBarwa 3anucHuka he ce cmaTpaTu AaTymMOM O Kaja ycnyra nouvkwse ga ce npyxa (y
AarbeM TeKCTy: NoYveTak npyxawa ycnyre). Ycrnyra mMopa novyeTtu ga ce npyxa HajkacHuje y poky
og 10 gaHa o paHa noTAMCMBaka YroBopa. TEeXHWYKM YCNOBM 3a MpyXakwe Yycrnyre cy:
octBapuBawe |IP npuctyna AMPEC mpexu op cTtpaHe [obGaerbada LWTO nogpasymeBa Aa je
[o6Gaerbay ycnewHo npuctynmo anatuma 3a nogpwky y pagy AMPEC xenngecka ( Hnp. AMPEC
TTC cucremy, Cnctemy 3a Hagrnegawwe AMPEC unHdpacTykType 1 ycniyra un cn) ca IPv4 agpeca
padyHapa OOCTaBibeHUX y MOHYAM, Kao M Aa je og Hapyuymoua pnobwo ogrosapajyhe Hanore 3a
NpPUCTYN OBMM cCUCTEMUMA, N NoBe3mBake IP TenedoHa Ha IP TenedoHcky ueHTpany ca IPv4
agpeca TenedoHa OCTaBfbeHUX y noHyau. O u3BpLleHOj obyuuM pagHO aHraXxoBaHuX nuua u
06e36eheHM TEXHUYKMM YyCroBUMa MpeXun cadmHuhe ce 3anMcHuUN.

A
HAPYYUIIAL JOBABJbAY
bojaH Jakosrbesuh, B.4. AupekTopa
Y beorpaay, faHa (nonywasa Hapyyunaty) Y , AaHa

(mecTo n gatym NMoHyhauy)

b
MecTo u gatywm: M.IM. Motnucu oBnawheHux nmua
noHyhaya Koju Ccy  y4vecHuuuy
3ajeIHNYKO]j MOHYAMW:
M.T. 1)
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M. 2)

M. 3)

HanomeHa: osaj moden yzoeopa ripedcmassba cadpXuHy ya2oeopa Koju he bumu 3ak/by4deH ca
usabpaHum noHyhavyem. Hapydunau he, ako noHyhay 6e3 onpaedaHux passroea 006uje Oa
3aKsby4qu y2080p O jasHOj Habasyu, HaKOH WMo My je yeoeop 0o0esbeH, Ynpasu 3a jasHe Habagke
docmasumu doka3 HezamueHe pecpepeHue. KoHadyaH mekcm yz2oeopa Koju he 6umu nomrnucaH
HakoH GoHowera 00s1yke o dodernu yeoeopa Hehe cadpxamu odpedbe u3 ogoe modersna y2o8opa
Koje ce oOHoce Ha epyny roHyhadya umnu roduseohaya, y cry4dajy 0a rioHydy He rnodHOcu epyna
rnoHyhaya unu rnoHyhay He nosepaga OenUMUYHO u3spuier-e Habaske nodussohauy.

Moden yzoeopa noHyde noHyhay mopa Oa nonyHu, oeepu ne4amom (OCUM aKoO Hema
3aKOHCKy obaee3y ynompebe neyama y npaeHoM rpomMemy)u nomnuwe, Yyume nomephyje
Oa je caznacaH ca cadp)XxuHoOM modersia y2oeopa.

Ykonuko noHyha4u rnodHoce 3ajeGHU4YKy roHyOy, epyrna rioHyhaya moxe Oa ce onpedenu da
obpasay noHyde nomrucyjy u rnedamom ogepasajy ceu rnoHyhayqu u3 epyne rnoHyhaya u mo y deny
b, 0ok ce norbe A y mom criyqajy Moxe ocmasumu HeroryHeHo Unu ce MoxXe npeupmamu) unu
epyna roHyhada moxe Oa odpedu jedHoz roHyhaya u3 epyrne Koju he nonyHuUmu, nomnucamu u
rneyamom ogepumu obpasau rnoHyOe u mo y Oeny A, 0ok ce norbe b y mom criyyajy moxe
ocmasumu HernornyHeHO USU ce MOXe npeypmamul.
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7.3. MOOEN YrOBOPA - NAPTUJA 2 — YCIIYTA MNMPBOI HUBOA NOAPLWKE LUKOJIAMA
NOBE3AHUM HA AMPEC MPEXY

MH®OPMALIMOHO - KOMYHUKALUOHA YCTAHOBA "AKAOEMCKA MPEXA PENYBJIUKE
CPBUJE - AMPEC", ca ceanwtem y beorpaagy, yn. byneBap kparba AnekcaHgpa 6poj 90,
MaTu4Hn 6poj: 17805142, nopeckn uHaeHTUdukaumonm 6poj: 107138471, 6poj padyHa 840-
1044664-12 «oju ce Boau Kog Ynpase 3a Tpesop, dunujana MNanunyna, 6poj tenedoHa 011/7158-
942, kojy 3actyna bojaH JakoBreeBuh, B.4. anpektopa (y AarbeM Tekcty: Hapyuunau),

n
, , ynuua
opoj__ , nopecku MAEHTUUKALIMOHN
Opoj , MaTuU4HM 6poj , Opoj padvyHa
Koju ce BOAW KoA (HasuB OaHke), TenedoH (koHTakT TenedoH
[o6Gaerbaya) kora 3acTyna (y parbem TekcTy: [loGaerbay )
2/1) n3 , ynuua 6p. __ , MNWB:
, MaTU4HU 6poj , Koje 3actyna , a Koju
HacTyna kao a) YnaH rpyne noHyhaua, 6) noguasohad (3a0Kpykntn a nnu 6 cXxogHo cTaTycy)
2/2) n3 , ynuua 6p. _ , MNWB:
, MaTtuyHu Opoj , Koje 3actyna , a Koju
HacTyna kao a) YnaH rpyne noHyhaua, 6) nogmasohay (3a0Kpykntn a nnu 6 cXogHo cTaTycy)
2/3) n3 , ynuua 6p. __ , TWVE:
, MaTu4HM 6poj , Koje 3acTyna , a Koju
HacTyna kao a) YnaH rpyne noHyhava, 6) nogussohay (3aokpyXmntu a unu 6 cxoaHOo cTaTycy)
2/4) 13 , ynuua 6p. _ , TWVB:
, MaT4HKU BpOj , Koje 3acTyna ,a Koju HacTyna
Kao a) unaH rpyne noHyhaya, 6) noanssohay (3aokpyxkutn a nnm 6 cxogHo cTaTycy)
2/5) n3 , ynuua 6p. __ , TWVE:
, MaTW4HU 6poj , Koje 3acTtyna , a Koju

HacTyna kao a) 4naH rpyne noHyhava, 6) nogussohay (3aokpyXmntu a unu 6 cxoaHOo cTaTycy)

HanomeHa: losuyuje 2/1, 2/2, 2/3, 2/4 u 2/5 nonymwasajy 4naHosu epyrne roHyhaya y
cny4qajy da roHydy nodHocu epyna noHyhadya, 0OHOCHO nodu3eofjay/u yKOMUKO je aHaaxoeaH 3a
peanusauyujy yzogopa. Y mom criydajy mpeba da HasHaye C80j cmamycC 3a0KpyXueareMm a) unu
6). Y cnydyajy nodHowera roHyOe o0 cmpaHe epyrne roHyhavya nodayu 3a Hocuoua rocrna ce

yrucyjy y nosuyujy 2.

3aKIbyunnm cy

YFrOBOP
O NMpyXaky ycnyre npBor HUBoa noApLuke wkonama nosesaHum Ha AMPEC mpexy

YroBopHe cTpaHe carnacHo KoOHCTaTyjy:

- 0a je Hapyuunau Ha ocHoBy unaHa 32. 3akoHa o jaBHMM HabaBkama (,Cnyx6eHun rmacHuk
PC” 6poj 124/2012, 14/15, 68/15 - y parbem TekcTy: 3akoH) CnNpoBEeO OTBOPEHM
nocTynak jaBHe HabaBke ycrnyra- Ycnyra noAapLlike CBUM KOPUCHMLMMA MOBE3aHWM Ha
AMPEC wmpexy, ka0 u wumMmnnemeHtaumja cepsuca u ycnyra AMPEC 3a pervoH
Beorpaga - JH 6p 01/19 — napTuja 2- o npyxawy ycnyre npBOr HMBOa nogpLuke
Wwkonama nosedaHnm Ha AMPEC mpexy;

KoHkypcHa JokyMeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra -
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Kao n umnnemeHTaumja cepuca u ycnyra AMPEC 3a pervoH beorpaga
- JH 6p. 01/19

CtpaHa 118 op ykynHo 165




- fa je [obBaBrbay nogHeo noHyAy 3a npeameTHy Habasky 6poj: on
rogmHe (noHyhau ynucyje cBoj 3aBogHu Opoj u gatym), Koja je 3aBegeHa
kog Hapyunoua nog 6pojem oA (noHyhay He
nonywasa 0Baj nogaTtak) (y garbem TekcTy: lNoHyaa) n Koja je cacTtaBHWM 4eo YroBopa,;

- ga je Hapyuunau Ha ocHoBy noHyde [o6aerbada u Ognyke o gogenu yroeopa
opo;j: on 2019. roguHe ([MoHyhay He nonywaBa OBQj
nogaTak) nsabpao [Jobasrbava 3a n3BpLueHe OBOr yroBopa.

- NMoamnseohay he n3BpLMTK yroBop y Aeny:

-y npyxamy ycnyre (ynucatu HasuB 7 BPCTY ycnyre)
, LUTO M3HOCK % BpeaHOCTU NoHyae.

OnwTe ogpende
YnaH 1.

Hapyuunay je kao npaBHO nuue ocHoBaH Opnykom Bnapge Penybnuke Cpbuje o ocHuBawy
NHdopmaunoHo-KoMyHUKaLmMoHe yctaHoBe "Akagemcka mpexa Penybnuke Cpbuje - AMPEC"
(,Cnyx6eHnun rmacHuk PC* 6p. 28/10, 35/12, 46/13, y narsem TekcTy: Ognyka o ocHnBawy AMPEC)
pagu cTBapaka MaTepujanHux U pyrux ycrnosa 3a OCTBapuBake npaBa yvYeHuka u ctygeHarta Ha
obpasoBare N MHPOpMUCaHE, OOHOCHO pagu u3rpagrwe, passoja 1 ynpasrbaka 06pa3oBHOM U
Hay4YHOUCTpPaXXMBa4YKoM padyHapckoM mpexom Penybnuke Cpbuje, koja je mHdopmatTnyka u
WHTEpPHET MHMPACTPYKTypa, OOHOCHO padyHapcka Mpexa kojom ce obesbehyje obpaszoBHUM u
Hay4YHOUCTPaXMBAYKNM OpraHusauunjama n gpyrum kopucHuumma y Penybnuum Cpbuju npuctyn m
kopuwherwe VIHTepHeTa 1 nHopMaTUYKMX CepBUCA Y 3eMibW, Kao M Be3e ca HauuMoHanHUM U
WHTEpHaUMOHaNHUM Mpexama Tor Tuna. Y cknagy ca HaBegeHum, Hapyyunay ynpasrba
padyHapckom Mpexom ca npeko 1500 nosesaHux 00Opa3oBHUX MHCTUTYyuUMja (LLKona) LWwupoMm
Peny6nnke Cpbuje.

TepmuHM ynotpebrbeHn y 0BOj KOHKYPCHOj AOKYMeHTaLmju uMajy cnegehe 3Havewe:

e AMPEC KOpPMCHMK je CBaKO MpaBHO fNuLE Koje MOXe [a KOPUCTU ycryre Koje npyxa
AMPEC y cknagy ca Ognykom o ocHusawy AMPEC, kao n gpyra npasHa nvua kojuma je
AMPEC possonuo ga aumpektHo nnm niaupektHo kopucte AMPEC pecypce.

e AMPEC Kpajiby KOPUCHMK je CBako Nnuue (pv3n4ko Koje MOoXe Aa KOPUCTWU ycryre Koje
npyxa Hapyuunay y cknagy ca Ognykom o ocHusawsy AMPEC, kao n gpyra dusnyka nuua
Kojuma je Hapyuyunay, 003BONMO Aa OAMPEKTHO unu nHaupektHo kopucte AMPEC pecypce.

e AMPEC wuHdpacTpykTypa je HayyHO-ucTpakmBayka m obpasoBHa payvyHapcka Mpexa
Peny6nuke Cpbuje y doyHKLMOHANHOM U TEXHUYKOM CMUCAY, 3aje4HO ca CMoSbHUM Be3ama
Koje je nosesyjy ca okpyxeweMm (MHTepHeT, GEANT, octanu nposajoepn wWTad.) u
CEpBEPCKO-payvyHaAPCKOM MHAPACTPYKTYpOM. YKibyyyje cBe ypehaje Koju Cy y BlacHULWITBY
UNu cy un3HajurbeHu of cTpaHe Hapydnoua u cBe TenekoMyHMKauWOHE FMHKOBE Koje
Hapyuunay nocepyje, oatm cy My Ha kopuwhewe unm usHajMrbyje of oneparopa Koju
obaBrba 0enaTHOCT eNeKTPOHCKNX KOMYyHMKauuja (y Jarbem TeKCTy: onepartop).

e AMPEC ycnyre cy cBe MHOOpPMaLNOHO-KOMYyHUKALMOHE ycryre koje Hapyumnay, npyxa
AMPEC kopucHuUMMa KOju ce HenocpeaHo wunu nocpenHo octeapyjy npeko AMPEC
nHppactpyktype. Cnucak AMPEC ycnyra goctynaH je Ha AMPEC cajty www.amres.ac.rs

e AMPEC ycnyre 3a wkone Ccy CBe MWH(POPMALUMOHO-KOMYHUKALUNOHE ycryre Koje
Hapyunnauy, npyxa AMPEC kopucHuumma AMPEC wkoncke mpexe.

KoHkypcHa JokyMeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra -
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http://www.amres.ac.rs/

e AMPEC ueHTpanHO 4BOpMIUTE CMeLlTa LEeHTpariHe MpEXHe n cepBepcke ypehaje u
onpemy 3a cknaguwtewe nogaTtaka Hapyyduoua kao m npatehy onpemy (Hnp. ausen
eneKkTpuYHK arperaT, ypehaje 3a HenpekMgHo Hanajake cTpyjom — UPS, cuctem 3a paHy
AeTeKuunjy 1 ayToMaTCKO rallewe noxapa, KnumaTnsaumMoHu CUCTeM, CUCTEM XaBapujcke
BEHTUNauuje 1 cn.), u Hanasu ce Ha agpecu KymaHoscka 7, 11000 Beorpag, Penybnuka
Cpb6uja.

e AMPEC wkoncka mpexa je AMPEC uHdpacTpykTypa 3a noBesuBare LUKOMa, OQHOCHO
jeAvHCTBEHA payvyHapCKO-KOMYHMKaLMOHa Mpexa Y (PYHKLMOHANHOM M TEXHUYKOM CMUCHY,
koja obyxBaTa CBe Be3e KOjMMa Ce OCHOBHEe U cpefte wkone y Penybnuum Cpbujn
nosesyjy Ha AMPEC uHdpacTpyKTypy. YKibydyje cBe TenekomyHuKalmoHe ypehaje Koju cy
y BNacHULITBY WNU Cy M3HajMIbeHM of CcTpaHe Hapyuyuoua n cBe TenekoMyHuKauunoHe
nuHKoBe Koje Hapyuyunau nocefyje, oatm cy My Ha Kopuwhewe wunv usHajMibyje of
TEeNeKOMyHUKaLMOHOr cepBUC onepaTopa Koju obaBrba [AenaTHOCT — eneKTPOHCKMX
KOMyHVKauuja (y 4arbeMm TEKCTY: TeNeKOMYHUKaLMOHM onepaTtop).

e AMPEC xennpeck je npBM HMBO MOAPLUKE OOHOCHO NpBWM KOHTakT npema AMPEC
KOpPUCHMUMMA KOju peluaBa TUMCKe criydajeBe, a aTUnNuyHe criydajeBe npocrehyje npema
HUXOBOj BPCTN ogpeheHoOM cekTopy Kog Hapy4dnoua OAHOCHO OEXYPHOM MW HaLMNEXHOM
NHXXeH-epy 3anocrneHom ko Hapy4dunoua.

e AMPEC wkonckun xennpgeck je AMPEC nogpwka pagy AMPEC wkoncke mpexe u
npenctaesrba nNpBu HMBO nogplike 3a cee Bpcte AMPEC ycnyra AMPEC kopucHuuuma
AMPEC wkoncke mpexe.

e AMPEC TTC cucrtem je cuctem Hapyumoua koju npegctaBrba TUKETUHI CUCTEM 3a
Bohewe eBunaeHumje o npobnemmma, 3axTeBMMa U CUIYPHOCHMM MHUMOEHTUMA KOoju ce
pellaBajy Ha Apyrom HMBOY nogpluke Hapy4dunoua.

e Cuctem 3a Hagrnepgawe AMPEC wWKONCKe Mpexe je cuctem koju obesbehyje
Hapyusnauy, a Kkoju ce KopucTM 3a Haarnegawe onepatuBHocTn paga AMPEC
TenekoMyHUMKaLunoHUX Be3a, MpeXHux ypehaja u cepaepa koju 06e3benyje Hapyuunau.

e AMPEC anatu 3a nogpwky pagy AMPEC wkonckor xenngecka - CBu codTeBepcku
anatm un ypehaju, koje kopuctn AMPEC wwkoncku xenngeck 3a pag ca KopucHuUUuma
AMPEC wkoncke mpexe (Hnp. TTC, CRM, , TenedoHcka ueHTpana, file cepsep, e-malil
cepBep 1 cn.). Ynpasrbawe anatnma je nog nckibydmsom ogrosopHowhy AMPEC.

o [lopuenype cy npouenype 3a pag xenngecka v NpeAacTaBribajy HayuH nocTynakwa npu
yoyaBamy, npujemy n oCHOoBHOj obpaan npobnema, 3axTteBa, obaBeLlLTEHa U CUTYPHOCHUX
nHUmMaeHata (y AarbemMm TeKCTy 30MpHO HasBaHWUX: criyyaj) npu KoMyHukaumju ca AMPEC
KOpuUCHULMMa u apyrum nuumma kopuwhewem AMPEC anata 3a nogpuwky pagy AMPEC
LKonckor xenngecka. MNMpumep nojeanHMX TUNCKUX CriyvajeBa 3a yuje pelaBawe he 61TK
ogrosopaH AMPEC wkonckn xenngeck u lNMpouenypa 3a wuxoBy ob6pagy v pellaBamwe Cy
onucaHu y okBupy ogerbka 2.2. Onuc u cneyugbukayuja ycriyea, y Tabenum 2 1.

e AMPEC CRM cucrem (Customer Relationship Management System) je cucrtem
Hapyunoua koju npepctaBba 6a3y nogataka o AMPEC kopucHuuuma, u  cagpxu
nHopMaumje o0 HUXOBOM npaBHOM ogHocy ca AMPEC-om, kao n uHdopmaunje o
nosesmBanwy Ha AMPEC uHdpactpyktypy n AMPEC ycnyrama koje kopucte.

e AamunHuctpatopu AMPEC KOpUCHMKaA Cy MMEHOBAHW TEXHUYKU KOHTaKTU MHCTUTYuUMja
koje cy AMPEC kopucHuumn AMPEC wwkoncke mpexe.

e AMPEC Be6-cajT je 3BaHM4Ha WHTepHeT cTpaHuua Hapyuyuoua Ha kojoj ce jaBHO
o6jaBrbyjy npaBunHUUKN, BECTU M Apyra AOKymeHTa, uHdopmaumje o AMPEC ycnyrama u
ocTane nHgopmaumje oa 3Havaja 3a AMPEC kopucHuke.

NMpeameT yroBopa

YnaH 2.
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MNpeameT oBor yroBopa je perynucawe MefycobHux npasa u obaBesa y Be3u Mnpyxawa ycnyre
NPBOI HMBOA NogpLUKe Lwkonama nosesdaHum Ha AMPEC mpexy.

Hapyuunay o6e36ehyje nogpwky y pagy AMPEC wkorncke wmpexe (HNp. oapXaBahe
OonepaTMBHOCTWN paja, peakuunjy Ha CUrypHOCHe MHUMAEHTe U npujaBe npobnema u cn.), Kao u
nogpwky AMPEC kopucHuumma AMPEC wkoncke mpexe (y garbem TekcTy: nogpuwka). Osa
nogpLlka je opraHumsoBaHa Kpo3 gBa HuBoa. AMPEC LLKONCKM Xenngeck je npBu HUBO MOgpLUKE
OOHOCHO NpBuM KoHTakT npema AMPEC kopucHuumma AMPEC wkoncke mpexe koju peluasa
TUNCKe criydyajeBe, a y cneuuwjanHum cnyyajeesuma wn npema gdeduHncaHum [Mpouenypama
atunnyHe cnyyajeBe npocrnehyje npema HUXOBOj BPCTM oapeheHomM cektopy kog Hapydmoua
OLHOCHO AEXYPHOM W HaONeXHOM MHXeHepy 3anocrneHoM ko Hapyduoua (y garbem TekcTy:
apyrm HuBo nogplike). lNMpegmet jaBHe HabaBke je ycnyra NpBOr HMBOa MoApLUKE LUKorama
nose3aHnm Ha AMPEC wkoncky mpexxy ogHocHo AMPEC wkonckor xenngecka.

OnwTtn onuc nocnoea koje obasrba AMPEC wkonckn xenngeck:

o [Ipyxare npBor HMBOA MOApPLUKE M NMpuMapHu (npBu) koHTakT ka AMPEC kopucHuumma
AMPEC wkorncke Mpexe 3a npujem criyyajeBa Koju ce jaBrbajy y CBAakOAHEBHOM pagy
AMPEC wkoncke mpexe. Ynora nogplike je npuxeatake HaBedeHUX crydajeBa nyTtem
TenedoHa, e-mail-a unn ynuta npeko AMPEC Beb6-cajTa, H1xoBa eBnaeHumnja 1 OCHOBHa
obpaga npema lNpoueaypama. AMPEC wkoncku xenngeck je 3agyeH 1 3a AnjarHOCTUKY 1
pellaBake TUMNCKUX CryvajeBa 3a Koje je HagnexaH, npema lNpoueaypama. Cryvajesu Koju
Hucy y HagnexxHoct AMPEC wwkornckor xenngecka ce npocnehyjy Apyrom HMBOY NOApPLLKE.
AMPEC wkonckn xenngeck je oaroBopaH 3a npahewe crtatyca CBUX akTUBHUX Cry4vajeBa,
HBUXOBO axypupakwe n obasewTaBawe AMPEC kopucHnka AMPEC wkoncke mpexe o
HUXOBOM TPEHYTHOM CTaTyCy.

e HenpeknaHo 1 KOHTUHYMPaAHO Hagrnedarwe onepatmeHocT paga AMPEC Lwikorncke mpexe,
a nocebHo AMPEC TenekoMmyHMKaUMOHUX Be3a, MpexHux ypehaja wn cepsepa
kopuwherwem cuctema 3a Hagrnegawe AMPEC wkoncke mpexe. Ynora LUKOMCKOr
Xenngecka je oTkpmBakwe npobnema y HUXOBOM pady, e€BuaeHumja, AujarHoctuka u
pelaBawe TUMNCKMX npobrema 3a koje je HagnexaH npema [lpouenypama, a y uurby
npyxarwa makcumanHor Hmeoa goctynHoctn AMPEC wkoncke mpexe n AMPEC ycnyra 3a
wkone. MNpobrnemu koju Hucy y HagnexHoctn AMPEC wkonckor xenngecka npocnehyjy ce
APYromM HMBOY NMoApLLKe.

e KomyHukauvja u capagwa ca cnyxbom 3a nogpliky TeneKOMyHWKaLMOHOr CepBuUC
onepaTtepa 3adyXeHOr 3a [npyXawe Yycrnyre noBeauBawa Wkona Ha AMPEC
MHAPACTPYKTYPY, a Y UMby AMjarHOCTMKOBaKa M peLlaBakwa eBeHTyanHnx npobnema Koju
MOry HacTaTu y pagy vHdpacTpyKType cepBuC npoBajaepa, a koju ytudy Ha pag AMPEC
LLIKOSICKE MpeXe.

N3paga nepuoamyHmx wmssewTaja o pagy AMPEC wkoncke mpexe W HuMBOa ycrnyra npema
3axTteBmma Hapyuwmoua.

Mopen HasepgeHor, npeameT yroBopa je CBe HaBedeHO Yy TexHU4Kkoj cneumdukaumju koja je
ofLuTamnaHa Kao Npunor oBOM YroBopy ¥ YMHWN H-EeroB cacTaBHU 0.

Hapyuunay, 3agpxaBa npaBo [a Y TOKy U3BpLUeHa YroBopa Mewa OAHOCHO [0[aje HOBe TUMCKe
cnyyajese u lNpoueaype Koje ce Byay nojasrbusane y Toky paga Hapyuuoua.

Hobasrbay ce obaBesyje ga he ycnyre Koje cy npeamMeT OBOT yroBopa U3BPLUMTM Y CBEMY Ha HAYUH
Aat y noHygu 6poj _ op . TOAMHE Koja je cacTaBHM €0 OBOr yroBopa u
TexHnyknm cneumdukaumjama npe,qlvleTa jaBHe HabaBke Koje Cy oAliTamnaHe Kao Npuror oBOM
YyroBOpY 1 YMHE H-EroB cacTaBHM O€0.
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YKynHo yroBopeHa LeHa U Ha4uuH nnahawa

YnaH 3.

YKynHo yroBopeHa ueHa 6e3 NB-a nsHocu AuHapa

1 (cnosuma: )

YKynHO yroBopeHa ueHa ca B-om nsHocu

OWHapa u (cnosuma: )

YKynHO yroBopeHa LieHa je AaTa y AuHapvuma U UKCHa, U He MOXe Ce MEeH,aTh TOKOM Tpajara
yrosopa.

CTpykTypa yroBopeHe ueHe je yTBpheHa y obpacuy CTPyKType LieHe Koja ce Hanaswu y noHygu u
YMHW cacTaBHM 4EeO OBOr YroBopa.

YnaH 4.

Hapyuunay he [Jo6asrbavy ynnatmtu 50 % yKynHO yroBopeHe BpegHoCcTW nytem 6eckamaTHor
aBaHca, y poKy Ao paHa (MmHmmanHo 10, a makcumanHo 45 paHa) og gaHa
cnyx6eHor npyjema aBaHCHOr npegpayvyHa Koju je permctpoBaH y LleHTpanHom pernctpy daktypa
KOju BoAM YnpaBa 3a Tpe3op U AaHa JoCTaBIbakba 3axTeBaHor cpeactea obesbehemnsa.

Tokom peanusaumje yroBopa 3a CBe NpYXeHe ycryre y NpeTXo4HOM KaneHOapCKOM Meceuy Koje
cy npeameT 3akrbydeHor yrosopa [obaerbad he Hapyuuouy poctaerbaTu akTypy Koja je
peructpoBaHa y LleHTpanHoM pernctpy daktypa Koju Boau YnpaBa 3a Tpe3op U U3BELUTa]
OLHOCHO cneundukaumjy UsBpLIEHNX N dakTypucaHux ycnyra Koju mopa cagpxaTu rnopgartak o
BPCTW yCryre Koja je npyxeHa, Kao v ueHy ycnyre. [1ok kymynaTmBHa BPEAHOCT M3BPLLUEHMX yCryra
He [OCTUrHe M3HOC ynnaheHor aBaHca KOMMNEeTaH M3HOC dhakTypa ce M3Mupyje M3 aBaHca
(npaBpare aBaHca).

HakoH LWITO BpedHOCT U3BpLUEHMX Yycrnyra JocTurHe M3Hoc ynnaheHor aBaHca, nnahawe he ce
N3BPLLMTM NO YCBOjEHOM ABaHAeCTOMECEYHOM M3BeLUTajy U3 Tauke 2.4 KOHKYPCHE AOKyMeHTauuje
y POKy 0o faHa (MuHumanHo 10, a makcumanHo 45 gaHa) of gaHa cnyxbeHor
npujema daktype Koja je permctposaHa y LleHTpanHomMm pernctpy gaktypa Koju Boau Ynpasa 3a
Tpes3op 1 YCBOjeHOr ABaHECTOMECEYHOr U3BeLUTaja.

dakTypucare 3a npyxeHy ycnyry he ce BpwUTU nNpema jeaAvHUYHO] ueHn u3 MoHyae n cTBapHo
NPY>XEHOj ycnyau.

ObaBe3e Hapyunoua koje gocneajy y HapeaHoj ByueTckoj roanHn 6uhe peanu3oBaHe HajuLue
00 n3Hoca cpeacrasa Koja he Hapy4uvouy 6utn ogobpeHa 3a HapeaHy 6yLieTcKy roguny.

YnaH 5.

Hapyuunay ce ob6aBesyje pga he nnahawa BpwWMTM Ha padvyH [obaerbavya 6poj
, KOju ce BOAM Koz (ynucaTtv HasuB npasHOr nuua
KOO Kojer ce BOAW padyH, HMp. Ha3mB GaHke u cn).

Hapyunnay Hehe nnatutv HujedaH M3HOC y YTOBOPEHOM POKY, Mpe Hero LTO MpUMK yroBopeHa
cpencrtea obesbehema.
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PoK, HaUMH U MecCTO npyXxaka ycnyre
YnaH 6.

[obGaerbay ce obaBeasyje ga he ycnyre ns unaHa 1. OBOr yroBopa BpLUMTU HAKoOH MOTNMCMBaH:a
yroBopa, 04HOCHO 12 Meceuu of AaHa noyeTka npyxama ycnyre.

Ycnyra nounktbe Aa ce npyxa HakoH U3BpLUEHUX MHULMjaNHUX TPEHWHIa pagHO aHraxxoBaHux nuua
[obGaerbava og ctpaHe Hapy4ymoua n y NnoTnyHOCTU 06e36eheHnx n omoryheHmnx CBnx TEXHUYKNX
yCroBa 3a BplUere ycryre o yemy he ce caunHUTK 3arnMCHUK O MOYETKY JaHa npyXaka ycnyre.

[aTym notnucueama 3anncHuka he ce cMaTpaTv AaTyMOM Of kada ycryra noynktse ga ce npyxa
(y maroem TekCTy: nodeTak npyxara ycnyre). Ycrnyra Mopa noYeTv aa ce npyxa HajkacHuje y poky
oa 45 naHa og AaHa NoTnUcKBama yrosopa.

TexHu4Kn yCnoBu 3a npyxakwe ycnyre cy: octeapmane IP npuctyna AMPEC LwKonckoj Mpexu og
cTtpaHe [obGaBrbaya wWTO nogpasymeBa Aa je [JobGaerbay ycnewHo npucTynMo anatMMa 3a
nogpwky pagy AMPEC wkonckor xenngecka (Hnp. AMPEC TTC cuctemy, cuctemy 3a
Hagrnegawe AMPEC wkoncke mpexe, AMPEC CRM anaty u cn.) ca IPv4 agpeca payyHapa
AOCTaBIbLEHNX Y NOHYAM, Kao 1 Aa je og Hapy4ynoua nobuo ogrosapajyhe Hanore 3a npucTtyn oBuM
cuctemuma, 1 nosesmeamne IP TenedoHa Ha IP TenedoHcKy LeHTpany ca IPv4 agpeca TenegoHa
AOCTaBIbEHNX Y NOHYAN

O wu3BpweHoj o0yun pagHO aHraxkoBaHux nvua u obes3deheHnM TEXHWYKMM YCroBUMA MPEXM
cauymHuhe ce 3anncHuuMn.

Ycnyra ce npyxa y pexumy paga 24/7/365 (24 yaca, cegam gaHa HegerbHo, 365 gaHa - cBakor
AaHa) y cknagy ca [lNnaHom paga koju ce gocTaBiba Ha MecedyHOM HuBOoy. [naH papa ce
aocTaerba y hopmu Tabene, Tpy gaHa npe noyetka meceua Ha koju ce NnaH paga ogHocu. MNnaH
pafa cagpXu Ha4yMH opraHuM3aumje CMeHa Ha OHEBHOM HMBOY 3a Lle0 Mecel, npukasaHa je cBaka
CMeHa, Bpeme Tpajake cMeHe 1 6poj n nmeHa v npes3rMeHa pagHoO aHraXxoBaHMX ocoba no CMeHw.

HobaBmbay ce obasesyje Ooa ycnyre koje cy npegmeT yroBopa Mnpyxa 3a CBe Bpeme Tpajaka
yroBopa, 1 To Y TOKy LUKorcke rogmHe y nepuogy og 7:30 go 20:30 u cyboTtom y nepuoay oa 07:30
£o 15:30 Tako Aa ce y cBakOM TPEHYTKY NpuxBaTv HajMawe ABa UCTOBPEMEeHa 3axTeBa, npujase
npobnema 6uno kojum nytem (TenedoHom, e-mail-om unm ynutom npeko AMPEC Be6 cajta).
Matn kanauuteT (MMHMMAnNHO jefaH UCTOBPEMEeHM 3axTeB unu npujaea) Jobasrbad Moxe ga
npyxun pagHum gadnma y nepuogy mamehy 20:30 n 07:30, cybotom y nepuoay mnamehy 15:30 n
7:30, HegerbOM, Kao W y [aHUMa LUKOSICKMX pacnycta (jecewou, 3MMCKW, nporehHu) Koju ce
noknanajy Ha Teputopuju uene Cpbuje.[lobasrbay he kpo3 meceuvHu lNMnaH paga obaBecTuTtu
Hapyunoua ga nu ce kopuctn moryhHowhy fa y Bpeme LIKOMCKMX pacrycta (jecersu, 3MMCKM,
nponehHn) Koju ce noknanajy Ha Teputopuju uene Cpbuje, KOPUCTU CMarweHW KanaumteTta
(MMHUManHo jegaH nctoBpeMeHn 3axteB unu npujasa) AMPEC wwkonckor xenngecka.

TauHn gaHm pacnycta ce ogpenyjy npema 3BaHU4YHMM KaneHgapvma 3a OCHOBHE U cpefHe LUKone
MuHucTapcTBa npocseTe u Hayke Penybnvke Cpbuje u wux Hapyuunau goctasrba NpBOM HUBOY
noApLUKe.

MpBKM HMBO NoapLuKe Mopa Aa TOKOM CBUX pafgHUX AaHa y CBAKOM TPEHYTKY y nepuoay mamehy
08:00 po 16:00 yacoBa MMaTV PACMOSIOKUBOI HajMaHE j€4AHOI MPEXHOI MM CUCTEM MHXEeHepa
Koju he OMTK 3adyXeH 3a pellaBak-e KOMMMEKCHUjUX CrydajeBa M koju he koopguvHupaTty pagom
onepaTepa M BpLWINTWU OcTarne nocnoee geduHucaHe of cTpaHe Hapydumoua Koju cy BesaHu 3a
ogpxaBara onepatmBHocTn paga AMPEC wnHdpacTpykType n ycnyra. NoHyhay mopa Ha 3axTeB
Hapyunoua ynyTuTn MpexHor unu cuctemM MHXehepa Kojer je pagHo aHraxoao Aa y NOCMOBHUM
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npoctopuvjama Hapy4dnoua npyxa ycnyre koje cy npeamMeT yroBopa, TOKOM pajHe Heferbe u 3a
CBe BpeMe Tpajatba pagHor BpeMeHa
YnaH 7.

3a nocrnoee AMPEC wwkonckor xenngecka gobaerbad pagHo aHraxyje crnegeha nuua:

P.6p. Mpe3nme n nme, cTpyyHa cnpema

10

Ha nocrnosuma onepatepa, pagHum gaHuma y nepuogy mnamehy 07:30 n 20:30 yacosa 1 cyboTom y
nepvogy mamehy 07:30 n 15:30 pagHoO aHraxyjem (MuHumanHo 0se ocobe) ocobe
NUCTOBPEMEHO, a pagHum gaHunma y nepuogy nameny 20:30 n 07:30, cybotom y nepuogy namehy
15:30 n 7:30, HegerboM, Kao M y JaHMMa LUKOFICKMX pacnycTa pagHO aHraxyjem
(MuHumarnHo jedHy ocoby) ocobe NCToBpeEMEHO.

[obGaerbay ce obasesyje ga y nepuogy paga og 08:00-16:00 yacosa pagHMM JaHuMma pagHo
aHraxyjem (MuHUMarnHo 1) nHxerepa.

YnaH 8.

Hapyuunay he y poky oa Hajsuwe 45 faHa of faHa notnvcmBaka Yrosopa, a npe noyeTka
npyxama ycryre Koja je npeMeT OBOr yroBopa, U3BpLUNTU ABOAHEBHY 00OYKYy pagHO aHraxoBaHuX
nuua lMoHyhava y nocrnosHMM npoctopujama Hapyduoua kako 6u ce ynosHanu ca lNpoueaypama.

[ob6aerbay ce obaBesyje fa nNo no3mBy Hapyumoua, pagHO aHrakoBaHa nvua ynyTn Ha obyKy Ko,
Hapyuunoua y TepmuHy koju y nosmsy 6yae ogpeavo Hapyunnad.
O usBpLUeHoj 06y caunHuhe ce 3annCHUK Koju NoTnNucyjy oBnawheHa nvua yroBopHUX cTpaHa.

Tokom Tpajatba yroeopa nuua aHraxosaHa Ha nocnosuma AMPEC wkonckor xenngecka mopajy
umMaTtu oarosapajyhu cTeneH 3Hawa U BeLTMHA Y UWIbY NpyXawa KBanuTeTHor n edukacHor
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cepBuca. AHraxxoBaHa nvua mMopajy MMaTu AOBOSfbaH HMBO 3Hawa Kako 6w M3BpLlaBana OCHOBHE
MeTo4e AnjarHoCTMKe TeneKoMYyHMKaLMoHNX Be3a 1 ypehaja npema geduHucanum lNpouenypama
W Oa y cknagy ca pesynratuma Tectuparba pesyntarte JOKYMEHTYjy Y ogroBapajyhum anatuma 3a
nogpwky pagy AMPEC wkonckor xenngecka (Hnp. Tmket y TTC nnn AMPEC TTC cuctem m cn.)
WM QNPEKTHO M3noxe aexypHom nhxenepy AMPEC wwkonckor xenngecka.

Hapyunnay he pagHO aHraxoBaHum nuumma [JoGaBrbada npyxuTu ogroeapajyhe uHuupnjanHe
TpeHuHre Be3aHO 3a anarte 3a nogpwky pagy AMPEC wkonckor xenngecka u geduHucaHe
Mpouenype. TpeHnH3n he ce ogpxatu y npocTopujama Hapyymoua y byneBapy Kparba
AnekcaHgpa 90, beorpaa. CBu KacHUjU TPEHUH3N, 3a €BEHTYasrlHO HOBa pagHO aHra)koBaHa nuua
kog Hdobaerbaya, he 6uUTK opraHM3oBaHa of CTpaHe pagHO aHraxoBaHux nuua kog [Jobasrbava
KOja cy npucycTBoBarna MHULMjanHOM TPEHUHTY.

Hapyuunay he o6e3begntn npucycteo AMPEC uHxenepa y nepuogy og 2 pagHe Hegesbe Ha
MoYeTKy Mpyxawa ycnyre, Ha nokaumju MNMoHyhaya y uurby gogatHe obyke pagHO aHraKOBaHMX
nuua [obasrbava.

Hapuunay 3agpxaBa npaBo Ja 3axTeBa WM3MEHY fnuua aHraxoBaHux Ha nocrnosuma AMPEC
LLKOJICKOr Xennaecka y criy4dajeBumMa HemcnytwaBaha TPaKEHWX KBanuTeTa.

HobaBmbay ce obaBesyje Aa he cBa aHraxoBaHa Invua Ha MOCMOBMMA MPBOr HMBOA MNOAPLLKE
nMaTu ConcTBeHe Hanore ca ogroeapajyhum npasuma 3a npuctyn AMPEC anatuma 3a nogpLuky
pany AMPEC xenngecka, u ga uctn Hehe 6utun gerbeHun ca gpyruma.

YKONMMKO HaKOH 3aKkiby4yeha YroBopa, ycrneg HacTynawa OOJEKTUBHMX OKOMMHOCTM Yy  TOKY
peanusauuvje Yrosopa, Aofhe A0 NPOMEHe y aHraxosaky Nnuua, HoBa pafHO aHraxoBaHa nvua
MOpajy 3a40BOSbUTU U UCMYHUTM CBE YCIOBE Koju cy oapeheHn y norneny kagpoBCKOr kKanauuteta
y KoHKypCHOj fOKyMeHTauuju.

[ob6aerbay ce obaBesyje ga Hapyumoua obaBecTu Hajmawe 8 fdaHa npe AaHa HacTynaka
NMPOMEHE WM [a 3a HOBa pafHO aHraxoBaHa fvua OOCTaBU CBe [oKa3e Koju cy oapeheHu y
KOHKYPCHOj [OKyMeHTaumju y norneny KagpoOBCKOr kanauuteTa. Hapydunay 3agpxaBa npaBo
AoaaTHe NpoBepe UCNYHEHOCTU OBUX YCOBA.

O6jeKTBHE OKOMHOCTU KOje MOry [OBecCTU [0 MPOMEHe pafHO aHraxoBaHWX Nuua cy oTKa3s
yroBopa O pafy of CTpaHe pajHO aHraxosaHor nuua wunu [Jobasrbaya, wunu otkas yrosopa o
pafHOM aHraxxoBary O CTpaHe pafHO aHraxkoBaHor nuua unm [lobasreaya, Kao 1 yKONMKO pagHo
aHarakoBaHo nuue He ucnykwasa pagHe 3agaTtke y cknagy ca yroBOpeHWM y OBOj jaBHOj Habasuu.

YKOnuKO HacTyne 06jeKTMBHE OKOMHOCTM Koje AOBOAe A0 NPOMEHe pafHO aHraXoBaHWX nuua u
aHraxosaa HOBUX Nuua, 3akrbydnhe ce AHeKC yroeopa.

YKONMMKO HaKOH 3aKibyyera Yrosopa gohe 40 NpOMeHe pagHOo aHraxoBaHux nvua, MNoHyhau je y
o6aBe3u fa cam 06aBu 06yKy HOBUX pagHO aHraXXoBaHWUX nuua.

YnaH 9.

HobaBmbay ce obGaBesyje ga he npunmMkom npyXawa ycriyra OcCTBapvMBaTW capafwy ca
npeacTtasHuuuma Hapyuuoua.

[obGaerbay ce obaBesyje ga HakoH MOTNMCUBaKA YroBopa oAapeawn jegHo nuue koje he 6utum
3agyKeHa 3a KOMyHuKauujy ca Hapyumouem y Be3u ca nocnoBuMMa ucnywaBaka obaBesa 13
yroBopa wunu 6uno kakBux noTewkoha y npyxawy ycnyre nogpuwke. Jlvue 3agyxeHo 3a
KOMyHuMKaumjy ogpeheHo of ctpaHe [Jobaerbava je y obaBe3n ga npucycTByje cacTaHumma ca
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Hapyuunouem, koju 6u ce 3akasnBanu Ha uHuumMjaTMBY Hapyuuoua n Ha kojuma 6u ce pasmartpao
cTaTyC 1 KBanuTeT NPY>XeHuX ycrnyra, MecevHu n3seLuTaju u cn.

[o6Gaerbay he enekTpoHckMM nNyTem obaBecTutn Hapyumoua o nuuy Koje je ogpeamno n gocTaBuTh
KOHTaKT nogatke Tor fimua.

Y CcBpXxy npyxaka ycnyre, koMyHukaumja ca Hapyuumouem, AMPEC kopucHuumma AMPEC
LLKOJICKE MpexXe 1 Apyrum nuuuma Koja cy yKkibydeHa y gatu gorahaj ce obaerba:

o TenedOoHCKNUM nyTeMm;

e yTeM enekTpoHcke nowTte, npu dYemy ce AMPEC kopucHuumM u gpyra nvua
Hapyunouy o6pahajy Ha 3BaHWYHY agpecy €eneKkTpOHCKe MowTe xenngecka
helpdesk@amres.ac.rs, a TakBe MOPYKE EfIEKTPOHCKE MOWTEe CTUXY AUPEKTHO Yy
AMPEC AMPEC TTC cuctem. KomyHukauuja enekTpoHCKUM MyTemM ce BpLUN KPO3
AMPEC AMPEC TTC cuctem.

e npeko AMPEC Beb6-cajTa.

CBako pagHO aHraxkoBaHo nuue ko lNoHyhaya mopa nmaTu jeQUHCTBEHM KOPUCHUYKM Harnor 3a
notpebe kopuwhewa AMPEC anata 3a nogpwky pagy AMPEC Lwkonckor xenngecka y uurby
jeavHcTBEHE naeHTuduKkaumje kopuwhera anata. KpempaHun KOPUCHUYKM Hano3m He cmejy ontu
JerbeHn namehy BuLle pagHO aHrakoBaHUX nuua.

YnaH 10.
Ycnyra he ce npyxaTu ca nokauuje

(HaBecTn agpecy — rpag, ynuuy u 6poj ca koje he ce npyxaTtu ycrnyra) Kojy O CBOM TPOLLKY
o6e36ehyje MNoHyhau.

[obGaerbay ce obaBesyje Ja UCTOBpPEMEHO nNpuxeaTa (noHyhau ogpehyje 6poj- 3a
HapyuduoLa je NPUXBaTIbUBO HajMake 2 NCTOBPEMEHA 3axTeBa) 3axXTeBa Y CBAKOM TPEHYTKY Y TOKY
wkorcke roauHe y nepuogy namehy 07:30 n 20:30 n cy6otom y nepuoay namehy 7:30 n 15:30.

lMocnoBHU NpocTop 0 cBOM TpoLuKy 06e36ehyje [obasrbau.

[obaerbay rapaHTyje Aa Cy nocrnoBHM NpoOCTOp M padHa MecCTa 3a pagHO aHraxosaHa nuua y
CBeMy onpemMribeHun y CKrnagy ca Onuncom TexHu4Yke onpeMIrbeHOCTH KOja ce Hanasny nOHyﬂI/l.

Y npoctopy cy obe3beheHa pagHa MecTa 3a nvua aHraxoBaHa Ha npyawy ycnyre y ckragy ca
Onuncom TexHn4ke onpemMrbeHocTU Kojy je [lobasrbad npunoxuo y NoHyau.

PauyHapu umajy dukcHe jaBHe IPv4 agpece koje je [Jobasrbay HaBeo y [oHyam y Onucy TexHuyke
ONPeMIbEHOCTH.

[obasrbay o cBom TpoLuky obesbehyje IP npuctyn AMPEC mpexu y oKBUpY Koje Cy peann3oBaHu
cepsucu (AMPEC anatu 3a nogpwky pagy AMPEC wkonckor xenngecka.) Kojuma je HeonxogHo
npuctynatn y uurby npyxaka ycnyre (cuctem 3a Hagrnegawwe AMPEC mpexe, AMPEC TTC
cuctem, AMPEC IP TenedoHcka ueHTpana u cn.). O HaumHy 1 aatymy OCTBapeHor mpuctyna
cauynHvhe ce 3annCHUK Koju NoTnuncyjy oBnawheHn npeacTaBHULM YTOBOPHUX CTpaHa.

[obasrbay o cBom TpoLuky obe3sbehyje IP TenedoHe ca nogpkom 3a SIP n SIPS npoTtokone, Koju
he ce noBe3mBaTtun Ha IP TenedoHCKy LeHTpany kojy obe3behyje Hapyuunau,.
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HobaBrbay ce obaBesyje aa he pagHo aHraxoBaHa nuua IP TenegoHe KOpUCTUTU UCKIbYYMBO 3a
TenedoHckn caobpahaj y HauWOHaNHO] MpEeXu KOoju je HeonxodaH ga ce OCTBapu y CBPXY
npyxxaka ycrnyre n ga uctm Hehe sanoynotpebroaBatiu.

IP TenedoHn nmajy dukcHe jaBHe IPv4 agpece Koje cy goctaBrbeHe y NoHygu. IP TenedoHu ce
He CMejy KOPUCTUTW y NpuBaTHE CBPXE.

Hapyunnay, cHocu TpowkoBe TenedoHCKnx padvyHa 3a IP tenedoHe koje o6e3behyje [Jobasmbauy,
OCUM Y Criyyajy TPOLLUKOBA KOju Cy HacTanu Hego3BorbeHMM Kopuwhewem Tux IP Tene@oHa, a koju
Cy HaBeJeHM y OBOM uraHy YroBopa.

IP TenedoHu umajy dumkcHe jaBHe IPv4 agpece koje [lo6aerbay HaBeo y [oHyan.

Hapyunnay he o6e3beantn Hanore 3a npuctyn AMPEC TTC cuctemy, cuctemy 3a Hagrnegawe
AMPEC mpexe n TenedOHCKOM CUCTEMY Yy POKY O Hajpuwe 45 gaHa o gaHa noTnucmBaksa
yroBopa y Kom poky he ce n koHa4Ho 06e36eauTh NpUCTyn OBUM CUCTEMMMA.

YnaH 11.

[obGaerbay ce oGaBesyje oa he npunvkom npyxawa ycnyre ca ypehajuma n onpemMom Koju cy
BnacHMwTBo Hapyumoua mnmn tpehmnx nuua, a ca kojum [dobaBrbay nNpunukom npyxakwa ycryre
pyKyje, nocTynaTu ca naxhom fobpor gomahuHa.

YKONMMKO NPUITMKOM MpyxXaka ycrnyre gohe Ao wreTe Ha HaBegeHum ypehajuma, [Jobasrbad ce
obaBesyje ga owrTteheHn ypehaj nonpaBuM O CONCTBEHOM TPOLWKY y poky of 10 gaHa o AaHa
HacTane wTteTe. Ykonuko [obaBrbad Huje y CTawy fa u3BpLuM nonpasky owwTeheHor ypehaja y
HaBeLEeHOM POKy, Y 06aBesu je Aa U3BpLUM 3aMeHy onpeme onpemMom UCTUX U BOrbUX TEXHUYKNX
KapakTepucTmka y NpUMEPEHOM POKY Koju he ce LIeHUTU y CBaKOM KOHKPETHOM cry4ajy. Y crniyyajy
Aa onpema He MOXe Ja ce nonpasu, 3aMeHa OcTaje Kao TpajHo pewene. O HacTanoj wreTtun
HobaBrbay je oyxkaH aa obasectn Hapyumoua 6e3 ognarawa, kKao M O NraHMpaHoj nonpasum
n/vnn 3amenn owTteheHor ypehaja n pokoBuma wuxose peanu3auuje. O n3BpLUEHO] Nonpasum
n/vnu samenun ypehaja caumHuhe ce 3anncHUK.

Kesanurtet ycnyre
YnaH 12.

AMPEC wkorncku xenngeck Mopa 6uTu JOCTynaH 3a npyxake cepsrca MnHumanHo 99% BpemeHa
y TOKy yroBopeHor nepuoga. Nog goctynHowhy ce nogpasymesa moryhHoct AMPEC wkonckor
xenngecka aa Bpwu npujem, obpagy u pellaBawe 3axTeBa, NMTawa, obaBewTewa, NpmjaBa
npobnemMa M CyrpHOCHUX MHUMAEHaTa Yy POKOBMMA Koju cy oapeheHn 3a Te nocrnoBe Yy TOKY
pagHor BpemeHa AMPEC wkonckor xennagecka. Ako je AMPEC wwkonckvn xenngeck Ha MecevyHom
HuBOy poctynaH of 98,5% po 99% yroBopeHor BpeMeHa 3a Taj mecel cmaTtpahe ce ga je
N3BpLUMO MNpekpLlaj, 3a wTta he Hapyumnay moxe obpadvyHatv neHane y BucuHu og 2% o4 YKynHo
YyroBOpeHe LeHe Ha MeCceyHOM HuBOY. Hapyuunay moxe packuHytu yrosop ykonuko je AMPEC
LLIKOMICKM Xennaeck Ha Mece4yHOM HUBOY AocTynaH Mawe oa 98,5% yroBopeHor BpemeHa 3a Taj
MeceL, NN YKONUKO 3a BUno Kojux LeCT Meceum TOKOM Tpajaka yroBopa MeceyHa AOCTYMHOCT
O6yne mawa oa 99%. OueHa kBanuteta AMPEC wkonckor xenngecka he ce BpwntM Ha MeECEYHOM
HMBOY Ha OCHOBY oapeabu y Tadkama 1), 2), 4) u 5) ogereka Onuc u crneyugukayuja ycryaa n3
npurioraosor yrosopa — TexHu4yke cneundurkaumje.

MakcumanHo Bpeme M3BpLUEH-a@ NOCHOBa HaBedeHux y Tadkama 1), 2), 4) n 5) ogerbka Onuc un
crneundukalmja ycrnyra n3 npunoraoBor yrosopa — TexHuyke crneumdukaumje, a Koju obyxeaTajy
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OCHOBHY 0O0Opapy cnyvajeBa OQHOCHO HMXOBY KaTeropusauujy U eBuUAeHuujy y OKBUPY
onumja koje Hyam AMPEC AMPEC TTC cuctem je 5 MyHyTa oA TpeHyTKa npujema npujase
cny4yaja. YKOMMKO je MakCuMarnHo BpeMe U3BpLUEHa NocnoBa HaBedeHuX y Tadkama 1), 2), 4) n 5)
oferbka Onuc u crneyugukayuja ycriy2a n3 rnpuroraosor yrosopa — TexHuyke crneundukaumje., a
Koje obyxBaTajy npujem criydajeBa M HUXOBY KaTteropmsauujy 1 eBugeHumjy y OKBupy onuuja koje
Hyan AMPEC TTC cuctem Behe og geduvHuMcaHOr TO Ce padyHa kao Mnpekpuaj. YKOnuko je
Monyhay y 5% no 8% cnyyajeBa of ykynHor 6poja crnyyajeBa Ha MECEYHOM HMOBY M3BPLLMO
npekpwaj, Hapyunnau moxe obpadyHaTn neHane y BucuHu oa 2% of yKyrnHoO yroBOopeHe ueHe 3a
Taj Mecel. Hapyunnauy Moxe packnHyTW YroBop YKOMUKO je Y BuLle of 8% cny4vajeBa Ha MeCe4YHOM
HMOBY N3BPLUNO NPEeKpLLa].

MakcumanHo Bpeme m3BpLUeHa NocroBa HaBedeHuX Y Tadkn 3) ogerbka Onuc u cneyughukayuja
ycry2a 13 npunoraoBor yroBopa — TexHudke cneuudukaumje, a koju obyxsaTajy youaBarbe
OCHOBHUX npob6nema y pagy AMPEC wkoncke mpexe n AMPEC ycnyra 3a wkone, Kao u
KaTteropmsauuvjy n eBnaeHuUujy youeHux npobnema y okBupy onuuja koje Hyam AMPEC TTC
cucrtem je 5 MuHyTa of nojaBe ogroBapajyher anapma y cuctemy 3a Hagrnegakwe AMPEC
LLUKOJICKE Mpexe. YKONMUKO je MakCcMmariHO BpeMe W3BpLUEH,a MOCMOoBa HaBeOeHuX y Tadku 3)
ogerbka Onuc u crieyugbukayuja ycrnyaa v3 NpunoraoBor yroeopa — TexHWyke cneuundukaumje,
Behe oA gedmHMcaHor To ce padyHa kao npekpawaj. Ykonuko je MNMoHyhay y 5% po 8% cnyyajeBa
o4 yKkynHor ©Opoja cnydajeBa Ha MECEYHOM HMOBY W3BPLIMO Mpekpwaj, Hapydunauy moxe
obpayvyHaTu neHane y BucuHu og 2% opf yKynHO yroBopeHe LeHe 3a Taj mecel,. Hapydnnay moxe
pacKMHYTU YroBop YKOMWKO je Y BuLle of 8% cny4yajeBa Ha MECEYHOM HMOBY U3BPLUMO MPEKPLLa;.

MakcumanHo Bpeme M3BpLUEHa NocnoBa HaBeaeHux y Tadkama 1),2), 3), 4) n 5) ogerbka Onuc u
crieyucbukayuja ycriyaa n3 npuroraoBor yroeopa — TexHunyke crneumdukaumje, a Koju obyxearajy
ob6paay cnyuvajeBa je 20 MrHyTa o TPEHYTKa HUXOBOT Mpujema. YKONMKO je MakCMMarnHo BpemMme
u3BpLLUEeHa nocnoBa HaeBedeHmx y y Tadkama 1), 2), 3), 4) v 5) opmerbka 2.2. Onuc u
crneyugbukayuja ycnyaa, a Koju obyxsaTajy nodetak ocHoBHe obpage cnydajeBa ycnyre Behe of
aeduHucaHor To ce padvyHa kao npekpwaj. Ykonuko je MNoHyRay y 5% po 8% cnyvajeBa of
yKynHor 6poja crny4ajeBa Ha MECEYHOM HMOBY M3BPLUMO NpekpLuaj, Hapyyunay moxe obpayyHatu
neHane y BucuHu og 2% opf YKynHo yroBopeHe LeHe 3a Taj meceu. Hapyumnau mMoxe pacKuHyTu
yroBop YKOMuKo je y suLle og 8% cny4vajeBa Ha MECEYHOM HMOBY M3BPLUMO NPEKPLUa].

BucuHa obpayyHaTux neHana no OCHOBY npekpliaja 6uno nojeguMHadyHo Guno ykynHo He cme
npehu 6% opf yKynHo yroBopeHe LieHe Ha MeCeYHOM HMBOY 1 He cMe npehn 4% yKynHo yroBopeHe
LeHe Ha roavwkkbeM HMBOY, Y CYyNnpOTHOM Hapyuunau MoXe pacKMHYTW YroBop W peanv3oBaTtu
cpencTteo obesebehemsa.

MakcumanaH 6poj HeobpaheHux npujaBa criydajeBa y TOKy Tpajarsa yrosopa je 0.

MakcmumanaH 6poj TenedoHCKMX NO3nBa Ha Koje Huje OOroBOPEHO Yy TOKy Tpajawa yrosopa je 0
(n3yseB y cutyaumju 3ayseha tenedoHCke NUHWje y KOM Cryyajy je pagHO aHraXkoBaHO nuvue y
obaBe3n ga y poky o4 5 MuHyTa no npectaHky 3ayseha TenedoHCKe NMHMje OLroBOpU Ha
NPONyLUTEHM NO3MB KOjU je eBUOAEHTUPAH Y NIMCTU NPONyLITEHUX NO31Ba).

Hanpen HaBegeHwn 3axTeBu y nornefy KeanvreTa ce He MpUMEkyjy y ChnydajeBrMa BUlle cune
(HNp. Nnonnaea, 3eMrbOTpPeca, eflieMeHTapHNX Henoroga u cn.), y cutyauunjama otkasa y AMPEC
MHAPACTPYKTYPU KOjUM Ce npyxaouy ycnyre ycrneg rpewke y dyHkumoHmucawy AMPEC
nHppacTpyktype oHemoryhasa pga npuctynu AMPEC anatuma 3a nogpwky pagy AMPEC
LLIKOSCKOr Xenngecka, cuctemy 3a Hagrnegakwe AMPEC wkoncke mpexe wnu ycneg oTkasa
AMPEC IP TtenecdoHcke ueHTpane u 300r yera He NOcToju MOryhHOCT npumara unu obasrbama
TenegoHCcKNX nosmea, kKao M y cuTyaumjama Ko Kojux je y jedHOM BpPEMEHCKOM WHTepBany
npucturao Tonukn 6poj cnyyajeBa Koju Huje moryhe wm3BpWWTM Yy POKY Koju je oppeheH 3a
MakcMmMmarHo BpeMe M3BpLUeHa NOCNoBa, a Wto he ce ueHnTn og crnydvaja go cnydyaja.

Buno kakBa mameHa lMpouenypa paga AMPEC wkonckor xenngecka mopa 6utn ogobpeHa of
cTtpaHe Hapyuunoua. MNMonyhay ce obaBesyje, aa he cee mameHe lpouenypa, TpaxeHe of cTpaHe
Hapyuuoua, cnpoBecTu y Hajkpahem moryhem poky, a y 3aBUCHOCTU O, KOMMNEKCHOCTU TPaXKHMX
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nameHa (48 caTu 3a OCHOBHEe NMpoMeHe Yy npouedypama n He ayxe of 14 gaHa 3a crnoxeHe U
KOMMMEKCHe NpoMeHe Yy (yHKUMOHUCawy). [log OCHOBHMM MpoMeHama ce nogpasymeBa HMp.
npoMeHa nojeanHNX Kopaka yHyTap Heke of npouegypa v crl., 4OK ce MOoA CrOXeHUM npoMeHama
nogpasymeBa ysoherwe HoBe AMPEC ycnyre 3a wkone u lNpoueaypa 3a NogpLuKy OBOj yCryau,
3HavajHa npomeHa noctojehe lMpoueaype paga nogpasymeBa HNp. npoMeHy Beher 6poja kopaka
yHyTap Heke oA npouegypa u cn.

AMPEC wkoncku xenngeck je y o6asesu aa y CBOM pafy UCKIbYYMBO KOPUCTUM anaTe 3a NOApPLUKY
pagy AMPEC wkonckor xenngecka koju he 6utn obesbeheHn oa ctpaHe Hapydmoua. Cea
KomyHukaumja uamefly AMPEC wkonckor xenngecka m 6uno kor gpyror cybjekta ce mopa
obaesbatn nog AMPEC umeHom, 6e3 OMO KakBOr MOMUH-AHA WKW peknamumpaka camor
MoHyhaya. YnTaBa nucaHa KomyHukauuja npu npyxawy ycnyre AMPEC wwkonckor xenngecka
Mopa ce oasujatn kopuwhewem AMPEC anata 3a nogpwky pagy AMPEC wwkonckor xenngecka
(Hmp. TTC, CRM, AMPEC TTC cuctem 1 cn.)

KoHTpona kBanuTteTa
YnaH 13.

[obasrbay je ayxaH ga Hapyuvouy gocTaBrba pefoBHE MeCeYHe M LIeCTOMeCeYyHe M3BeluTaje
KOju ce padvyHajy oA TpeHyTKa noyeTka npyxawa ycnyre. WsBewTaju Tpeba na cagpxe 6poj u
BPCTY NPUMIBEHMX, YOUEHUX U 0BpaheHnx cnyvajeBa ca CTaTUCTUKOM pellaBaka Ha NPBOM HUBOY
nogpLike 1 6poj cnyyajeBa Koju je npocrneheH ka gpyrom HMBOY MoapLuke. Y cknagy ca onuujama
poctynHum y AMPEC anaTtuma 3a nogpuuky pagy AMPEC wkonckor xennpecka, usseluTaju Tpeba
Oa cagpxe n 6poj ycnewHo npuxeaheHux nosvea, 6poj no3mea Koju HUCY Mornn 6utn obpahenu,
MakCUMarHo, MMHUManHO U cpedkwe Bpeme npuxsatakba Mo3nBa, MaKCUManHoO, MUHUMAarnHoO U
cpeate BpeMe Tpajarba TenedoHCcKkMx nosmea.

WN3BewTaju ce goctasrbajy HajkacHuje y poky o 10 kaneHgapckmx gaHa HapedHor meceua 3a
CBakM of u3BewTaja (MeCeYHW, LIeCTOMECEeYHM M [BaHaeCTOMECEYHW) KOoju ce payyHajy oA
noyeTka npyxawa ycnyre. M3seLiTaju ce goctaerbajy y enekrpoHckoM obnuky y pdf coopmaty, kao
ny dopmatmma Koju cy egutadbunHu (Hnp. Word, Excel, utg)

Hapyuunay, Bpwn KOHTPONy KBanuteTa ycrnyre O4HOCHO MpoBepaBa Aa nv je ycnyra usspLueHa
npemMa 3axTeBaHOM Onucy, TexHW4Koj cneumndukaumjy n onncaHoM KBanuteTy, aHanusom
MeCeuYHMX U3BeLlTaja 1 NpoBepoM ocTBapeHux nepdopmancu paga AMPEC wkonckor xenngecka.

CpeacTtBa ¢pmHaHcumjckor obe3sbehewa
Ynan 14.

[oGaBrbay HakoH 3akibydeh,a yroBopa y POKY Of HajBuwe 7 KaneHgapckMx gaHa of paHa
3aKkrby4vera yropopa (obocTtpaHor noTnMcuBana yropopa) npeaaje:

o bBnaHko cono meHuudy 3a noBpahaj aBaHcHor nnahawa

- bBnaHko cono meHuuy 3a nospahaj aBaHCcHOr nnahawa y BUCUHW M3HOCA YKYNMHO YroBOpeHe
BpegHocTn asaHca ca [1B-om (50% BpegHocTn yroBopa ca [1[B-om) koja he 6utu ca
knaysynama: ,6e3 npurosopa“, ,no Buhewy“, ,Heonosumea“ n ,6esycnoBHa“. bnaHko cono
MeHuua mopa buTn camo oBepeHa M NoTNucaHa o4 CcTpaHe nuua osnawheHor 3a 3acTtynawe.
MeHuua 3a nospahaj aBaHcHor nnahaka Tpaje Hajkpahe 0o npaBOawa aBaHCa,

- MeHnyHo oBnawhewe fa ce MeHuua 3a nosBpahaj aBaHCa Yy WM3HOCY YKYNMHO YroBOpeHe
BpegHocTn asaHca ca [1[0B-om (50% BpegHocTtn yrosopa ca [1[B-om), 6e3 carmacHocTu
noHyhaya Moxe nogHeTM Ha HannaTy Yy cCryyajy HeusBpllewa YroBOpHMX obaBesa no
3aKrby4eHOM YroBopy, a Koje Mopa TpajaTu Hajkpahe 0o npaBaaka aBaHca;
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- [loTepay O perncrpauunj MeHuue;

- Konujy kapToHa genoHoBaHMxX noTnuca kog 6aHKke Ha KOjuM ce jacHO Buae AEeNOHOBaHU NOTMMC
1 neyaTt noHyhauya, oBepeH ne4yatom OaHke ca gaTtymom oBepe (oBepa He cTapuja og 30 gaHa,
O[ AaHa 3aKrby4ehsa yroeopa);

- Ol obpasaL — oBepeHu NoTNMc nuua oBnawheHor 3a 3actyname.

MoTnuc osnawheHor nuua Ha MeHuuamMa U MeHW4YHuM oBnawherwuma mopa GUTU MaeHTUYaH ca
NOTMMCOM Y KapTOHY AEMNOHOBaHUX NoTnuca.

e bBnaHKo cono MeHuuy 3a 4o6po u3BpLLIEHE nocna

[obGaerbay HakoH 3akiby4eh,a yroBopa y POKy Of HajBuwe 7 KanenHgapckMx gdaHa on gaHa
3aKrbyderba yropopa (06ocTpaHor NnoTnMcuBama yrosopa) npegaje:

BnaHko cono meHuuy 3a gobpo m3splierwe nocna y BucuHn og 10% yKynHo yroBopeHe LeHe
(6e3 ypaudyHnaTor l[B-a) koja he 6utn ca knaysynama: ,6e3 npuroeopa“, ,no Buhewy*,
,Heonosuea“ n ,6e3ycnosHa“. bnaHko cono meHmua mopa 61UTN camo oBepeHa 1 NoTnMcaHa o4
cTpaHe nuua osnawheHor 3a 3actynawe. MeHuua 3a 4O6PO u3BpLLEHE Nocna Tpaje Hajmame
10 gaHa goyxe o4 AaHa UcTeka poka 3a KOHaYHO U3BPLLEHE CBUX YrOoBOpeHUX obaBesa;

- MeHnyHo oBnawherwe ga ce MeHuua 3a Aobpo msspene nocna y nsHocy og 10% ykynHo
yroBopeHe BpegHoctn 6e3 N[B-a, 6e3 carnacHocT noHyhada Moxe NogHETWM Ha Hannaty y
crnyvajy HeusBpllewa YroBopHuMx obaBe3a Mo 3ak/by4eHOM YroBopy, Koje Mopa TpajaTtu
Hajmarwe 10 gaHa Oyxke o4 JaHa MUCTeka poka 3a KOHaA4YHO U3BpLUEHe CBUX YrOBOPEHMUX
obaBesa;

- [otBpay o pernctpaumjn MeHULE;

- Konujy kapToHa genoHoBaHMX noTnuca kog 6aHKke Ha KojuM ce jacHO BMAe AEeNOHOBaHU NOTMNMC
1 neyaT noHyhaya, oBepeH ne4yatom BaHke ca gaTtymom oBepe (oBepa He ctapuja oa 30 gaHa,
o[ [aHa 3aKkrbydera yroBopa);

- Ol obpasaL, — oBepeHn NoTNMUC nuua oBnawwheHor 3a 3actyname.

MoTtnuc oenawheHor nuua Ha MeHMuamMa U MeHUYHUM osrnawherwnma Mopa OuUTN naeHTU4aH ca
NOTNNCOM Yy KapTOHY AienoHOBaHMX noTnuca.

Y cnyuyajy npomeHe nuua oenawheHor 3a 3acTyname, MeHWYHo oBnalwhere ocTaje Ha cHasMw.

Mo 3aBpweHoM nocny Hapyyunauy he npegMeTHe MeHuue BpaTUTU, Ha NuUcaHW 3axTeB
JobaBrbava.

BnaHko cono meHuua 3a go6po M3BpLUEHE MOCNa Ce MOXE aKTMBMpPaTU yKONMKO AobaBrbay He
n3BpLLaBa cBoje yroBopHe obaBe3se y poKkOBMMA M Ha Ha4MH npegBuheH yroBOpoM.
MUsjaBa o yyBalby noBeprbLUBUX NoaaTaka
YnaH 15.
[obGaerbay je gyxaH ga cBe nogatke Koju My ©6yay OOCTYNHW NPUIMKOM peanusaumje OBor

yroBopa 4vyBa of HeoBnawheHor kopuwhewa n oTKpuBamwa, a nocebHo nogaTtke Koju mory 6utn
3noynoTpebrbeHn of cTpaHe noTeHumjanHux noHyhaya y HabaBkama Koje cy noBe3aHe ca
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YyroBopeHuUM ycrnyrama.

Mogauu 13 oBor YroBopa u cBa gpyra npenucka koja he ce Bogntn cmatpa ce criy>kK0eHoM TajHOM
y CMUCITY NOCTOjehnX 3aKOHCKMX nNponuca.

YroBopu 1 cBa ocTana npenucka Mopajy ce 4YyBaTu Ha 3a To nocebHo ogpeheHoM MecTy koje
rapaHTyje 6e36egHOCT nogaTaka.

[o6Gaerbay ce obaBesyje ga he npunnkom npyxama ycnyre o6es3deanTtn ga ce nowTyjy Nponmcu
Kojuma je ypehieHa obnacTt 3awTnte nogartaka o NIMYHOCTU, kao 1 aa he oBy o6aBe3y nowToBaTu U
HEeroBa pagHO aHra)koBaHa nuua Kao 1 Apyru y4ecHUUM y NOCTYMKY U3BpLUEH-a ycnyre.

Hobasrbay ce obaBesyje Aa Ko4 CBOjUX pagHO aHraoBaHWX Nuua u Apyrmx y4eCHUKa y nocTynky
n3BpLLEHA YCNyre cnpoBefe Mepe 3alTuTte TajHOCTM Y CKrnagy ca nponucuma kojuma ce ypenyje
TajHOCT nogaraka.

Packup yroBopa
YnaH 16.

Hapyunnau, moxe jeqHOCTpaHO pacKMHYTU YroBop:
- ako [JobGaerba4y He gocTtaBu cpeacTBa ouHaHcujckor obesbehera,
- ako [JoGaerbay He 1M3BpLUABa yroBopeHe obaBese,
- aKo Kpww yroBopHe oapenbe,
- ako [JobaBrbay KacHU y u3BpLlaBakby YroBOPEHMX yCnyra,
- ako [obaBrbay aHraxyje kao nogmasohada nuue Koje Huje HaBegeHo y NOHyAW, OAHOCHO

yyroBopy.

Hapyunnay 3agpxaBa npaBo Aa y cnyyajy Heucrnyhera Heke of yroBopHux obasesa peanuayje
AOCTaBIbEHO CPeacTBO hnHaHcujckor obesbefhera.

YnaH 17.

Hapyuunay n Jo6asrbay mMory cnopasymMHO pacKMHYTU yroBop ako Aofy y cuTyauujy ga He mory
n3spLuaBaTn cBoje obaBe3e npema yroBopy y Cry4ajy HacTynawa OKOITHOCTU Koje He 3aBuce of
BOSbE YrOBOPHWUX CTpaHa 1 Koje oTexaajy UCnyHeHe YroBopH/x obasesa.

YroBop MOry packvHyTu y3 NPeTXOAHO NMCMEHO obaBeLLTeHe ApYyre YroBOPHE CTpaHe y PoKy oA
15 gaHa og HacTynaka OKOSTHOCTW.

YroBop ce packuga 3akibyder-em YroBopa O Crnopa3yMHOM packuay yroBopa, Koju notnucyjy obe
YrOBOPHE CTpaHe.

YnaH 18.

Y cnyvajy konusuje TekctoBa YroBopa, KoHkypcHe gokymeHTaumje mn lNoHyae, NpBEHCTBEHO ce
npumekbyjy ogpenbe Yrosopa, 3atum TekcT KOHKypcHe OOKyMeHTauuje, NOTOM MOHyAe M Ha Kpajy
oapenbe 3akoHa kojuma ce ypehyje obnact jaBHnx Habasku 1 0bnMraLMoHMx ogHoca.

Y cnyyajy Aa ce npumeHa n Tymaderse ogpendu oBor YroBopa He MOXe peLunTu Ha OBaj HauuH, O
Tome he oanyuntu NpuepeaHu cyn y beorpaay.

3aBpLuHe ogpenbe
YnaH 19.
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OBaj YroBop je cauntbeH y 4 (crioBuma: 4eTupu) MCTOBETHA NpUMepKa o4 Kojux no 2 (cnosuma:
OBa), Nnpunagajy cBakoj yroBOPHOj CTpaHu.

YroBopHe cTpaHe carfacHO Wu3jaBrbyjy 4a Cy YroBop npouuTane, pasymerie n ga YroBopHe
ogpenbe y cBemy npeacTaBrbajy n3pas huxoBe CTBapHe BOSbe, WTO NoTBphyjy CBOjUM MNOTAMCOM.

A
HAPYYMIAL OOBABJbAY
bojaH JakosrbeBuh, B.A4. AUpeKTopa
Y beorpaay, oaHa (nonywasa Hapy4yunady) Y , daHa

(mecTto n gatym MNoHyhay)

b
MecTto n gatym: M.IM. MNotnucn oBnawheHux niua
noHyhada Koju Ccy  ydecHuUuuy
3ajeIHNYKOj MOHYAM:
M.I. 1)
M.I. 2)
M.I. 3)

HanomeHa: osaj moden yz2oeopa npedcmasrba cadpXuHy yeoeopa Koju he bumu 3akiby4yeH ca
usabpaHum noHyhavyem. Hapydunay he, ako noHyhay 6e3 onpaedaHux passnoza 006uje Oa
3aKsby4qu y2080p O jasHOfj Habasyu, HaKoOH WMo My je yeoeop 0o0esbeH, Ynpasu 3a jasHe Habagke
docmasumu Ooka3 HezamueHe pegepeHue. KoHadyaH mekcm yeoeopa Koju he 6umu nomnucaH
HakoH QoHowera 00riyke o0 dodesniu yeoeopa Hehe cadpxamu odpedbe u3 ogoe modersia y2o8opa
Koje ce oOHoce Ha epyrny roHyhadya unu rioduseohaya, y cry4dajy da rioHydy He rnodHocu epyna
rnoHyhayva unu rnoHyhay He nogepasa 0enuUMUYHO u3epuier-e Habaske rnooduseohayy.

Moden yzoeopa noHyde noHyha4y mopa Oa nonyHu, ogepu ne4amom (OCUM yKOJIUKO Hema
3aKoHCKy obaee3y ynompebe neyama y npasHoM ripoMemy) u nomnuwe, Yyume nomephyje
Oa je caznacaH ca caOp>KuUHOM mModesia y2oeopa.

Ykonuko noHyha4u rnodHoce 3ajedHu4Ky noHydy, epyrna roHyhaya moxe Oa ce onpedenu da
obpa3say, noHyde nomnucyjy u rnedamom ogepasajy ceu noHyha4vu us epyrne rioHyhaya u mo y derny
b, 0ok ce norbe A 'y mom criydajy Moxe ocmasumu HeroryHeHo Uniu ce MOXe rpeuypmamu) unu
epyna rnoHyhaya moxe Oa o0pedu jeOHoe roHyhava u3 epyrne kKoju he nonyHumu, nommnucamu u
neyamom ogepumu obpasau rnoHyde u mo y Oeny A, dok ce riorbe b y mom criydajy Moxe
ocmasumu HeromnyHeHO Usu ce MOXe rpeupmamu.
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Mpunor 1

7.4. NAPTUJA 2: YCIIYTA NPBOI' HUBOA NOAPLWUKE LUKOJIAMA NMOBE3AHUM HA AMPEC
MPEXY

7.4.1. TEXHUYKA CMNEUNDPUKALINJA (KAPAKTEPUCTUKE)

Hapyuunay je kao npaBHO nuue ocHoBaH Opanykom Bnapge Peny6nuke Cpbuje o ocHuBamy
MHdbopmaumnoHo-koMyHUKaunoHe yctaHoBe "Akagemcka Mpexa Penybnuke Cpbuje - AMPEC"
(,Cnyx6enun rmacHuk PC* 6p. 28/10, 35/12, 46/13, y narsem TekcTy: Ognyka o ocHnBawy AMPEC)
paau cTBapaka MaTepujanHux u pyrnx ycrnosa 3a OCTBapvBame npasa y4YeHuka u ctygeHaTa Ha
obpasoBare N MHPOpPMUCaHE, OAHOCHO pagu u3rpagwe, passoja 1 ynpasrbaka 06pa3oBHOM U
Hay4YHOUCTpPaXXMBaA4YKoM padyHapckoM mpexom Penybnuke Cpbuje, koja je mHdopmaTuyka u
WHTEPHET MHpPacTPyKTypa, OQHOCHO payyHapcka Mpexa Kojom ce obesbehyje obpasoBHUM U
Hay4YHOMCTpaXmnBa4knum opraHm3auujama u apyrum kopucHuumma y Peny6nuun Cpbuju npuctyn n
Kopuwhere HTepHEeTa N MHGOPMATUYKUX CepBMCa Y 3EMIBWU, KAao N Be3e ca HauMOoHanHUM U
WHTEpHaUMOHanNHMM Mpexama Tor Tuna. Y cknagy ca HaBegeHuMm, Hapyyunay ynpasrba
payyHapckom Mpexom ca npeko 1500 noBe3aHux 0OpasOBHWUX MHCTUTYyLMja (LIKONa) LMPOM
Peny6nunke Cpbuje.

TepmuHu ynoTpebrbeHun y 0BOj KOHKYPCHOj AOKYMeHTaumju umajy cnegehe sHaveme:

e AMPEC KOpPMCHMK je CBakKO MpaBHO fuLe Koje MOXe [a KOPUCTU ycryre Koje npyxa
AMPEC y cknagy ca Oanykom o ocHusawy AMPEC, kao n gpyra npasHa nvua kojuma je
AMPEC posBonuo ga anmpektHo unn nianpektHo kopucte AMPEC pecypce.

e AMPEC Kpajiby KOPUCHMK je CBako nuue (pm3n4ko Koje MOoXe Aa KOPUCTWU ycryre Koje
npyxa Hapyuunay y cknagy ca Ognykom o ocHuBawy AMPEC, kao u gpyra gpusuyka nuua
kojuma je Hapyuyunay, [o3BONMO Aa AMPEKTHO unu nHaupektHo kopucte AMPEC pecypce.

o AMPEC wuHdpacTpykTypa je HaydHO-UCTpaxuBayka M obpasoBHa padvyHapcka Mpexa
Penybnuke Cpbuje y oyHKUMOHANHOM U TEXHUYKOM CMUCHY, 3aje4HO ca CroSfbHMM Be3ama
koje je noBesyjy ca okpyxewem (MHTepHeT, GEANT, octanu nposajgepu uTa.) u
CepBEPCKO-padyHapPCKOM MHAPACTPYKTYpoM. YKibydyje cBe ypehaje Koju cy y BnacHUWTBY
UM cy M3HajMreeHu of cTpaHe Hapydnoua u cBe TenekoMyHWKauMoHe JIMHKOBE Koje
Hapyuunay nocegyje, gatv cy My Ha kopuwhewe UM n3HajMIbyje of orepartopa Koju
obaBrba 0enaTHOCT eNeKTPOHCKNX KOMYHVKauuja (y arbem TEKCTy: onepartop).

e AMPEC ycnyre cy cBe MH(POPMaLMOHO-KOMYHUKALMOHE ycnyre Koje Hapyuunauy npyxa
AMPEC kopucHUUMMa KOju ce HenocpeaHo unu nocpegHo octeapyjy npeko AMPEC
nHeppactpyktype. Cnucak AMPEC ycnyra goctynaH je Ha AMPEC cajty www.amres.ac.rs

e AMPEC ycnyre 3a wkone cy cBe WHHOPMALMOHO-KOMYHUKALIMOHE YCnyre Koje
Hapyuunay npyxa AMPEC kopucHuunma AMPEC Lwikoncke mpexe.

e AMPEC wueHTpanHoO 4BOpulITE CMelTa LUEHTpanHe MpexHe K cepBepcke ypehaje u
onpeMy 3a cknaguwTewe nogaTtaka Hapyuumoua kao u npatehy onpemy (Hnp. Awsen
enekTpuUYHKU arperaT, ypehaje 3a HenpekMaHO Hanajakbe cTpyjom — UPS, cuctem 3a paHy
AeTeKUMjy 1 ayToOMaTCKO rallere noxapa, Knmmatu3aumMoHW CUCTEM, CUCTEM XaBapwujcke
BEHTMNauunje n cn.), u Hanasm ce Ha agpecu KymaHoscka 7, 11000 beorpag, Penybnvka
Cpbuja.

e AMPEC wkoncka mpexa je AMPEC vHdpacTpykTypa 3a nosesuBare LUKOMa, OAHOCHO
jeOVHCTBEHa payyHapCKo-KOMYHMKaLUMOHA Mpexa y PYyHKLUMOHANTHOM U TEXHUYKOM CMUCITY,
koja obyxBaTa CBe Be3e KOjMMa Ce OCHOBHe U cpefte wkone y Penybnuum Cpbujn
nosesyjy Ha AMPEC uHdpacTpykTypy. YKibydyje cBe TenekomyHukaumoHe ypehaje koju cy
Yy BMACHULITBY UMM Cy M3HAjMIbEHU Of CTpaHe Hapyuuoua n cBe TenekomyHWKaumoHe
nuHKoBe Koje Hapyuunay nocegyje, gatM cy My Ha kopuwhewe unv unsHajmrbyje of
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TEeNEeKoOMyHUKaUMOHOr CcepBUC onepatopa koju obaBrba [enaTtHOCT —eNEeKTPOHCKUX
KOMyHMKaLmja (y garbem TEKCTY: TeNeKoMyHUKaLMOoHN onepaTtop).

e AMPEC xennpeck je npBM HMBO MOAPLUKE OOHOCHO NpBWM KOHTakT npema AMPEC
KOpUCHMLUMMA KOju peluaBa TUMCKe criydajeBe, a aTUnNuyHe criydajeBe npocrehyje npema
HUXOBOj BPCTU ogpeheHoOM cekTopy Kog Hapy4dmoua OAHOCHO OEXYPHOM MW HaLMNEXHOM
NHXXeH-epy 3anocrneHom ko Hapy4duoua.

e AMPEC wkonckm xenngeck je AMPEC nogpwka pagy AMPEC wkoncke mMpexe u
npegctasrba nNpBu HMBO nogplike 3a cee Bpcte AMPEC ycnyra AMPEC kopucHuuuma
AMPEC wkoncke mpexe.

e AMPEC TTC cucrtem je cuctem Hapyumoua koju npegctaBiba TUKETUHI CUCTEM 3a
Bohewe eBugeHumje o npobrnemmma, 3axTeBMMa U CUTYPHOCHUM WHUMOEHTUMA Koju ce
pellaBajy Ha Apyrom HMBOY nogpluke Hapy4dnoua.

e Cuctem 3a Hagrnegawe AMPEC wkoncke mpexe je cuctem koju o6e3behyje
Hapyuvunauy, a Koju ce KopucTu 3a Hagrnegawe onepatmBHocTM paga AMPEC
TeneKkoMyHUKaUMOHMX Be3a, MpexXHuX ypehaja n cepeepa koju 06e3behyje Hapyumnau.

e AMPEC anatu 3a nogpwky pagy AMPEC wkonckor xenngecka - CBu codpTeBepcku
anatm un ypehaju, koje kopuctn AMPEC wwKoncku xenngeck 3a pag ca KopucHuuuma
AMPEC wkoncke mpexe (Hnp. TTC, CRM, , TenedoHcka ueHTpana, file cepsep, e-malil
cepBep 1 c1.). YnpaBrbake anatuma je nog uckibyumsom ogroeopHowhy AMPEC.

o [lopueaype cy npouenype 3a paj xenngecka v NpeAcTaBrbajy HayuH nocTynakwa npu
youaBamy, NpujeMmy n oCHOBHOj 06paam npobnema, 3axTeBa, obaBelwTea U CUTYPHOCHUX
nHUMaeHata (y AarbemMm TeKCTy 30MpHO HasBaHWUX: Criyyaj) npu KoMyHukaumju ca AMPEC
KOpuUCHULMMa 1 apyrum nuumma kopuwhewem AMPEC anaTta 3a nogplky pagy AMPEC
LKorckor xennagecka. MNpumep nojeanHMx TUNCKUX CIlyyYajeBa 3a yuje peliaBawe he 61TK
ogrosopaH AMPEC wkonckn xenngeck u lNpouenypa 3a wuxoBy obpagy v pellaBarbe cy
onuncaHn y okBupy ogerbka 2.2. Onuc u cneyucpukayuja ycrnyaa, y Tabenn 2 1.

e AMPEC CRM cucrem (Customer Relationship Management System) je cucrtem
Hapyunoua koju npepgcrtaBba 6a3y nogataka o AMPEC kopucHuuuma, u  cagpxu
nHopMaumje O HUXOBOM npaBHOM ogHocy ca AMPEC-om, kao n wuHdopmaumje o
nosesunBarwy Ha AMPEC nHdpactpyktypy n AMPEC ycnyrama koje kopucTe.

e AamuHuctpatopu AMPEC kKopuCHMKa Cy MMEHOBaHW TEXHUYKU KOHTAKTU WMHCTUTYUMja
koje cy AMPEC kopucHuun AMPEC wkoncke mpexe.

e AMPEC BeG-cajT je 3BaHu4Ha WHTepHeT cTpaHuMua Hapyumoua Ha KoOjoj ce jaBHO
06jaBrbyjy npaBunHUUK, BECTU M Apyra AOKymeHTa, uHdopmaumje o AMPEC ycnyrama u
octane uHdgopmaumje og 3Hadaja 3a AMPEC kopucHuke.

AMPEC nma nosesaHux npeko 1500 wkornckux objekaTta y Penybnuvum Cpbuju Ha AMPEC MpexHy
nHdppacTpyktypy. Lkonckn objektn cy nosesaHn y AMPEC wkoncky mpexy Kopuwhewem
pasnuMunuTuX npuctynHux TexHornornja (dark fibre Bese, XDSL u 3G/4G nuHkoBM W cn.)
peanu3oBaHUX M 3aKynibeHUX Of TeneKOMyHuKaumoHor cepsuc onepatepa. Dark fibre Bese go
wKornckmx objekata ce TepmuHupajy y noctojehum AMPEC PoP usopuwTuma y 50 rpagosa y
Penybnuun Cpbujn, nok ce caobpahaj octBapeH npeko XDSL n 3G/4G Be3a arpervpa yHyTap
Mpexe TernekoMyHUKaunoHor cepsuc onepartepa u npocnehyje y AMPEC ueHTpanHo ysopuwite y
uurby npyxawa pasnuuutux AMPEC ycnyra (npuctyn UHTepHeTy, dounTpupame HexerbeHux
cagpxaja uta.).

Hapyuunay o6e3befyje nogpwky y pagy AMPEC wkoncke wMpexe (HNp. oOapxaBahe
onepaTMBHOCTM paja, peakuujy Ha CUrypHOCHe MHUMAEeHTe 1 npujaBe npobnema v cn.), kKao u
nogpwky AMPEC kopucHuumma AMPEC wkoncke mpexe (y garbem TekcTy: nogpuka). Osa
nogpLuka je opraHusoBaHa kpo3 ABa HuBoa. AMPEC wkoncku xenngeck je npBuM HUBO MOAPLUKE
ogHoOCHO npBu koHTakT npema AMPEC kopucHuuuma AMPEC wkoncke mpexe Koju peluasa
TUNCKe CcriyvajeBe, a Yy cheuuvjanHim criydajeeuma v npema geduHucadHum [lpouenypama
atunnyHe cnydajeBe npocrnehyje npema HUXOBOj BPCTUM oapeheHomM cektopy kog Hapydmoua
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OLHOCHO AEXYPHOM WUNU HAANEXHOM WHXelepy 3anocneHom kog Hapyduoua (y garbem TekcTy:
apyrm HuBo nogpuke). lNpeomeTt jaBHe HabaBke je ycryra NpBOr HMBOA MOAPLUKE LUKOMama
nose3aHnm Ha AMPEC wkoncky mpexy ogHocHo AMPEC wkonckor xenngecka.

OnwTun onuc nocnoea koje o6asrba AMPEC LwuKkonckm xenngeck:

Mpyxare npBOr HMBOA noapLuke u npumapHu (Npseu) koHTakT ka AMPEC kopucHuumma
AMPEC wKoncke Mpexe 3a npujemM criyyajeBa Koju ce jaBrbajy Yy CBakOAHEBHOM pany
AMPEC wkoncke mpexe. Yrnora nogpulke je npuMxeaTake HaBeOEeHUX CydajeBa NnyTem
TenedoHa, e-mail-a unu ynuta npeko AMPEC Beb-cajTa, HbuxoBa eBngeHumMja N OCHOBHa
obpapa npema lNpoueaypama. AMPEC LKOMNCKM Xxenngeck je 3agyXeH 1 3a AnjarHoCTUKY 1
pellaBare TUMCKUX CryvajeBa 3a Koje je HagnexaH, npema lNpoueaypama. Crny4vajesu Koju
Hucy y HagnexxHoctn AMPEC wkornckor xenngecka ce npocriehyjy Apyrom HMBOY NOAPLLKE.
AMPEC wkonckn xenngeck je oaroBopaH 3a npahewe crtatyca CBUX akTUBHUX cryvajesa,
HUXOBO axypupawe un obasewTaBake AMPEC kopucHuka AMPEC wkoncke mpexe o
HMXOBOM TPEHYTHOM CTaTycCy.

HenpeknaHo 1 KOHTMHYMpAHO Hagrneaarwe onepatmeHocT paga AMPEC Lwkorncke mpexe,
a nocebHo AMPEC TenekoMyHMKauMoOHWX Be3a, MpexHux ypehaja u cepsepa
Kopuwherwem cuctema 3a Hagrnegawe AMPEC wkoncke mpexe. Ynora LIKOMCKOr
Xenngecka je oTkpumBakwe npobrema y HUXOBOM pady, €BuMAeHUMja, AujarHocTvka W
pewaBake TUMNCKMX nMpobrnema 3a Koje je HagnexaH npema [lpouegypama, a y uurby
npyxawa MakcumanHor HuBoa goctynHoctn AMPEC wkoncke mpexe n AMPEC ycnyra 3a
wkone. MNpobnemn koju Hucy y HagnexHoctn AMPEC wkonckor xenngecka npocnehyjy ce
APYrom HMBOY NnogpLUKe.

KomyHukaumja n capagwa ca crnyxbom 3a nogpliky TeneKoOMyHWKaLMOHOr CepBuC
onepaTtepa 3adyXeHOr 3a npyXawe Yycrnyre noBeauBawa Wkona Ha AMPEC
NMH(PPaCTPYKTYpPY, a Y uurby AnjarHOCTUKOBaHa M pellaBara eBeHTyanHux npobnema koju
MOry HacTaTu y pagy MHdpacTpykType cepBuC NpoBajaepa, a koju ytudy Ha pag AMPEC
LLKOSICKE Mpexe.

M3paga neproamyHmnx nssewrtaja o pagy AMPEC wkoncke mpexe n HMBoa ycrnyra npema
3axTeBuma Hapyuuoua.

Hekn oo Tunckmx cnydajeBa 3a umje pewaBawe je HagnexaH AMPEC wkoncku xenngeck cy
HaBefieHn y obpacuy Tabena 2-2. OBO Huje KOHa4aH CKyn crny4vajeBa 3a yuje pelwasawe he 6utu
ogroBopaH AMPEC wkoncku xenngeck. Hapyuunau 3agpkaBa npaBo da Yy TOKY M3BpLUEH:A
YroBopa gogaje OOHOCHO Mersa TUMCKe cryyajeBe 3a 4uuje pelwaBawe je ogroBopaH AMPEC
LLIKOSICKM Xernngeck, kao 1 ga nonaje ogHocHo Mewa Npouenype Koje he ce KOpUCTUTK y TOKY paga
AMPEC wwkonckor xennaecka.

Tabena 2-2: Onuc TMNCKMX cnydvajeBa Koje pewaBa AMPEC Lwwkoncku xenngeck v npouegypa 3a
HUXOBO peluaBake

Onuc TMnckux cny4vajeBa koje | Onuc npoueaypa 3a pewlaBakbe TUNCKUX CryvajeBa

pewaBa xenngeck Koje peluaBa xennpaeck

Mpujem obaBewTewa og ctpaHe | Kpenpawe cnydaja y AMPEC TTC cuctemy. AHanmsa
TeneKoMyHUKaLWoHOr CepBuc nocnator obaBewTerwa paam yrephueanwa koje AMPEC
nposajaepa o HajaBu npeknaa ycnyre 3a wkone, ogHocHo AMPEC kopucHuuu AMPEC
unu npekuay y pagy LLKONCKe Mpexe cy norofheHn NpPekngom.
TENeKoOMyHMKaLNOHUX Be3a Y Ob6aBewTaBawe AMPEC kopucHuka AMPEC wkoncke
AMPEC LwKonckoj Mpexu. Mpexe KOoju Cy MoroneHn rmnpekuagom O y3pouuma,

BpeMeHy U Tpajawy npekvaa. lNpahewe n kKoopavHauuja
npoueca pelwasarwa npobrnema n eBuaeHTUpaHwe CBUX
KIbyYHUX aKTMBHOCTU M uHdopmaumja y AMPEC TTC
cuctemy. Cnamwe e-mail  obaBewTewa O pellery
npobnema AMPEC «kopucHuumma AMPEC wkoncke
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Mpexe Koju cy 6unm noroheHn npeknaom.

Mpujem obaBelwwTewa oa cTpaHe
AMPEC xenngecka o HajaBu
npekuga y pagy AMPEC nuHkoBa
unu npeknga y pagy AMPEC
TeneKkoMyHUKaLUMoHMX Be3a
npema GEANT mpexu 1
NHTepHeTy.

Kpenpamwe cnyyaja y AMPEC TTC cuctemy. AHanusa
nocnator obGaBewTewa W crnawe obaBewTewa O
y3pounmma U Tpajawy npekuga Ha e-mail nucrty
agmuHuctpatopa AMPEC kopucHuka AMPEC wkoncke
Mpexe. lNpahewe 1 KoopauHauuja npoueca pellaBama
npobnema n eBnaeHTUparwe CBUX KIbyYHUX aKTUBHOCTU
n uHdopmaumnja y AMPEC TTC cuctemy. Cnare
obaBewTera 0 pelwewy npobnema Ha e-mail nucTy
agmuHuctpatopa AMPEC kopucHuka AMPEC wkoncke
Mpexe.

OTKpuBake unu npujem npujase
npobnema y pagy AMPEC
wkoncke mpexe n/nnn AMPEC
ycnyra 3a Lwkone npema
nojeanHaYHoj Unu rpynu
nHcTuTyumja AMPEC.

Kpenpawe cnyyaja y AMPEC TTC cucrtemy wu
npuKynybake W eBuaeHumja CBUX  HEOMNXOOHWUX
MHpopMaLMja Be3aHMx 3a pelwaBawe npobnema.
AvjarHocTukoBake npobnema  ynotpebom OCHOBHUX
anata (Hnp. telnet, ping, traceroute, nslookup, dig,
netstat, route MTA.) U OTKpPUBaAHE Yy3poka npobrema.
KoHTakTupame n npujaea npobnema
TENEeKOMYHUKaLMOHOM CepBUC onepaTtepy HaAneXHOM
3a Bedy. KoopauHaumja akTMBHOCTM Ha OTKMakwawy u
pewaawy npobnema. ObaBelwTaBawe APYror HMBOA
nogpwke O npobnemy M KOHCynTauuja O [Oarbum
kopauuma. ObGaselwTaBarwe agmuHuctpatopa AMPEC
kopucHuka AMPEC wkoncke mpexe, OHUX MHCTUTYUMja
koje cy norofhjeHe npobrnemom, O TPEHyTHOM cTaTycy
pellaBara, kKao U O OYEKMBAHOM BpEMEHY OTKNakaka
npobnema. EBnageHTMparwe CBUX KIby4YHUX aKTUBHOCTU U
nHpopmaumja y AMPEC TTC cucremy. Cnamwe e-mail
obaBellTera 0 pelewy npobnema agMuHUcTpaTopmma
AMPEC kopucHuka AMPEC wwKorncke mpexe koje cy
norofheHe npobnemom. MNpahewe cnyyaja Ao pelwaBawa
npobnema.

Mpujem HexerbeHnx
WHdopMaUumja n HeageKkBaTHUX
3axteBa y AMPEC TTC cucrewmy.

Mpahewe cBux npumrbeHux e-mail nopyka y AMPEC
TTC cuctemy. OpfBajatbe HepeneBaHTHMX MOpyka Kao
LUTO Cy peknamMHu cagpxaju (SPAM), nokywaju npesape
npeko WHTepHeTa, 3axTeBa KOjU HUCY Y HaAMNEXHOCTU
Hapyunoua u wuxoBo 6pucawe wus AMPEC TTC
cuctema.

PeliaBare curypHOCHUX
WHUMAEHTA Koju cy
NPOY3pPOKOBaHN O CTpaHe
AMPEC kopucHuka AMPEC
LLKOSICKe Mpexe (HNp. crnakse
SPAM nopyka, Hanagwu nonyt
phishing 1 DoS — Denial of
Service, ckeHnpane, NokyLajn
HeoBnawheHor npucTyna
CNOSbHUM Mpexama) unm
HapyLlaBakeM ayTOPCKUX Npaga.

AHanusa CUrypHOCHOr WHUMAeHTa u unageHTudukaumja
AMPEC kopucHuka Yy umjoj HagnexHoctn je AMPEC
Kpaju KOPWUCHWK. MpocnehuBake npuvjase
agmuHuctpatopy AMPEC KOpPUCHMKa 4ujy KOPUCHUK je
Yy3pOKOBaO WMHUMOEHT kopuwhewem mogena e-malil
nopyke koju gedpuHuwe Hapyuyunau. Ob6aseluTaBare
Apyror HuBoa nogplke O npobnemy u cnpoBohene
KOHcynTaumja o garomm kopauuma. lNpahewe cnyyvaja go
pelaBara npobnema.

N3BpLuaBarwe pasnuyunTmnx
NPMBPEMEHNX 1 NOBPEMEHMUX
MOCroBa Be3aHWX 3a ofpXaBare

Axypupawe nogataka yHytap AMPEC anata 3a
nogpwky pagy AMPEC wkonckor xenngecka (HMp.
ybauuBarwe nogataka O HOBWM KOPUCHWUMMA, M3MeHa
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onepaTtusHocTtu paga AMPEC nogataka O nocTtojehum  kopucHuuuma, 6Gpucame
MHPaCcTPyKType. nogartaka O nojeguMHUM KopucHuuuma, opmMmuparse u
axypupawe MOHUTOpa 3a npahewe cratyca Bese 3a
nojeanHayHe AMPEC «kopucHuke AMPEC wkorncke
Mpexe uta.), opMmupare n axypupamwe JoKyMeHTauuje
AMPEC wkoncke wMpexe, KOOpAWHWCake noceTa
nokaumjama AMPEC «kopucHmka AMPEC wkorncke
Mpexe ca TerneKoOMyHUKauMOHMM CepBuUC ornepaTepoMm y
UnSby akTMBupawa Ycryre noBesvBara, OTKMakara
€eBeHTYyanHu npobnema y yHKUNOHUCaKY U Ch.

Ynora AMPEC wkonckor xenngecka moxe o6utn npowmpeHa gogasawem HoBux AMPEC ycnyra
koje he 6utn npyxxaHe AMPEC kopucHmunma AMPEC wkorncke mpexe y TOKy Tpajakka yroBopa 3a
nogpwky. Y cknagy ca oBum notpebama, [lMoHyhay mopa o06e36eguTtn dnekcmbunHoct vy
dyHKuMoHMcarwy AMPEC Lwkonckor xenngecka, kako 61 ce npunarogmMo TpaXXeHUM 3axTeBMMA U
nosehaHom obumy nocrna TOKOM nepuoaa nsspLUaBara ycnyre.

7.4.2. ONMC N CNMEUNDOUKALINJA YCIIYTA

AMPEC wkoncku xenngeck o6asrba MMHMManHo cneagehe dyHkumje:

e npujem, obpaga v pelaBane 3axteBa u nutaka AMPEC kopucHuka AMPEC wkoncke
Mpexe;

e npujem 1 obpaga pasnuMunTMx obaBeLlTeHa;

e KOHTUHyupaHo npahewe n nogpwka y pagy AMPEC wkoncke mpexe n AMPEC ycnyra
3a LKore;

e rpujem npujaBa, obpaga v pelwaBawe uHUMAeHaTa u npobnema y pagy AMPEC
wkoncke mpexe n AMPEC ycnyra 3a Lkone;

e npujem npujaea, obpaga n pellaBake CUrypHOCHUX MHUMAEHATa;

e u3paga nepuogunyHux ussewrTaja o pagy AMPEC wkoncke mpexe n AMPEC ycnyra 3a
LLKONE;

e axypupawe nogataka yHytap AMPEC anata 3a nogpwky pagy AMPEC wkonckor
xennpecka;

e OCTanu nocnosu gedunHNcaHn og ctpaHe Hapy4dnoua.

[eTtarbHuju onnc NpeTxo4HO HaBedeHUX MUHUManHnx gpyHkumja AMPEC wkonckor xenngecka gat
je y HacTaBKy OoBe Tauke.

19)MNpeu HMBO nogplke M npumMapHuM KoHTakT AMPEC KOpuMCHMLMMA LUKOJICKE MpeXe u
Apyrmm nuuuma 3a npujem, obpagy v pewiaBalwe 3axTeBa M NMUTawa Koju ce Mory
nojaeutn y ceakogHeBHoM pagy AMPEC wwkoncke mpexe koju obyxsaTa:

e rpujeM 3axteBa Koju cy ynyhenn og ctpaHe AMPEC kopucHuka AMPEC wkoncke
Mpexe W ApYyrux nuua, Kao LWTO Cy HNp.: 3axTeB 3a nosesvBawe Ha AMPEC
LLIKOFICKY Mpexy, 3axTeBu 3a Kopuwhewem nojeamHnx AMPEC ycnyra 3a wkone,
nutarwa y Bean ca AMPEC ycnyrama 3a wkone, 3axteB 3a nomoh y kopuwwherwy
AMPEC ycnyra 3a wkone utg. Ceu 3axTteBu mopajy 6utn eBngeHtupadn y AMPEC
TTC cuctemy. YKONMKO je 3axTeB CTuMrao nyteM TenedoHa wnu ynuta Mpeko
AMPEC Beb6-cajta, HeonxoaHo je eBugeHTtupati ray AMPEC TTC cuctewmy;

e KaTeropu3auuja u esuaeHumja 3axtea yHytap AMPEC TTC cuctema, WTO MOXe
obyxBaTnTN Kpenparwe HOBOI Uin axypupawe ogroBapajyher cnydaja y Besu ca
noctojehnm 3axTeBom;

e OCHOBHa obpafa 3axTeBa koja nogpasymeBa:
o pelLaBame 3axTeBa npema ytepheHum MNpoueaypama;
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o Bohewe eBuMaeHuUMje O CBakOM Kopaky obpage u oncrnyxuBawa 3axTeBa
kpo3 AMPEC TTC cuctewm;

o ob6aBewTaBake AMPEC kopucHuka AMPEC wkoncke Mpexe u apyrmx nuua
KOja Cy ynyTurnum 3axTeB O TOKY HeroBor OncrnyXuBama;

o npocnehuBawe 3axTeBa APYroM HMBOY MOAPLUKE Y NocebHUM criyyajesnma,
a npewma lNpouenypama.

20) MpBM HMBO MogpLuKe U NPUMapHM KOHTaKT 3a npujeMm u obpapy obaBeluTewa Koja Ccy
ynyheHa oa ctpaHe AMPEC kopucHuka AMPEC wkoncke mpexe, TenekoMyHUKaLuuoHOr
cepBuc oneparepa, cHabaeBaya enekTpU4HOM eHeprunjom uta., Kkojy obyxesara:

e npujem obaBewTewa Koja cy ynyheHa op ctpaHe AMPEC kopucHuka AMPEC
LLKOJICKE MpeXe 1 gpyrux nuua, Kao WTo cy HNp.: obaBewTewa og ctpaHe AMPEC
kopucHuka AMPEC Lwkoncke mpexe o npekuay y pagy HMXoBe MHTEpPHE Mpexe,
obaBeliTee TENEeKOMYHMKALUMOHOr CepBUC onepaTtepa O MNnaHupaHuM WU
HenmnaHvpaHnum npekMaMMa W pagoBuMMa Ha oOApXaBakby TeneKOMYHUKaLWMOHUX
Be3a, ypehaja un cepsuca, obaBelwTewa 0f CTpaHe cHabaeBaya enekTpUYHOM
€Heprvjom o NnaHMpaHMM U HennaHUpaHUM MCKIbydYernma enekTpudHe eHepruje
Ha nokaunjama AMPEC kopucHuka AMPEC wkoncke mpexe utg. YKONUKO je
obaBellTerE€ CTUMIO NyTEM TenedoHa, HEONXoA4HO je eBngeHTupaTtn ra y AMPEC
TTC cuctewmy;

e KaTeropmsaumja u eBumaeHumja obaBewTera y OKBUPY onuuja koje Hyon AMPEC
TTC cucrem, WTO MOXe OOyXBaTUTU Kpeupawe HOBOI WU  axypupawe
ogrosapajyher Tuketa y Beau ca noctojehum obaeeluterem;

e YKONMMKO NpPUMIbEHO obaBeluTeEHE yKa3dyje Ha TO [a MOCTOjU UMM Ce MOXE jaBUTU
npobnem y pagy AMPEC wkoncke Mmpexe, notpebHo je u3Bpwutn obpagy
npobnema n 06aBeCTUTU perieBaHTHE KOHTaKTE Ha Ha4YMH KOju je ONmncaH y OKBUPY
Taudke 3) ogerbka 2.2. Onuc u crneyugukayuja ycriyea.

21) KoHTuHympaHo npahewe un noapwka y pagy AMPEC wkoncke mpexe m AMPEC
ycnyra 3a wWwKone — npyxa npeuM HMBO nogapwke y pagy AMPEC wkoncke mpexe
(TenekomyHMKaLMOHMX Be3a, MpexHux ypehaja un cepsepa) u ycnyra. Onepartepu wu
nrxerwepn AMPEC wwkonckor xenngecka KOHTMHyMpaHO npaTe cTaTyc Be3a Ka LiKonama,
ctatyc 3ay3eha nuHKoBa, npoueHaT M3rybrbeHux naketa u Kawmwera (round trip time) u
cratyc anapma koje reHepuwe Cuctem 3a Hagrnegawe AMPEC Lwwkorncke mpexe, LITO
nogpasymeBa:

e KOHTUHyMpaHo npahewe paga AMPEC wkoncke mpexe n AMPEC ycnyra 3a wkone
Kao WTO cy HNp.: ctatyc cBux Be3a AMPEC wkoncke mpexe (HNp. Bese npema
CBMM WHCTUTyuMjama nose3aHnm Ha AMPEC LKoncky mpexy, arperaumoHe Bese
namehy wuHpacTpykType TenekomyHukaumoHor cepBuc onepatepa n AMPEC
nHdpacTpykType u cn.), ctatyc nojeanHux AMPEC ycnyra 3a wkone u cepsepa Ha
Kojuma cy oOHe wumnnemeHtupaHe wuth. KoHTMHyuMpaHo npahewe paga U
nepdopmMaHcK ce usBpLuasa Kpo3 cuctem 3a Hagrnegawe AMPEC wkoncke mpexe
y KOMe cy fgeduHucaHu MpexHu ypehaju, cepsepu 1 TenekoMyHUKaLnoHe Bese U’
knumatckn ycnosn y AMPEC 4yBopuwTy Koju ce Haarnegajy, Kao U afekBaTHU
anapmu.

e peakuuja Ha anapme cuctema 3a Hagrnegawe AMPEC Lwkoncke mpexe n buxosa
Bepudukaumja. MoeHtudukaumja AMPEC kopucHuka AMPEC Lwikoncke mpexe u
AMPEC ycnyra 3a wkone uuje dyHUMOHUCAE je YrpoXeHO nojeanHUM
npobremowm;

e KaTeropu3auuja n eBumaeHumja yodeHux npobnema y pagy AMPEC wkoncke mpexe
n AMPEC ycnyra 3a wkone, y okBupy onuuja koje Hyan AMPEC TTC cucrtem, wto
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Moxe 0byxBaTUTU Kpenpare HOBOI WU axypupare ogrosapajyher crnyyaja y Beau
ca noctojehum npobnemowm;

obpaga npobnema y pagy AMPEC nHdpacTpykType 1 ycnyra koja obyxsara:

O aHanu3y 1M OCHOBHY AujarHocTuky npobnema npema [pouenypama, a Koje
Mory obyxBaTaTM KOHTakT ca TeneKOMyHUKaUMOHUM  onepaTepom,
cHabgeBauMma enekTpudYHOM €HEeprujom K npujaBy npobrnema, ynotpeby
OCHOBHMX anata 3a [AujarHocTuky (ping, traceroute, nslookup, route),
ynotpeby AMPEC anata 3a nogpuwky pagy AMPEC wkonckor xenngecka

uTAa.;
o pewaBate TuNckMx npobnema 3a koje je AMPEC xenngeck Hagnexad
npema Mpouenypama, Koje mory  obyxeartatu KOHTaKT  ca

TeNekoOMyHUKaUuHM CepBUC onepaTepvma, cHabaeBaynma enekTpu4HoOM
eHeprujom n npujasy npobnema;

o npocnefuBawe aTUNMYHMX U CNOXeHujux npobnema kKa ApyroM HUBOY
nogpLuke npema lNpouenypama;

o obasewTaBatbe AMPEC kopucHuka AMPEC wkoncke Mpexe Koju cy
norofjeHn HacTanum npobrnemom, WTo obyxBaTa obaBeluTaBaHke O HACTaHKy
npobrema, y3pouMma M MpoLEeHM BpeMeHa OTKNawarwa npobnema, kao u
KOHa4yHOM peLuaBamy npobnema;

o Bohewe eBuaeHUUMje O CBaKOM KOpaKy [AujarHOCTUKE W peluaBama
npobnema kpo3 AMPEC AMPEC TTC cucrtewm;

o no Hanory Hapyuynoua wnn npema [lpoueagypama, v3nasak Ha TepeH Ha
nokauunjy AMPEC ueHTpanHor 4yBopuwTa pagu obaBrbawa nojeguHux
KOPEKTMBHUX aKTMBHOCTM Ha ypehajuma AMPEC wkoncke mpexe (Ha
npumep: U3NYKOr peceToBakwa ypehaja, yknawawa WM nocTaBbakba
kabnosa u cn.).

22)Mpujem npujaBa, obpaga u pewaBawe MHUMAEHaTa U npobnema y pagy AMPEC
wkoncke mpexe u AMPEC ycnyra 3a wwkone, Koju ce MOry nojaButn y CBakOLHEBHOM
pagy, a koju obyxeaTa:

npujem npujasa npobnema koju cy ynyhenn og ctpaHe AMPEC kopucHuka AMPEC
LLKOJSICKE Mpexe, Kao LTO cy Hhp. npujaBse npobnema y pagy AMPEC ycnyra 3a
LKoNne u/vnn TenekoMyHUKaunoHuX Besa, naeHtudukaumja penesaHtHux AMPEC
ycryra 3a Lwkorie yunje dyHUMOHUCaHE je YrpOXeHO NOojeANHUM WHLUMAEHTOM WUNnu
npobnemom. YKonuko je npujaBa npobrnema cturna nytem TenedoHa wunu ynuta
npeko AMPEC Beb6-cajta, HeonxoaHo je eBuaeHTnpath je y AMPEC TTC cucrtemy.
AMPEC wkonckn xenngeck je oaroBopaH 3a UHULMjanHO Kpenpamwe n axypupame
CBUX TUMOBa Cny4vajeBa Koju ce dopmupajy Ha ocHoBy uHumpaeHata y AMPEC
LLIKOJICKO] MpPEXM, Kao U 3a wuxoBy 0bpagy, pelwasake U 3aTBapame. Kpeupamwe
crny4ajeBa 1 HUXOBO pellaBake ce BpLuM npema geduHucaHum lNpouenypama vy
capaghku ca OgpyrMm HMBOOM nofplike, agmuHuctpatopuma AMPEC KopucHWMKa,
TeneKkoMyHUKaLuMOHMM CepBUC onepaTtepoM 1 octanuma,

KaTeropusauuvja v eBugeHumja npvjasa nHumgeHata u npobnema y oksupy onuuja
koje Hyam AMPEC TTC cuctem wTo MoXe 0OyxBaTUTU Kpewpakwe HOBOI Wi
axypupare ogrosapajyher cny4yaja y Besu ca noctojehmum npobnemowm;

aHanuay M OCHOBHY AujarHocTuky npobriema npema [llpouegypama, a koje mory
obyxBaTtaT KOHTAKT ca TenekOMyHMKaLuMOoHMM onepaTtepomMm, cHabaesaymma
eneKkTPUYHOM eHeprujoMm u npujasy npobnema, ynoTpeby OCHOBHUX anata 3a
AvjarHocTuky (ping, traceroute, nslookup, route) ynotpeby AMPEC anata 3a
nogpky pagy AMPEC wkonckor xenngecka uta.;
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e pellaBare TUNCKMX Npobrnema 3a koje je AMPEC wwkoncku xenngeck Haanexad
npema [lpouenypama, koje mMory obyxsaTaTW KOHTaKT ca TereKOMYHUKaLMOHUM
onepaTepomM, cHabaeBaynma enekTpM4HOM eHeprujom v npujasa npobnema;

e pocnefuBarke aTUNUYHUX MU CIIOXEHUjUX Npobnema ka ApYyroM HMBOY MOAPLUKE,
npema ycsojeHum lNpouenypama;

e obGaBewTaBakbe AMPEC kopucHnka AMPEC Lwkoncke mpexe Koju cy noroheHm
HacTanum npobnemoMm wWTO oOyxBaTta obaBewTaBake O HacTaHKy npobrema,
y3poLMMa 1 NpoLEeHN BPEMEHA OTKNawara npobnema, kao n KOHa4YHOM pelLaBary
npobnema;

e Bohewe eBuaeHuNLUMje 0 CBAaKOM KOpaKy AnjarHOCTUKE WU pellaBaka npobnema Kpos
AMPEC TTC cuctem.

23)MNpB/1 HMBO MOApPLUKE W NPUMapHM KOHTaKT 3a MpujeM npujaBa U OCHOBHY o6bpany
CUIypPHOCHUX MHUMAeHaTa koja obyxsara:

e pujeM npujaBa CUIYPHOCHUX WHUMAeHaTa koju cy ynyheHn op crtpaHe AMPEC
KopucHuka AMPEC Lwikoncke Mpexe unu gpyrux nuua, Kao LWTO Cy HNp. HapyllaBakwe
ayToOpCKMX Mpaea, Hamagu Ha MpPEexXHOM Ccrojy, oapeheHn MpexHu cepBuCc unu
annukauujy, CKkeHupake Npeko Mpexe, Hanag 3a oHecnocobrbaBawe cepsuca (DoS —
Denial of Service), cnavbe SPAM nopyka, genoeawe BUpyca, Lpea unm TpojaHaua uta,.
YKONUKO je npujaBa npobnema cturna nytem tenedoHa, HeONXo4Ho je eBMaeHTUpaTh
je y AMPEC TTC cucremy;

e KaTeropvsauuja u eBnaeHuMja npujaBa CUrypHOCHUX MHUMOEHATA Y OKBUPY Onuuja Koje
Hyan AMPEC TTC cuctem WTO MOXe 00yxBaTUTU Kpeupawe HOBOT UM axypupame
ogroBapajyher Tuketa y Be3u ca noctojehomM npmnjaBoM CUrypHOCHOT MHUMOEHTA;

e OCHOBHa 06paja npujaBrbeHMX CUTYPHOCHMX MHLUMAEHaTa Koja obyxBaTa:

O aHanusy u pelaBaHe TUMCKUX CUTYPHOCUX MHUMAEHAaTa Kao LTO je Crare TUMNCKUX
e-mail nopyka AMPEC «kopucHnumma AMPEC wkoncke wmpexe wnu
agmuHuctpatopuma AMPEC uHcTuTyumja. PewaBawe CUrypHOCHMX MHUMAeHaTa
koju npema [lpouegypama Hucy y HagnexHoctn AMPEC wkonckor xenngecka
npocrenyjy ce Opyrom HUBOY NOAPLLKE;

o BOhewe eBMaeHULMje O CBaKOM Kopaky obpage CUrypHOCHUX WHUMOeHaTa Kpo3
AMPEC TTC cucrewm;

o obaBellTaBake noaHocuoua npujaBe CUrypHOCHOr MHUMAEHTa W CBUX NuUua Koju
y4ecTBYjy Y heMY O TOKY h-erose obpage u pelLaBatsa.

24) N3papga nepuoanyHux ussewTaja o pagy AMPEC wkoncke mpexe n AMPEC ycnyra 3a
LUKONe, Npema nogaumma Koje npukynrba Hapyyumnau n npema ynyTcTBuMa Koje geduHuie
Hapyuunau, a y koje cnagajy:

e M3paga MecevyHux u3BelwTaja O pagy TenekoMmyHuKaumoHumx Be3a 3a oHe AMPEC
kopucHuke AMPEC Lwwkoncke mpexe Kof KOjux je HMBO AOCTYNMHOCTU Be3a HWXK Of
MUHMMYMa Koju 6yae oppeovo Hapyuunau. 3a npeTxooHW KaneHaapckm Mmecel
n3BeLTajn ce gocTasrbajy HajkacHuje go 10. y HapeaHoM meceuy.

25) Axypuparwe nopataka yHytap AMPEC anata 3a nogpwky pagy AMPEC wkonckor
Xennaecka, y wra cnaga:

e axypupawe uHdopmauumja y cuctemy 3a Hagrnegjawbe AMPEC wkoncke mpexe -
dopMupare U axypupawe MOHUTOpa 3a npahewe cTaTyca Be3e 3a nojeguHadvHe
AMPEC kopucHuke AMPEC LwWwkorncke Mpexe, YHOC U U3MeHa KOHTaKT uHdopmMauuja v
cn.

e dopmupane 1 axypupare gokymeHtaumje AMPEC LwKoncke mpexe;

KoHkypcHa JokyMeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra -
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e axypupawe nHpopmauuvja y AMPEC CRM cuctemy o AMPEC kopucHuuuma AMPEC
LLKOJSICKE Mpexe

¢ CHUMMaH-€ NopyKa 3a ayTOMaTCKO oarosapame TenedoHCKe ueHTpane u cn.

26) KoopamHucawe noceta nokaumjama AMPEC kopucHuka AMPEC wkoncke mpexe ca
TENEeKOMYHMKaALMOHUM CEepBUC onepaTepoM n agMmuHuctpatopuma AMPEC KopucHuka y
UuIby akTuBMpaka Yycnyre rnoBe3uBakba, OTKNakwawa €eBeHTyanHux npobnema vy
dyHKumoHucarwy AMPEC wkoncke mpexe n AMPEC ycnyra 3a wkona u cn.

27) Octanu nocnosBu geduHucaHn of cTpaHe Hapyumoua Koju Ccy Be3aHM 3a ofpxaBaha
onepatmBHocTn paga AMPEC wkoncke mpexe u AMPEC ycnyra 3a wkone (Hnp.
cucTemMcka noapluka, KoHdurypauuja u Hagrnegawe paga AMPEC TTC cuctem, cuctema
3a Hagrnegawe AMPEC wkoncke mpexe, AMPEC CRM cuctema, AMPEC file cepsepa
Koju ce KopuCTh 3a noTpede yyBara gokymeHTaumnje AMPEC wkoncke mpexe u cn.).

AMPEC wkonckn xenngeck he pagutm npema [pouegypama koje he Hapyyunau goctasuTu
NPBOM HMBOY MOAPLUKE HAKOH NOTMNNCKBaKA YrOBOpa N aXypupaTu TOKOM HEroBOr Tpajarba.

MpujaBa npobnema AMPEC wkonckom xenngecky he o6utn moryha tenedoHom, e-mail-om unu
nytem ynuta npeko AMPEC Beb cajta.

3a npujem 3axTeBa, NuTawa u npujasa npobnema og ctpaHe AMPEC kopucHuka AMPEC wkoncke
mpexe AMPEC wkoncku xennageck he kopnctutu AMPEC TTC cuctem. Kposa AMPEC TTC cuctem
ce ocTBapyje npujem n eBnaeHTMparwbe NpuCcTUrnmx ynuta, Kao n kuxosa obpaga. Ceu npucturnm
ynutn ce npukasyjy y okeupy AMPEC TTC cuctema koju he aytomaTCKum BPLUUTU HUXOBY
anctpubyuunjy.

Pag onepatepa y AMPEC wwkonckom xenngecky ce npatv OA4 CTpaHe WHXewepa, 0 4emy
UHXEeHep Kpeupa U3BeLlTa;.

7.4.3. KBAIIUTET

AMPEC wkoncku xenngeck mopa 6utn goctynaH 3a npyxakwe cepsuca MmHumanHo 99% BpemeHa
y TOKy yroBopeHor nepuoga. Nog goctynHowhy ce nogpasymesa moryhHoct AMPEC wkonckor
xennagecka ga Bpwu npujem, obpaay u pewiaBawbe 3axTeBa, NUTawa, obaBelwTewa, NpujaBa
npo6rnema M CyrpHOCHUX MHUMAEHaTa Yy POKOBUMA KOju Cy ogpeheHn 3a Te NocroBe y TOKy
pagHor BpemeHa AMPEC wkonckor xenngecka. Ako je AMPEC LwKoncku xenngeck Ha MeceyHoMm
HMBOy goctynaH oa 98,5% no 99% yroBopeHor BpemeHa 3a Taj Mecel cmaTpahe ce fga je
M3BPLUMO NpekpLUaj, 3a wTa he Hapyunnay moxe obpadyHaTv neHane y BUCUHW of 2% opf, YKYNHO
YrOBOPEHE LiEHE Ha MECEYHOM HMBOY. Hapyuunay, Moxe packmHyTu yroBop ykonuko je AMPEC
LLKOJICKM Xenngeck Ha MeceyHOM HMBOY AocTynaH make of 98,5% yroBopeHor BpemMeHa 3a Taj
MeceL, UNKn yKonuKko 3a Omno Kojux LecT meceum TOKOM Tpajamba yroBopa MeceyHa LOCTYMHOCT
Oyne mawa og 99%. OueHa kBanuteta AMPEC wkonckor xenngecka he ce BpwMTM HA MECEYHOM
HMBOY Ha OCHOBY oapedbu y Ttadkama 1), 2), 4) n 5) ogerbka 7.4.2. Onuc u cneyugbukauuja
ycnyea.

MakcumanHo Bpeme n3BplLUera nocnosa HaBegeHux y Tadkama 1), 2), 4) n 5) ogereka 7.4.2.0nuc
u crneyugukayuja ycryea, a Kojy obyxBaTajy OCHOBHY oOpany criyyajeBa OOQHOCHO H>MXOBY
KaTeropmusaumujy u eBuaeHuujy y oksupy onuuja koje Hyam AMPEC AMPEC TTC cuctem je 5
MUHyTa Of TPeHyTKa npujema npujaBe cry4aja. YKONMWKO je MakCcumariHO BpeMe u3BpLueH-a
nocrnoBa HaBefeHuX y Tadkama 1), 2), 4) u 5) ogerbka 7.4.2.0nuc u cneyugukayuja ycnyea, a koje
obyxBaTajy npujem crny4dajeBa n HUXOBY KaTeropusauujy n eBuaeHunjy y oKBMpYy onuuja Koje Hyau
AMPEC TTC cuctem Behe oa gedumHMcaHoOr To ce padvyHa kao npekpLuaj. Ykonuko je Monyhay y
5% po 8% cnyuyajeBa of ykynHor Gpoja criyyajeBa Ha MECEYHOM HWMOBY M3BPLUMO MPEKPLUa],
Hapyuunay moxe obpayyHaTn neHane y BUCuHU of 2% of, YKYrnHO YroBOopeHe LeHe 3a Taj mecel,.
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Hapyuvnay, mMoxe packuHYyTM YroBop YKONUKO je y Buwe of 8% criydyajeBa Ha MECeYHOM HUOBY
M3BPLUMO MPEKPLLa].

MakcumanHo Bpeme u3BpLIEHa MOCMoOBa HaBedeHux y Tadkm 3) ogerbka 7.4.2.0nuc u
crieyuchukauyuja ycnyaa, a koju obyxeaTajy yoyaBake OCHOBHUX npobnema y pagy AMPEC
wkoncke mpexe u AMPEC ycnyra 3a wKkone, Kao U Kateropusauuvjy U eBMaeHLMjy youUeHux
npo6nema y okBupy onumja koje Hyam AMPEC TTC cucrtem je 5 muHyTa oa nojase
ogroeapajyher anapma y cuctemy 3a Hagrmegawe AMPEC wkoncke mpexe. YKonuko je
MakCMMarnHo Bpeme W3BpLlewa MocrnoBa HaBedeHUx y Tadku 3) operbka 7.4.2.0nuc u
crnieyuchukayuja ycriyaa, Behe og geuHuUcaHor To ce padvyHa Kao npekpaiuaj. Ykonuko je NoHyhau
y 5% po 8% cny4yajeBa oA ykynHor 6poja crnyvajeBa Ha MECEYHOM HMOBY M3BPLUMO NPEKpLUaj,
Hapyunnau, moxe obpayyHaTn neHane y BUucuHM o4 2% o YKYNHO YrOBOpEHE LieHe 3a Taj Mecel.
Hapyuunay, moxe packuHyTW YroBOp YKONUKO je y Buwe of 8% cnyvajeBa Ha MECEYHOM HUOBY
M3BPLUMO NMPEKpLLa].

MakcumanHo Bpeme u3BpLUEH-a MOCroOBa HaBefeHux y Tadkama 1),2), 3), 4) n 5) ogerbka
7.4.2.0nuc u cneuugukauuja ycryea, a Koju obyxsartajy obpagy cny4ajeBa je 20 MuHyTa oA
TPEHyTKa HUXOBOr NpujeMa. YKOMMKO je MakCUMarnHo BpemMe U3BpLUeHa NocrioBa HaBedeHuX y y
Tadkama 1), 2), 3), 4) n 5) ogervka 7.4.2.0nuc u cneyuchukayuja ycrnyaa, a Koju obyxeaTajy
noyeTtak ocHoBHe obpage crnyyajeBa ycnyre Behe oa AedUHMCAHOr TO Ce payyHa Kao MpekpLua;.
Ykonuko je lMNMoHyhau y 5% po 8% cnydyajeBa oa ykynHor 6poja cnydajeBa Ha MeCe4YHOM HUOBY
n3BpLIMO NpekpLiaj, Hapydunnau moxe obpadyHaTy neHane y BucuHu oa 2% of yKyrnHO yroBopeHe
LueHe 3a Taj Mecel. Hapydnnay MoXe packuHyTW yroBop YKOMUKO je y Buwe of 8% criyyajeBa Ha
MECEYHOM HMOBY U3BPLUNO MPEKPLLA;.

BucnHa obpayyHaTux neHamna no OCHOBY Mnpekpliaja 6uno nojeguMHayHo GuUNo yKynHo He cme
npehun 6% opf yKynHo yroBopeHe LieHe Ha Mece4YHOM HUBOY U He cme npehn 4% yKynHo yroBopeHe
LeHe Ha roauwHbeM HMBOY, Y CYynpOTHOM Hapyuunau, MOXe pacKMHyTU YroBop WM peanv3oBaTty
cpeactBo obesebehemsa.

MakcumanaH 6poj HeobpaheHux npujaBa criydajeBa y TOKy Tpajaksa yrosopa je 0.

MakcumanaH 6poj TeneoHCKMX NO3MBa Ha Koje HWje OL4rOBOPEHO y TOKYy Tpajawsa yrosopa je 0
(n3yseB y cutyaumju 3ayseha tenedoHCKe NUHWje Yy KOM Criyyajy je pagHO aHrakoBaHO nuvue y
obaBe3n Oa y poKy og 5 MuHyTa no npecTaHky 3ay3eha TenegoHcke nuHuje oaroBopu Ha
NponyLwTEHN NO3UB KOjU je eBUAEHTUPaH y NIMCTU NPOonyLITEHUX NO3UBa).

Hanpen HaBegeHwn 3axTeBu y nornefy KeanuTeta ce He NMpuMmenyjy y CrnyvajeBuMma Bulle cune
(Hnp. nonnaea, 3eMrboTpeca, enemMeHTapHUx Henoroga u cn.), y cuTyauunjama otkasa y AMPEC
MHAPACTPYKTYPU KOjUM Cce npyxaouy ycnyre ycneq rpewke y dyHkumoHmcawy AMPEC
UHdpacTpyktype oHemoryhasa pa npuctynm AMPEC anatuma 3a nogpwky pagy AMPEC
LLUKOSICKOr Xenngecka, cuctemy 3a Hagrnegawe AMPEC wkoncke mpexe wnu ycnen oTkasa
AMPEC IP TenedoHcke ueHTpane n 36or yera He NocToju MOryhHOCT npumakwa unm obasrbama
TenedOoHCKMX MOo3MBa, Kao W y cuTyaumjama Kon KOjUX je Yy jeAHOM BPEeMEHCKOM WHTepBany
npucturao Tonukn 6poj crnyyajeBa Koju Huje Moryhe uM3BpWWUTM Yy POKY Koju je oppeheH 3a
MaKcumariHo BpeMe 13BpLLeHa MNocrosa, a WTo he ce LeHuTn of criyyaja ao cny4aja.

Buno kakea mameHa lNpouenypa paga AMPEC wkonckor xenngecka mopa 6utn ogobpeHa of
cTpaHe Hapyumoua. lNoHyhau ce obaBesyje, aa he cee nameHe lNpouenypa, TpaxeHe of cTpaHe
Hapyunoua, cnposecTtu y Hajkpahem moryhem poky, a y 3aBUCHOCTU Of, KOMIMEKCHOCTU TPaXKHMX
nameHa (48 catu 3a OCHOBHE NMPOMeHe Yy npouedypama un He ayxe of 14 paHa 3a CroxeHe u
KOMMNIIEKCHE MpPOMeHe Yy dyHKUMOHMCakY). Mog OCHOBHMM npOMeHama ce nogpasymeBa Hp.
npoMeHa MnojeanHNX Kopaka yHyTap Heke of npoueaypa v crl., 4OK ce Mo CrOXeHUM npoMeHama
nogpasymeBa yBohewe HoBe AMPEC ycnyre 3a wkone v Npoueaypa 3a noAapLuky OBOj yCny3w,
3HavajHa npomeHa noctojehe lMpoueaype paga nogpasymeBa HNp. npoMeHy Beher 6poja kopaka
YHyTap Heke of npoueaypa v cn.

AMPEC wkoncku xenngeck je y obasesu aa y CBOM pagy UCKIbyYMBO KOPUCTU anaTe 3a NoapLuKy
pagy AMPEC wkonckor xenngecka koju he 6utn obesbeheHn og ctpaHe Hapydmoua. Cea
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koMyHukaumja namehly AMPEC wkonckor xenngecka u 6uno kor gpyror cybjekta ce mopa
obasbatn nog AMPEC umeHom, 6e3 OMMIO KakBOr MOMUH-aHba WM peknamMumparsa camor
MoHyhaua. YntaBa nmucaHa KomyHukauuja npu npyxawy ycnyre AMPEC wkonckor xenngecka
Mopa ce oasujatn kopuwhewem AMPEC anata 3a nogpwky pagy AMPEC wwkonckor xenngecka
(Hmp. TTC, CRM, AMPEC TTC cuctem 1 cn.)

7.4.4. KOHTPOJIA KBAJIUTETA - KBAHTUTATUBHU U KBAJIMNTATUBHU NMPUJEM

[obasrbay je ayxaH ga Hapyuvouy gocTaBrba pefoBHE MECeYHe M LIeCTOMeCeyHe M3BeluTaje
KOju ce padvyHajy oA TpeHyTKa noyeTka npyxawa ycnyre. WsBewTtaju Tpeba na cagpxe 6poj u
BPCTY NPUMIBEHMX, YOUEHUX U 0BpafheHnx cny4vajeBa ca CTaTUCTUKOM peLlaBaka Ha NPBOM HUBOY
nogpLike u 6poj cnyyajeBa Koju je npocrneheH ka gpyrom HMBOY noapLuke. Y cknagy ca onuujama
poctynHum y AMPEC anaTtuma 3a nogpLuky pagy AMPEC wkonckor xennpecka, usseluTaju Tpeba
Oa cagpxe n 6poj ycnewHo npuxeaheHux nosvea, 6poj no3mea Koju HUCY Mornu 6muTK obpafheHu,
MakCUMariHoO, MMHUManHO U cpedrwe Bpeme npuxsatakba Mo3nBa, MaKCUManHoO, MUHUMAanHoO U
cpedne Bpeme Tpajawa TernedoHCKMx nosuea. M3BellTaju ce gocTaBrbajy HajkacHuje y poky of
10 kaneHgapcknx gaHa HapedHor mMeceLa 3a CBaku of u3BelUTaja (MeceudHu, LLeCTOMECEYHU U
JBaHaeCToOMeceYHW) Koju ce padvyHajy o4 rnodeTka npyxara ycrnyre. M3sewTaju ce goctaerbajy y
enekTpoHckoM obnuky y pdf cdopmaty, kao n y cdopmatuma Koju cy egutabunum (Hnp. Word,
Excel, utn)

Hapyuunay, Bpwn KOHTPOMNy KBanuteTa ycrnyre O4HOCHO MpoBepasa Aa nu je ycnyra ussplueHa
npema 3axTeBaHOM OMuUCy, TexHW4YKoj cneuudukaumjy M OnNuMcaHoOM KBanuTeTy, aHanu3om
MeCeYHMX nU3BeLlTaja 1 NpoBepoM ocTBapeHux nepdopmancu paga AMPEC wkonckor xenngecka.

MoHyhau je y obaBe3n ga ogpean ocoby koja he Gutn 3agykeHa 3a KOMyHUKaumjy ca Hapydnouem
y Be3M ca nocrioBnma nucnyswasara obaBesa 13 yrosopa unm 6uno kakemx notewkoha y npyxarwy
ycnyre nogpuuke. Jlvue 3agyxeHo 3a koMyHukauujy oapeheHo oa ctpaHe MoHyhava je y obaBesu
Ja npucycTByje cacTaHuMMa ca Hapyduouem, Koju bu ce 3akasusanu Ha uHuumjatney Hapyduoua
1 Ha KojuMa Bu1 ce pasamaTpao CTaTyC U KBanuTET NPYXEHUX yCnyra, MeceyYHu U3BeLLTaju 1 Cr.

MoHyhay je y obaeean goctasn AMPEC-y lMNMnaH paga. MNnaH paga ce gocrtaBrba Ha MeCeYHOM
HuBoy y coopmun Tabene, Tpu AaHa npe noyeTka Meceua Ha koju ce NnaH paga ogHocu. MNnaH paga
CafpXu HauYMH opraHu3aLmje CMeHa Ha HEBHOM HMBOY 3a LIe0 Mecel, NpuKa3aHa je cBaka CMeHa,
BpeMme Tpajare CMeHe 1 6poj U MMeHa 1 Npe3rMeHa pagHO aHrakoBaHuMx ocoba Nno CMeHwW.

Tokom Tpajatba yroeopa nuua aHraxosaHa Ha nocrnosuma AMPEC wkonckor xenngecka mopajy
nmaTtn oarosapajyhu creneH 3Hawa M BEWTUHA Y UMby NpyXawa KBanuTeTHOr u edukacHor
cepBuca. AHraxxosaHa nvua mMopajy umaTtm AoBOSbaH HMBO 3Haka Kako 61 m3BpLlaBana OCHOBHE
MeTOAe AnjarHoCTMKe TenekoMyHUKauMoHMX Be3a 1 ypehaja npema gedunHucaHmm lNpoueaypama
W Oa 'y cknagy ca pesynratuma Tectupara pesyntarte JOKYMEeHTYjy y ogroBapajyhum anatuma 3a
noapwky pagy AMPEC wkonckor xenngecka (Hnp. Tuket y TTC nnn AMPEC TTC cuctem um cn.)
UNN OQUPEKTHO N3noxe aexypHom nHxerwepy AMPEC wkonckor xenngecka.

Hapyuunay he aHraxoBaHum nuumma [lMoHyhaya npyxuTu ogrosapajyhe uHuumjanHe TpeHuHre
Be3aHO 3a anate 3a nogpwky pagy AMPEC wkonckor xenngecka n geduHucane lMpoueaype.
TpeHuH3n he ce ogpxaTtu y npoctopyjama Hapyyuoua y Bbynesapy kparba AnekcaHgpa 90,
Beorpag. CBu kacHuju TPEeHMH3W, 3a €BEeHTyarlHO HOBa aHraxkoBaHa nuvua [loHyhava, he GuTK
opraHu3oBaHa of CTpaHe aHraxoBaHux nuua [lloHyhada Koja cy npucycTBoBana WHULMjanHOM
TpeHuHry. Takohe, Hapyunnay he obesbeantn npucycteo AMPEC wuHxerwepa y nepuvogy of 2
pagHe Hederbe Ha NOYETKy Npyxawa ycnyre, Ha nokauuju NMoHyhaya y umrby gogatHe obyke
aHraxosaHux nuua lNMoHyhava.

Hapuvnay 3agpxaBa npaBO ga 3axTeBa WM3MeEHYy Ivua aHraxoBaHux Ha nocnosuma AMPEC
LLKOJICKOT Xenngecka y criydyajeBnuma HeucnyhaBara TPaKeHUX KBanuteTa.
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7.4.5. HAYMH U MECTO U3BPLLEHA YCIIYTA

Ycnyra ce npy)a Ha nokauuju n y npoctopujn Kojy o CBoM TpoLlky o6e3behyje MNoHyhau y kojoj cy
obe3beheHa pagHa MecTa 3a nuua aHraxoBaHa Ha npyxawy ycnyre. PagHa mecta mopajy utn
onpemsbeHa pavyHapuma ca MHCTanMpaHum OoCHOBHMM codpTBepcknum naketuma (Office nakeT, Be6
npeTpaxueay, aHTUBMpYyC codpTBep nTa). PauyHapn mopajy nmatn dpukcHe jaBHe Ipv4 agpece koje
Mopajy butn goctaeroeHe y MNoHygu.

MoHyhay o ceBom TpowkKy obesbenyje IP npuctyn AMPEC mpexun y oKBupy Koje cy peanv3oBaHu
cepsucu (AMPEC anatu 3a nogpuwky pagy AMPEC wkornckor xennaecka.) KojuMma je HeornxoaHo
npucTynaTtu y uuiby npyxawa ycnyre (cuctem 3a Hagrnegawe AMPEC mpexe, AMPEC AMPEC
TTC cuctem, AMPEC IP TenedoHcka ueHTpana, AMPEC CRM cutem n cn.). Oaj npuctyn ce
MOXe OCTBapuTh 6uno AmpekTHUM nosesmBaweM Ha AMPEC ueHTpanHo ysopuwite 6uno nytem
MHTepHeTa. YKOMMKO ce NpuUcTyn octeapyje npeko HTepHeTa, oHOa ce Mopa peanum3oBaTi Mpeko
MUHUMAarHoO ABa pa3nuunta VIHTepHeT onepaTopa (npoBajaepa) pagn ocTBapvBara peaygaHce u
BMCOKE [0CTYrnHoCTU. JInHkoBWM npema VIHTepHeT onepaTepvMa Mopajy umaTu TakaB Kanauutet
Koju he y cBakoM TpeHyTKy omoryhutn HecmetaH pag AMPEC wkonckor xenngecka, Koju
YKIbydyje, ann ce He orpaHuMyaBa Ha MOryhHOCT HenpekugHor npumara CBUX TernedOHCKUX
nosvea 6e3 gerpagaumje keanuteta rnaca u yeug y pag AMPEC wkoncke mpexe. [Npobnemu un
3arywerwa Ha nuHkoBMma npema WHTepHeTy wnmn Ha Be3n uamely lNoHyhaya n AMPEC koju
npoy3pokyjy npekua paga AMPEC wkonckor xenngecka He crnagajy y cuTyauumje y Kojuma ce
3axTeBW y Norneay Ksanuteta He NpuMemsyjy.

MoHyhay o cBom TpoLuKky 0b6e36efyje oaroBapajyhe xapasepcke unu cogpreepcke |IP TenedoHe ca
nogpwkom 3a SIP n SIPS nportokone, koju he 6utn komnatnbunHu ca IP TenedoHCckoM
LeHTpanom kojy obesbehyje Hapyumnay. IP Tenedonn mopajy nmatu dukcHe jaBHe IPv4 agpece
Koje mopajy 6utn goctasrbeHe y MNoHyan. Hapyyunal, cHocu TpoLlkoBe TenedOHCKUX padvyHa 3a
HaBegeHe IP TenedoHe koje 06e36efyje MNMoHyhau.

MoHyhay je y obaBe3an ga o cBOM Tpowky obGe3bean cse HeonxogHe ypehaje n mepe 3a
obesbehuBarme npyxamwa ycnyre noAapLllke Yy cryyajeBuma OeNUMUYHOr Unu ToTarnHor oTkasa
nHtepHe ICT wHdpacTpykType Ha nokaumje npyxawa ycnyre. Cutyaumje y kojuma AMPEC
LLUKOMCKN Xennaeck Huje goctynaH ycnepn otkasa ICT uHdpacTtpyktype NoHyhaya He cnagajy y
cuUTyauuje y Kojuma ce 3axTeBu y norreay KBanuteta He rnpumMmersyjy.

AMPEC wkoncku xenneack mMopa MMaTtu KanauuteT Aa TOKOM pafHUX OaHa y TOKY LUKONCKe
roguHe y nepuogy mamehy 07:30 n 20:30 n cy6otom y nepuogy mnameny 7:30 n 15:30 y ceakom
TPEHYTKY NpUxBaTW HajMake [Ba WCTOBPEMeHa 3axTeBa, npvjase npobnema 6uno kojum nytem
(TenedoHom, e-mail-om unu ynutom npeko AMPEC Beb6 cajta). Mawun kanauuteT (MUHMManHoO
jedaH ncToBpeMeHu 3axTeB unu npujasa) je moryh pagHum gaduma y nepuogy mnameny 20:30 u
07:30, cyboTtom y nepuogy namehy 15:30 n 7:30, Hegerbom, Kao 1 y AaHMMa LLKOSICKMX pacnycra
(jecetbn, 3umcku, nponehHu) koju ce noknanajy Ha Teputopujy uene Cpbuje. TauyHm AaHu
pacnycTa ce yTBplhyjy Ha NOYeTKy LUKOSICKe roguHe npema 3BaHU4yHUM KareHgapuma 3a OCHOBHE U
cpeawe wkone MuHucTapctBa npocBete u Hayke Penybnuke Cpbuje un wux he AMPEC
AOCTaBUTU NPBOM HMBOY NOAPLLKE.

MpBM HMBO MOApLUKE MOpPA Aa TOKOM CBUX pagHWX OaHa y CBaAKOM TPEHyTKy y nepuogy uamehy
08:00 go 16:00 yacoBa MMaT PACMONOXUBOI HajMake je4HOr MPEXHOT UM CUCTEM UHXeHepa
koju he BUTK 3adyXKeH 3a pellaBare KOMMMEKCHUjUX CriydajeBa U Koju he KoopAauMHWpaTn pagom
onepaTtepa 1 BpLWUTM OcCTane nocrnose geduHUCaHe Of CTpaHe Hapy4dmoua Koju cy BesaHu 3a
oapxaBawa onepatuBHocTn paga AMPEC uHdpacTtpykType n ycnyra. NoHyhay mopa Ha 3axTeB
Hapyunoua ynyTuTn MpexXHOr unum CUCTeM MHXeH-epa Kojer je pagHO aHraxoBao Aa y MOCMOBHUM
npocrtopvjama Hapy4yvoua npyxa ycnyre koje cy npeameT yroBopa, TOKOM pajHe Heferbe u 3a
CBe BpeMe Tpajatba pagHor BpeMeHa.

HakoH 3akrbydena Yrosopa, Hapyuunauy he y poky of Hajsuwe 45 faHa of faHa noTnucvBara
YroBopa, a npe noyetka npyxawa ycnyre koja je npeaMeT OBe jaBHe HabaBke, W3BPLUNTU
OBOOHEBHY 0OyKy pagHO aHraxoBaHux nuua lNoHyfhaua y nocnoBHMM npoctopujama Hapy4dunoua
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kako 61 ce ynosHanu ca lNpoueaypama. YKONMKO HaKkoH 3akrbyvera Yrosopa aohe A0 npoMeHe
pafHo aHraxoBaHux nuua, MoHyhay je y o6aBes3n aa cam 06aBu 06yKy HOBUX pagHO aHraXKoBaHMX
nuua.

Y cBpxy npyxawa ycnyre, komyHukaumja ca Hapyuunouem, AMPEC kopucHuumma AMPEC
LLKOJICKE Mpexe 1 Apyrum nuuuma Koja cy yKkibydeHa y gatu gorahaj ce obaerba:

o TeJ'Ie(bOHCKVIM nyTem;

e yTeM enekTpoHcke nowrTe, npu Yemy ce AMPEC kopucHuumM u gpyra nvua
Hapyunouy o6pahajy Ha 3BaHW4YHY afpecy eneKkTpoHCKe nowTe Xxenngecka
helpdesk@amres.ac.rs, a TakBe MOPYKE EfIEKTPOHCKE MOWITE CTUXY AUPEKTHO Yy
AMPEC AMPEC TTC cucrem. KomyHukauuja enekTpoHCKMM NyTemM Ce BPLUN KPO3
AMPEC AMPEC TTC cuctem.

o npeko AMPEC BebG-cajTa.

CBako pagHo aHraxoBaHo nuue ko lNoHyhava mopa MMaTtn jeQUHCTBEHU KOPUCHUYKW Haror 3a
notpebe kopuwhewa AMPEC anata 3a nogpuwky pagy AMPEC wkonckor xenngecka y Lurby
jeanHcTBeHe maeHTMdurkaumje kopywhera anata. KpenmpaHu KOPUCHUYKM Hamnosu He cMmejy outun
AerbeHn namehy Bue pagHO aHraXxoBaHUX nvua.

7.4.6. POK U3BPLUEHA YCIYTE

Ycnyra ce npyxa 12 meceun og gaHa noyeTka npyxaka ycnyre.

Ycnyra nounke ga ce npyxa HakoH U3BPLUEHNX MHUUMjaNTHUX TPEHUHra pagHO aHraoBaHux nvua
[o6Gaerbava og ctpaHe Hapy4ymoua n y noTnyHOCTn 06e36efeHnx n omoryheHmnx CBnx TEXHUYKUX
yCrnoBa 3a BplUehe ycrnyre o yeMy he ce cauMHUTM 3annCHUK O MOYETKY AaHa npyxawa ycnyre.
[aTtym notnucmBaka 3anncHuka he ce cmatpatv gatymOM Of Kaja ycnyra nodumkse ga ce npyxa
(y Barbem TekcTy: nodeTak npyxawa ycnyre). Ycnyra mopa noyeTu ga ce npyxa HajkacHuje y poky
o4 45 gaHa o AaHa noTnMcuBaksa yroBopa.

TexHn4KkMn ycrnoBu 3a npyxame ycnyre cy: octBapusane |IP npuctyna AMPEC wkonckoj mpexu oa
cTpaHe [obGaerbava wTO nogpasymeBa Ada je [obaerbay ycnewHo npucTynuo anatuma 3a
nogpwky pagy AMPEC wkonckor xenngecka (Hnp. AMPEC TTC cucrtemy, cuctemy 3a
Hagrnegawe AMPEC wkoncke mpexe, AMPEC CRM anaty u cn.) ca IPv4 agpeca padyHapa
AOCTaBIbEHNX Y NOHYAM, Kao 1 Aa je og Hapy4dmoua nobuo ogrosapajyhe Hanore 3a npuctyn oBMM
cuctemmma, 1 noeesmBare IP TenedoHa Ha IP TenedoHcky ueHTpany ca IPv4 agpeca TenedoHa
pocTtaBrbeHnx y noHyan. O wu3BpleHoj obyuu pagHO aHraxoBaHux nuua u obesbeheHum
TEXHUYKMM YCIOBMMA MPEXN cadmHuhe ce 3anMcHUUM.

A
HAPYYUJIAL JOBABJBAY
bojaH Jakoerbesuh, B.4. oupekTopa
Y Bbeorpaay, AaHa (nonywasa Hapyunnady) Y , AaHa

(mecTto n gatym lNoHyhauy)
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MecTo u gatym: M.IM. MNotnucu oBnawheHux nmua
noHyfaya Koju Ccy  y4vyecHuuuy
3ajeAHNYKO] NOHYOM:

M. 1)
M. 2)
M. 3)

HanomeHa: osaj moden yzoeopa ripedcmassba cadpXXuHy ya2oeopa koju he 6umu 3aKkiby4eH ca
uzabpaHum noHyhayem. Hapydunau he, ako noHyhay 6e3 onpaedaHux pasroea 006uje Oa
3aKsby4u y2080p O jasHOj Habasyu, HaKOH WMo My je yeoeop 0o0esbeH, Ynpasu 3a jagHe Habagke
docmasumu doka3 HezamueHe pechepeHue. KoHadyaH mekcm yz2oeopa Koju he 6umu nomnucaH
HakoH OoHowersa 00r1yke 0 dodesiu yeoeopa Hehe cadpxamu odpedbe u3 ogoe modersa y2o8opa
Koje ce oOHoce Ha epyny roHyhaya umnu rioduseohaya, y cry4dajy 0a rioHydy He rnodHOcu epyna
rnoHyhaya unu rnoHyhay He nosepasa OenIUMUYHO u3spuier-e Habaske nodussohauy.

Moden yzoeopa noHyde noHyhay mopa Oa nonyHu, oeepu ne4amom (OCUM YKOJIUKO Hema
3aKOHCKy obaee3y Oa ynompebrbaea nedam y npasHOM rMpomemy) u nomnuwe, 4Yume
nomephyje Oa je caznacaH ca caOp)xuHoM Modesia y2080pa.

Ykonuko noHyhadu rnoOHoce 3aje0HuUYKy noHyOdy, epyna noHyhadya moxe Oa ce ornpedenu Oa
obpasay, noHyde nomnucyjy u ned4amom ogepasajy ceu rioHyha4u us epyne noHyha4ya u mo y deny
b, 0ok ce norbe A y mom criyqajy Moxe ocmasumu HeroryHeHOo Unu ce MoXe npeupmamu) unu
epyna roHyhada moxe Oa odpedu jedHoz roHyhadya u3 epyrne Koju he nonyHuUmu, nomnucamu u
neyamom osepumu obpa3say, rnoHyde u mo y Oeny A, 00K ce norbe b y mom crydajy moxe
ocmasumu HernornyHeHo USu ce MOXe npeypmamul.

KoHkypcHa JokyMeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra -

Ycnyra nogplike CBUM KopucHuumma noBe3aHum Ha AMPEC mpexy,
Kao n umnnemeHTaumja cepuca u ycnyra AMPEC 3a pervoH beorpaga
- JH 6p. 01/19

CtpaHa 146 op ykynHo 165




8 OBPA3AL TPOLLKOBA MNMPUMPEME NOHYAE 3A NMAPTUJY

Y cknagy ca 4ynaHom 88. ctaB 1. 3akoHa, noHyhau (Hasecmu Hasuse
noHyhaya), [OCTaBIfba YKynaH W3HOC M CTPYKTYpy TPOLUKOBa Mpunpemara MNOoHyAe Y MOCTYMKY
jaBHe HabaBke ycnyra — Ycnyra nogpLuke CBMM KopucHuumMma nosesaHnm Ha AMPEC mpexy, kao
n umnnemeHTauuja cepsuca n ycnyra AMPEC 3a pernoH beorpaga - JH 6p. 01/19, kako crnean y
Tabenu:

BPCTA TPOLLUKA N3HOC TPOLLKA Y PC

YKYNAH W3HOC TPOLUKOBA [PUMPEMAHSA
MOHYAE

TpoLukoBe npunpeme v NofHoLeHwa NOHyAe CHOCUM UCKIbYYMBO NMoHyhay u He Moxe TpaXuTu of
Hapy4uoLa HakHady TPOLUKOBa.

AKO je noctynak jaBHe HabaBke oOyCTaBrbeH W3 pasfnora Koju Cy Ha CTpaHu Hapyduoua,
Hapyyunay je gyxkaH ga noHyhadyy HagokHagu TPOLLKOBE M3pafe y3opka unvM mogena, ako cy
nspaheHn y cknagy ca TEXHUYKMM cneumdukaumjama Hapyyduoua u TpowkoBe npubaBrbara
cpeactea obesbeherba, Nnog ycrnoBoM Aa je noHyhay Tpaxumo HakHagy TUX TPOLUKOBa Y CBOjOj
noHyawn.

HanomeHa: docmasrbar-e 0802 obpacua Huje obagesHo.

Hatym: M.T1. MoTnuc noHyhava

KoHkypcHa JokyMeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra -

Ycnyra nogplike CBUM KopucHuumma noBe3aHum Ha AMPEC mpexy,
Kao n umnnemeHTaumja cepuca u ycnyra AMPEC 3a pervoH beorpaga
- JH 6p. 01/19

CtpaHa 147 op ykynHo 165




9 OBPA3AU U3JABE O HE3ABUCHOJ NOHYN

Y cknagy ca unaHom 26. 3akoHa, ,

(HasuB noHyhaua)
naje:

N3JABY

O HE3SABUCHOJ NOHYAU 3A NAPTUJY

Mog nyHoMm martepujanHOM U KpUMBMYHOM OAroBopHOLWNY noTBphyjeM ga cam NoHyAdy Y NOCTYNKY
jaBHe HabaBke ycrniyra — Ycrnyra nogpLuke CBUM KopucHuuuMa noeesaHnm Ha AMPEC mpexy, kao
n umnnemeHtaumja cepsuca n ycnyra AMPEC 3a pervoHn Beorpaga - JH 6p. 01/19, napTtuja 6poj

, lo4Heo He3aBuUcHo, 6e3 gorosBopa ca ApyrMMm noHyhadnma nnm saamHTepecoBaHUM nMumMMma.

Hatym: M.IT. MoTtnuc noHyhava

HanomeHa: y cny4yajy nocmojaksa OCHO8aHe CyMH-€ y UCMUHUMOCM u3jage O He3a8UCHOj MoHyOU,
Hapydyynay he odmax obasecmumu opezaHu3auyujy HalnexHy 3a 3awmumy KOHKypeHuuje.
OpeaHu3ayuja HalnexHa 3a 3awmumy  KOHKypeHuuje, MoOxe [oHyhayy, OOHOCHO
3auHmepecosaHoM nuyy uspehu mepy 3abpaHe yyewha y nocmynky jagHe Habagke ako ymepdou
Oa je noHyhady, 0OHOCHO 3aUHMEPECO8aHO JlUUE 08pedurio KOHKYPEHUUjy y MocCmyrKy jagHe
Habaeke y cmucrly 3aKOHa Kojum ce ypehyje 3awmuma KoHKypeHuyuje. Mepa 3abpaHe ydewha y
rnocmyriky jasHe Habaske Moxe mpajamu 0o dse 2oduHe. Nospeda KOHKypeHUuje npedcmasrba
HeaamueHy pegepeHuy, y cmucny YnaHa 82. cmae 1. mayka 2. 3aKkoHa.

Ykonuko noHydy nodHocu 2pyna noHyhaya, W3jaea mopa 6umu rnomnucaHa 00 cmpaHe
oenawheHoe nuya ceakoz noHyhayva u3 epyre rioHyhaya u ogepeHa rne4vyamom.

HanomeHa: MoHyhayu koju Hemajy obaee3dy yrnompebe reyama y rnpasHOM rpomemy Hucy y obasesu Oa
osepasajy obpasay

KoHkypcHa JokyMeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra -

Ycnyra nogplike CBUM KopucHuumma noBe3aHum Ha AMPEC mpexy,
Kao n umnnemeHTaumja cepuca u ycnyra AMPEC 3a pervoH beorpaga
- JH 6p. 01/19

CtpaHa 148 op ykynHo 165




10 OBPA3AL U3JABE O NOLUTOBAHKY OBABE3A U3 YJ1. 75. CT. 2. 3AKOHA

Y Be3n unaHa 75. ctaB 2. 3akoHa 0 jaBHUM HabaBKkama, kao 3acTynHuK noHyhaya aajem cneaehy
N3JABY

MoHyhau (Hasecmu Hasue
noHyhaya) y NocTynky jaBHe HabaBke ycnyra — Ycnyra nogpLuke CBUM KOPUCHMLMMa NoBe3aHUM
Ha AMPEC mpexy, kao nu uMmnnemeHTtaumja cepsuca n ycnyra AMPEC 3a pervoH beorpaga - JH
6p. 01/19, naptuja 6poj ____ nowToBao je obaBe3e koje Mpou3nase u3 Baxehux nponuca o
3alWTUTK Ha pagy, 3anolwsbaBaky U YCNoBUMA paga, 3aliTUTK XMBOTHE cpeauHe 1 Hema 3abpany
obaBrbara AenaTHOCTM KOja je Ha CHa3un y Bpeme NogHoLleHa NoHyae.

Hatym: M.IT. MoTtnuc noHyhava

HanomeHa: Ykonuko noHydy nodHocu 2pyna noHyhaya, M3jasa mopa 6umu nommnucaHa o0
cmpaHe osenawheHoe nuya ceakoe noHyhaya u3 epyne noHyhadya u ogepeHa ne4amom. YKOUKO
rnoHyhay rnodHocu noHydy ca rnodu3eohavyem usjagy Konupamu - Usjasa mopa 6umu riommnucaHa
00 cmpaHe osnawheHoe nuya noduseohaya u ogepeHa nevyamom.

HanomeHa: lNMoHyhayu koju HeMajy obaee3y yrnompebe reyama y rpasHoM ripomemy Hucy y obasesu da
oeepasajy obpasal

KoHkypcHa JokyMeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra -

Ycnyra nogplike CBUM KopucHuumma noBe3aHum Ha AMPEC mpexy,

Kao n umnnemeHTaumja cepuca u ycnyra AMPEC 3a pervoH beorpaga Crpara 149 o ykynHo 165
- JH 6p. 01/19




11.ObPA3AL CTPYKTYPE LLEHE CA YITYTCTBOM KAKO A CE NOMNYHU

11.1. OBPA3ALl CTPYKTYPE UEHE 3A TMAPTWJY 1 -

YCNYrA npBOrr HUBOA

NOAPWKE LWKOJAMA U KOPUCHUUMMA TOBE3AHUM HA AMPEC MPEXY U
NOAPWKE Y WMIMJIEMEHTALUWJU CEPBUCA WU YCNYrA AMPEC 3A PEIMMOH

BEOIrPAOA

P.6p.

Hasus ycnyre

Kon.y
KOM

JeanMHuyHa
ueHa 6e3
NnQoB-a Ha
MeCe4yHOM
HUBOY

JeanMHuyHa
LeHa ca
noB-om Ha
MeCe4yHOM
HUBOY

OcTtanu
3aBUCHM
TPOLLKOBU
6e3 NOB-a

OcTtanu
3aBUCHMU
TPOLUKOBM
ca NOB-om

LieHa 6e3 NOB-a
3a nepuopg og 12
Meceum

LleHa ca NAB-om
3a nepuopg og 12
meceum

2

4

5)

8= 12x((3x4)+6)

9= 12x((3X5)+7)

Ycnyra npsor HMBOA 1
noApLuKe LuKonama v
KOPUCHWLMMA MOBE3aHNM
Ha AMPEC mpexy n
noppLuke y
MMnnemMeHTauwmju cepemca
n ycnyra AMPEC 3a
pervoH beorpaga

YKYNHO

YNYTCTBO KAKO AA CE NOMYHN OBPA3AL| CTPYKTYPE LIEHE

Y konoHu 4 - ynucatu ueHy ycnyre 6e3 NB-a Ha mece4yHOM HUBOY

Y konoHu 5 - ynucatu ueHy ycnyre ca NAB-om Ha mece4HOM HMBOY

Y konoHu 6 - ykynHe 3aBMCHe TpollkoBe Habaske ycnyre ns noHyae 6es NAB-a, a ykonuko
nx Hema ynucatum ,0% ./ N cn. Ha Ha4MH KOjUM Ce HeABOCMWCIIEHO O3HayaBa Aa Hema
TpowkoBa. He ocTaBrbat npasHo- HEMOMYHEHO NOSbE

4. Y KonoHu 7 - ykynHe 3aBUCHE TpoLLKoBe HabaBke ycnyre ns noHyge ca NB-om, a ykonmko
ux Hema ynmucatu 0% ,/“ unn cn. Ha Ha4MH KOjUM Ce HegBOCMUCIIEHO O3HayaBa [a Hema
TpowkoBa. He ocTaBrbatn npa3Ho- HEMOMYHEHO NOSbE

5. Y konoHu 8=12x((3x4)+6) - ynucaTtu ykynHy ueHy 6e3 N[B-a. YKynHa LueHa 3a OBy KOSOHY
ce uckasyje 3a nepuog og 12 meceum Tako WTO ce 36up nsHoca ycnyra (ueHa ycnyre 6e3
MAB-a noMHOXeHa ca KONMMYMHOM) 1 TPOLLIKOBA U3 KOMNOHE 6 NOMHOXM ca 12.

6. Y konoHu 9=12x((3x5)+7) - ynucatn ykynHy ueHy ca NaB-om. YKkynHa ueHa 3a 0By KONOHY
ce vckasyje 3a nepuog o 12 meceum Tako WTo ce 36up nsHoca ycnyra (ueHa ycnyre ca
MNAB-om NOMHOXeHa ca KONMYMHOM) 1 TPOLLIKOBA M3 KONOHE 7 NOMHOXM ca 12.

HanomeHa:

whh e

YkyrnHa ueHa mopa Oa calpxu cee OCHOBHe efleMeHme cmpykmype ueHe, mako Oa roHyheHa ueHa
MoKpusa cee MpowKose Koje NoHyhay uma y peanusauyuju Habaske.

AKO noHyheHa ueHa yKrby4dyje y803Hy uapuHy u Opyze OaxbuHe, noHyhauy je dyxaH 0a maj deo 0deojeHO
uckaxe y OuHapuma.

Ykonuko rnoHyhay Hema mpouwkoge 3a HeKU erleMeHm roHyheHe ueHe, y o0zoeapajyhoj konoHu Obpacuya
cmpykmype ueHe moxe ynucamu ,0% /% ocmasumu HernornykeHo uiu Ha Opyau Hed80CMUCeH HayuH
o3Ha4yumu 0a Hema mpouwak 3a maj enemeHm.

KoHkypcHa gokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra-

Ycnyra noppluke CBUM KopucHuumma noBesaHum Ha AMPEC mpexy,
Kao 1 nMmnnemeHTaumja cepsuca u ycnyra AMPEC 3a pernoH beorpaga
- JH 6p. 01/19

CtpaHa 150 op ykynHo 165




Oeaj obpa3zay osnawheHo nuye rioHyfjadya mopa d0a nomnyHu, nomnuwe u rneyamom osepu, yume nomephyje

Oa cy mayHu rnodauu Koju cy y o8om obpacuyy HageleHU.

Ykonuko noHyhauyu nodHoce 3ajedHuyKky roHyQdy, epyna roHyhada moxe Oa ce onpedenu Oa obpasay
rmoHyde nomnucyjy u ne4amom ogepasajy ceu roHyha4u u3 epyne noHyhavya u mo y deny b, dok ce rnorwe A
y mom cry4dajy Moxe ocmasumu HernoryHeHO Unu ce MOoXe npeupmamu unu 2gpyna rnoHyhaya moxe da
o0pedu jedHoe noHyhaya u3 epyrie Koju he nonyHumu, nomnucamu u nedamom ogepumu obpa3say, rnoHyde u
mo y Geny A, 0ok ce nosbe b y mom criydajy Moxe ocrmagumu HernonyHeHOo Unu ce MoxXe ripeupmamu.

HanomeHa: lNMoHyhayu koju Hemajy obaee3y ynompebe rneyama y rnpasHOM ripomemy Hucy y obaeesu da

oeepasajy obpasau.

MecTto n gatym:

MecTto n gatym:

M.T1.

M.T1.

M.T1.

M.T1.

M.T1.

Notnuc oenawheHor nuua
noHyhava:

MNotnucu oBnawheHux niua
noHyfaya Koju Ccy  y4vecHuuuy

3ajeAHNYKOj] NOHYOM:

1)

2)

3)

KoHkypcHa gokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra-

Ycnyra noppluke CBUM KopucHuumma noBesaHum Ha AMPEC mpexy,
Kao 1 nMmnnemeHTaumja cepsuca u ycnyra AMPEC 3a pernoH beorpaga

- JH 6p. 01/19

CtpaHa 151 op ykynHo 165



11.2. OBPA3AL CTPYKTYPE LUEHE 3A MAPTWJY 2- YCNYITA MNPBOI' HUBOA
NOAPLWKE LUKOJIAMA NOBE3AHUM HA AMPEC MPEXY

Kon.y | JegnHuyHa JeanMHuyHa OcTtanu OcTtanu LleHa 6e3 MNOB-a LleHa ca NAB-om
KOM ueHa 6e3 LieHa ca 3aBUCHMU 3aBUCHMU 3a nepuog op 12 | 3a nepuwog op 12
NnQoB-a Ha nAaB-om Ha TPOLUKOBU TPOLUKOBU meceum meceum
P.6p. H
P asne ycnyre MeCe4YHOM MeCe4YHOM 6e3 NOB-a ca NOB-om
HUBOY HUBOY
1 2 3 4 5 6 7 8= 12x((3x4)+6) 9= 12x((3x5)+7)
Ycnyra npsor HMBOA 1
NoApLLKe LKonama
1 nosesaHum Ha AMPEC
MpeXxXy
YKYNHO

YNYTCTBO KAKO 1A CE NMOMNYHN OBPA3AL| CTPYKTYPE LIEHE

1. Y konoHwu 4 - ynucatu ueHy ycnyre 6e3 NB-a Ha mece4HOM HMBOY

2. Y konoHu 5 - ynucatu ueny ycnyre ca NB-om Ha mece4yHOM HUBOY

3. Y KonoHu 6 - yKynHe 3aBUCHe TpoLukoBe Habaske ycnyre u3 noHyae 6e3 MAB-a, a ykonuko
ux Hema ynmucatu 0% /“ unn cn. Ha Ha4MH KOjUM Ce HeJBOCMUCIIEHO O3HaYaBa [a Hema
TpoLkoBa. He ocTaBrbaTv NpasHO- HEMOMYHEHO NOSbEe

4. Y KONoHU 7 - yKynHe 3aBMCHE TpoLLuKkoBe Habaeke ycnyre n3 noHyae ca MAB-om, a ykonuko
nx Hema ynmucatu ,0% ,/“ unn crn. Ha Ha4MH KOjUM Ce HegBOCMMUCIIEHO O3Ha4yaBa [a Hema
TpoLkoBa. He ocTaBrbaTv NpasHoO- HEMOMYHEHO NOSbe

5. Y kononu 8=12x((3x4)+6) - ynucatun ykynHy ueHy 6e3 N[B-a. YkynHa LeHa 3a OBy KOJIOHY
ce vckasyje 3a nepuog o 12 meceum Tako WITO ce 30mp M3Hoca ycnyra (LeHa ycnyre 6es
MAB-a noMHOXeHa ca KONMMYMHOM) 1 TPOLLIKOBA U3 KOMNOHE 6 NOMHOXM ca 12.

6. Y konoHu 9=12x((3x5)+7) - ynucatn ykynHy ueHy ca NAB-om. YKkynHa ueHa 3a OBy KONOHY
ce uckasyje 3a nepmog og 12 meceum Tako WITO ce 36up M3Hoca ycnyra (ueHa ycnyre ca
MAB-om NOMHOXeHa ca KONMYMHOM) 1 TPOLLKOBA M3 KONTOHE 7 NOMHOXMW ca 12.

HanomeHa:

YKyrnHa uyeHa mopa Oa calpXu cee OCHOBHE efleMeHme cmpykmype ueHe, mako 0a rnoHyheHa ueHa
roKpusa cee mMpouwikose Koje noHyhay uma y peanusayuju Habaeke.

Ako noHyheHa ueHa yKiby4dyje y803Hy uapuHy u Opyzse OaxbuHe, rnoHyhay je OyxaH da maj deo odeojeHO
uckaxe y OuHapuma.

YKonuko rnoHyha4y Hema mpowKoee 3a HeKku efileMeHm noHyheHe ueHe, y odzoeapajyhoj konoHu Obpacya
cmpykmype ueHe moxe ynucamu ,0° /% ocmasumu HernornyweHo unu Ha Opyau Hed80CMUCIIEH Ha4YyuH
03HaYumu da HemMa mpouwaK 3a maj efieMeHm.

Oesaj obpaszay osnawheHo nuye noHyhavya Mopa O0a nomnyHu, nomnuwe u rie4amom ogepu, Yume riomephyje
Oa cy mayHu rnnodauyu Koju cy y o8om obpacuyy HageleHuU.

Ykonuko noHyha4yu nodHoce 3ajedHuUYKy roHydy, epyna rnoHyhaya moxe Oa ce ornpedenu da obpasay
rnoHyde nomrucyjy u ne4yamom ogepasajy ceu noHyhaydu us epyne noHyhaya u mo y deny b, 0ok ce norbe A
y mMoMm ciiyyajy Moxe ocmasumu HeromnyHheHo Uniu ce Moxe npeupmamu umnu epyna noHyhada moxe Oa
o0pedu jeGHoez rnoHyhayva u3 epyne Koju he nonyHUmMu, nomnucamu U ne4amom ogepumu obpa3say, noHydeu
mo y Oeny A, ok ce nosee b y mom cnydajy Moxe ocmasumu HernoryreHo Unu ce Moxe npeupmamu.

KoHkypcHa gokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra-

Ycnyra noppluke CBUM KopucHuumma noBesaHum Ha AMPEC mpexy,
Kao 1 nMmnnemeHTaumja cepsuca u ycnyra AMPEC 3a pernoH beorpaga
- JH 6p. 01/19

CtpaHa 152 op ykynHo 165




Hanomena: lNMoHyhauu Koju Hemajy obaee3y ynompebe neyama y npaeHOM MpomMemy Hucy y obasesu Oa

oeepasajy obpasay

MecTto n gatym:

MecTto n gatym:

M.T1.

M.T1.

M.T1.

M.T1.

M.T1.

MNoTnuc oBnawheHor nuua
noHyhava:

Motnucu osrnawheHunx nvua
noHyhada Koju Ccy  ydecHuUuuy
3ajeIHNYKO]j MOHYAMW:

1)

2)

3)

KoHkypcHa gokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra-

Ycnyra noppluke CBUM KopucHuumma noBesaHum Ha AMPEC mpexy,
Kao 1 nMmnnemeHTaumja cepsuca u ycnyra AMPEC 3a pernoH beorpaga

- JH 6p. 01/19

CtpaHa 153 op ykynHo 165



12.ObPA3AL| - PE®EPEHTHA JIUCTA

Hasus un
KoHTaKT TenedoH

ceguwTe

P.6p pechepeHTHOr pedepeHTHOr HasuB npyxeHux (peepeHTHNX) ycryra u
' Kyrnua/Hapyuyuoua | AaTyM 3akrbyvena yrosopa

Kyrua/Hapy4yno
ycnyre

ua ycnyre

MecTo u gatym: M.IT. OenawheHo nuue noHyhava:

HanowmeHa: Y mabesnu ce no pedHum bpojesuma Hago0e pearsiuzosaHe ycryze Koje cy y cknady ca
3axmesuma u3 KOHKypcHe dokymeHmauuje. Ceaka pegepeHmHa ycryaa mopa bumu riomepheHa
docmaerbameM 00z208apajyhe nomepode Kynua/Hapyduoua peghepeHmHuUx ycryea, CXOOHO
obpasyy damom rnod 13. lNomepda peghepeHmMHuUX ycryaa.

Padu nakwez ymephusara ee3e usmehy [lomepde pegepeHmHux ycryea u Obpacua —
PegepeHmHa nucma, noxesbHo je Oa noHyhay Ha ceakoj Momepdu pegepeHmHux ycriyea y
20pH-eM 11e8oM yarly Hasede pedHu bpoj pegpepeHmHe ycriyee u3z Obpacua — PegepeHmHa
nucma.

Osaj obpasay osnawheHo nuue noHyhavya mopa Oa noryHu, nomnuwe u rnevamom o8epu, Yume
rnomephyje 0a cy mayHu nodauyu Koju cy y o8oMm obpacuy HagedeHu.

Ykonuko je nompebHo nonyHumu esuwe pedoea, 3602 bpoja peghepeHuu, obpasay konupamu y

nompebHom 6pojy npumepaka.

HanomeHa: lNMoHyhayu koju HeMajy obaee3y yrnompebe reyama y ripasHoM ripomemy Hucy y obasesu da
osepasajy obpasal

KoHkypcHa gokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra-

Ycnyra noppluke CBUM KopucHuumma noBesaHum Ha AMPEC mpexy,
Kao 1 nMmnnemeHTaumja cepsuca u ycnyra AMPEC 3a pernoH beorpaga
- JH 6p. 01/19

CtpaHa 154 op ykynHo 165



13.MOTBPAA PE®EPEHTHUX YCIIYTA

13.1. NOTBPOA PE®PEPEHTHUX YCNYTA - MNMapTtuja 1

Hasue kynua/Hapyymoua

Ceavwrte, ynuua v 6poj

TenedoH

MaTu4yHu 6poj

M1
NnOTBPOA
KOjom notephyjemo aa Ham je
(Hasus u ceduwme [lNoHyhaya)
y nepvoay og [o (ynucamu nepuod y kome je npyxaHa

ycnyea - periegaHmad nepuod je npemxoOHe mpu 200uHe 00 objasrbusama [lo3uea 3a
noOHower-e noHyda) roguHe, KBanUTETHO U y CKNagy ca yroBOPOM MPYXXMO ycnyre npBoOr HMBOA
nogpwke y WAN n MAN mpexama koje umajy muHumManHo 200 pasnuuntmnx rokawuja nosesaHux
O®, ontnykmm Besama, XxDSL 1 3G/4G Besama kpo3 L3VPN ycnyry.

lMoTBpoa ce mn3gaje Ha 3axTeB pagu yyewha y
NnocTynKy jaBHe HabaBke ycrnyra - Ycnyra nogplke CBUMM KopucHuuMma nose3aHum Ha AMPEC
Mpexy, Kao n nmnnemeHtauumja cepsuca v ycnyra AMPEC 3a pernoH Beorpaga - JH 6p. 01/19, ny
Apyre CBpxe ce He MOXe KOPUCTUTMW.

Y npunory notepae ce Hanasu Cnucak nokauuja.
MoHyhay ogroBapa 3a ayTEHTUYHOCT pedoepeHLm.

[a cy nogauu Ta4yHn, CBOjUM NOTNUCOM M nevyaTom noTephyije,

MecTo u gatywm: M.IT. OsnawheHo nuue
Hapy4dunoua/kynua:

KoHkypcHa gokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra-

Ycnyra noppluke CBUM KopucHuumma noBesaHum Ha AMPEC mpexy,
Kao 1 nMmnnemeHTaumja cepsuca u ycnyra AMPEC 3a pernoH beorpaga
- JH 6p. 01/19

CrpaHa 155 op ykynHo 165



Hanomena: Osaj obpa3say osnawheHo nuue Hapyduoua/kynua mopa 0a MofyHuU, nomnuwe u re4amom
osepu, Yyume rnomephyje da cy mayHu nodayu Koju cy y oeom obpacyy HasedeH [MoHyhay je y obage3u Oa
fpunoXxu u nomrucaH u ne4amom ogepeH 00 cmpaHe peghepeHmHoz Hapyquoua/kynya Criucak rokayuja
koje je lNoHyhay nosesao nymem L3VPN mexHonoauje y jedHy L3VPN mpexy.

HanomeHa: lNMoHyhayu koju Hemajy obaee3y yriompebe reyama y rnpasHOM ripoMemy Hucy y obaee3u Oa
oeepasajy obpasal

KoHkypcHa gokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra-

Ycnyra noppluke CBUM KopucHuumma noBesaHum Ha AMPEC mpexy,
Kao 1 nMmnnemeHTaumja cepsuca u ycnyra AMPEC 3a pernoH beorpaga
- JH 6p. 01/19

CtpaHa 156 op ykynHo 165



13.2. NMOTBPAOA PE®EPEHTHUX YCIIYTA - MNMapTuja 2

Hasue kynua/Hapy4ymoua

CeguwTe, ynuua n 6poj

TenedoH

MaTunyHn 6poj

M1
NnOTBPOA
Kojom notsphyjemo na HaMm je
(Hasue u ceduwme [lNoHyhaya)
y nepvioay oA no (ynucamu nepuod y kome je npyxxaHa

ycrnyea - periegaHmad rnepuod je npemxo0He mpu 200uHe 00 objasrbusarba [lo3usa 3a
rnodHowere rnoHyda) roguHe, KBanMTETHO U y CKrnagy ca yroBOPOM MPYXWO ycrnyre NpBOr HMBOA
nogpwke y WAN 1 MAN mpexama koje umajy muHumanHo 700 pasnuuutnx nokauuja noesaHux
A®, ontnykmum Besama, XDSL n 3G/4G Besama kpo3 L3VPN ycnyry.

MoTBpaa ce msgaje Ha 3axTeB pagu yyewha y
NnocTynky jaBHe HabaBke ycnyra - Ycnyra nogpLlike CBMM KOpuUCHUUuMa nose3aHum Ha AMPEC
MpeXxy, kao 1 nmnnemeHTtaumja cepsuca n ycnyra AMPEC 3a pernoH Beorpaga - JH 6p. 01/19, ny
Apyre CBpxe ce He MOXe KOPUCTUTMW.

Y npunory notepae ce Hanasu Cnucak nokauuja.

MoHyhay ogroBapa 3a ayTeHTUYHOCT pedpepeHLm.

[a cy nogauu Ta4yHu, CBOjUM NOTNUCOM U nevaTom noTephyije,

MecTo u patym: M.T1. OsnawheHo nuue
Hapy4moua/kynua:

KoHkypcHa gokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra-

Ycnyra noppluke CBUM KopucHuumma noBesaHum Ha AMPEC mpexy,
Kao 1 nMmnnemeHTaumja cepsuca u ycnyra AMPEC 3a pernoH beorpaga
- JH 6p. 01/19
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Hanomena: Osaj obpa3say osnawheHo nuue Hapyduoua/kynua mopa 0a MofyHuU, nomnuwe u re4amom
osepu, Yyume rnomephyje da cy mayHu nodayu Koju cy y oeom obpacyy HasedeH [MoHyhay je y obage3u Oa
fpunoXu u nomrucaH u rne4amom ogepeH 00 cmpaHe pegepeHmHoz Hapyduoua/kynuya Crnucak fokayuja
koje je lNoHyhay nosesao nymem L3VPN mexHonoauje y jedHy L3VPN mpexy.

HanomeHa: lNMoHyhayu koju Hemajy obaee3y ynompebe rneyama y rnpasHOM ripomemy Hucy y obaeesu Oa
oeepasajy obpasal

KoHkypcHa gokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra-

Ycnyra noppluke CBUM KopucHuumma noBesaHum Ha AMPEC mpexy,
Kao 1 nMmnnemeHTaumja cepsuca u ycnyra AMPEC 3a pernoH beorpaga
- JH 6p. 01/19
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14. \3JABA NMOHYHAYA O PAOHO AHIAXXOBAHUM JIULIUMA

Y Be3u ca jaBHOM HabaBKOM ycryra - Ycnyra nogpLuke CBUM kopucHuumma nosesaHnm Ha AMPEC
MpeEXy, Kao n nmnnemeHtaumja cepsmca n ycnyra AMPEC 3a pervoH beorpaga - JH 6p. 01/19,

N3JABJbYJEM

noa NyHOM MOpanHoOM, MaTepujaniHOM 1 KpMBMYHOM ofrosBopHolhy aa 6poj pagHO aHraxxoBaHuX
nuua Ha nocnosuma xenngeck nogpwke 3a WAN unn MAN mpexy je (MuHMMYM 5), oa
KOjUX KOjUX MUHUMYM (MMHMMYM 1) pagHO aHraxkoBaHo nuue ca MuHumym VII-1 cteneHom
CTpyyHe cnpeme ©3 06nactTm enekTpoTEXHWKE, padvyHapcTBa, WHMOPMATUKE UMK
TenekoMyHukaumja 1 MUHUMYM (MMHMMYM 4) pagHO aHraxoBaHa nuua ca MuHumym Vi
CTENeHOM CTpyyHe cnpeme u3 obnactu enekTpoTexHUKe, padyHapcTBa, WHoOpMaTtuke unu
TernekomyHukauuja, U MUHUMYM (MMHMUMYM 1) pagHO aHraxoBaHO nuvue noceayje
ceptudmkat ns obnactm UT meHaymenTa yenyra ITIL v3 - IT Service Operation, a og Kojux cau
MMajy UCKYCTBO Ha nocriosuma xenngeck nogpwke 3a WAN nnn MAN mpexy og MUHUManHo 2
roguHe, nosHaBawe paja Ha padyHapy, ocHoBa IP Mpexa M OCHOBHMX anata HeonxogHuX 3a
aunjarHoctuky paga IP mpexa (MS Office annukauuje, telnet, SSH, ping, traceroute, nslookup, dig,
netstat, route n cn.), MMHMMYM jegaH OCHOBHM cepTudukat npomssBuhaya onpeme m3 obnactu
padyHapckux Mmpexa (Hnp. Cisco CCNA, Juniper JNCIA, Huawei HCNA, HP ATA-Networks V1)
N 3aBpLUeHy OCHOBHY 06yKy mpoussBohjaya u3 obnactu pavyHapCKMx Mpexa Koju cy Hanpea
HaBedeHU 1 apyre goAaTHe ycroBe Koju cy oapefheHn y okBMpy AoAaTHMX yCrioBa y y nornaesby 3.
KoHKypcHe aoKyMeHTauuje, 1 To:

P.6p. CepTudwmkat unm
aunnoma/
yBepera/noTepae
peneBaHTHOT LieHTpa
3a 00yky
Mpe3nme n nme PagHo mecto LLikoncka cnpema

(Ha3uB cepTudukata
unu aunnome/
yBepewa/noTepae
KOjy pagHo
aHra>xoBaHo nuue
nocepnyje)

KoHkypcHa gokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra-

Ycnyra noppluke CBUM KopucHuumma noBesaHum Ha AMPEC mpexy,
Kao 1 nMmnnemeHTaumja cepsuca u ycnyra AMPEC 3a pernoH beorpaga
- JH 6p. 01/19

CtpaHa 159 op ykynHo 165
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Mpwnor 3a cBako HaBeAeHO PaHO aHraXoBaHO NuLie:

a) dboToKONMje yroBopa 0 pafHOM aHraxoBawy nvua (YyroBopu M3 pagHor ogHoca U yroBopu BaH

pagHor ogHoca);

0) doToKoNMje oMnome 3a CTeYEHy CTPYUHY Crpemy;

B) Jlucta nocnogaeaua — O6pasay 15 u lNoTtBpaa o pagHom mckyctey — Obpasay 16 (Hanomenra:
ceaKy rnomepOy rnpamu ¢bomokoriuja y2oeopa o0 palHOM aH2axoeary);

r) ®oTtokonuja ceptudpmkata n3 obnactn UT meHaymenTa ycnyra ITIL v3 - IT Service Operation
Kao 1 OCHOBHOT cepTudmnkata npousdsohava onpeme n3 obnactu padyHapckux mpexa (Hnp. Cisco
CCNA, Juniper JNCIA, Huawei HCNA, HP ATA-Networks V1) wnu doTtokonuja gunnome
peneBaHTHOr LeHTpa 3a 00yky, oBnawheHor o cTpaHe npou3Bohaya onpeme u3 obnactu

padyHapCKUX Mpexxa Koju Cy Hanpes HaBeaeHw.

f) doTtokonmje pagHux Guorpadmja 3a nuua koja he 6utn aHraxosaHa Ha nocnosuma AMPEC

LLIKOJICKOr XeJingecka

A
MecTto n gatym: M.I.
b
MecTto n gatym: M.I.
M.T.
M.T.
M.T.
HanomeHa:

MNoTnnc oBnawheHor nuua
noHyhava:

MoTnucu oBnalwheHunx nmua
noHyhadya Koju cCy ydecHUUM y

3ajeJHUYKOj NOHYAM:

1)

2)

3)

KoHkypcHa gokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra-

Ycnyra noppluke CBUM KopucHuumma noBesaHum Ha AMPEC mpexy,
Kao 1 nMmnnemeHTaumja cepsuca u ycnyra AMPEC 3a pernoH beorpaga
- JH 6p. 01/19
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Obpasay Usjasa noHyhava o 6pojy padHO aHzaxkoeaHUX nuua, oenawheHo nuye noHyhavya mopa
Oa rioriyHuU, nomnuuie U osepu riedamom, Yume riomephyje da cy mayHu rodauu Koju cy y
obpacuy HasedeHu.

Ykonuko rnoHyha4u rnodHoce 3ajeOHuU4YKy roHydy, epyrna rioHyhaya moxe Oa ce ornpedenu da
obpasay nomnucyjy u redamom oeepaeajy ceu rioHyhadyu u3 epyrne rnoHyhaya unu epyna
rnoHyhaya moxe da odpedu jedHoz noHyhaya u3 epyne Koju he nonyHumu, nommnucamu u
osepumu ne4amom obpa3sau.

Ykonuko rnoHyha4u rnodHoce 3ajeOHuU4Ky MoHydy, epyrna rioHyhaya moxe Oa ce ornpedenu da
obpasay, noHyde nomrnucyjy u rnedamom ogepasajy ceu rnoHyhaqu us epyrne noHyhada u mo y oesny
b, 0ok ce norbe A y mom criyyajy Moxe ocmasumu HErNoMyHEeHO UMU Ce MOXe npeupmamu usnu
epyna roHyhada moxe Oa o0pedu jedHoz roHyhada u3 epyrne Koju he nonyHumu, nomnucamu u
rneyamom osepumu obpa3sau roHydeu mo y Oesny A, 00k ce nosbe b6 y mom cniyyajy moxe
ocmasumu HerornyHeHo Uslu ce MOoXe npeypmamu.

Haeawe y noHyOu HeucmuHumux nodamaka O UCMyHeHocmu ycroea 3a y4dyewhe unu
Heobasewmasare Hapy4uoya o npomeHuU mux nodamaka je 0CHO8 3a rpeKkpuwajHy 002080pHOCM
rnoHyhaya, y cknady ca 4dnaHom 170. cmae 1. mayka 3) 3akoHa u ocHoe 3a HezamueHy
pegbepeHuy cxo0Ho 4YnaHy 82. cmae 1. madyka 3) 3akoHa.

KoHkypcHa gokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra-

Ycnyra noppluke CBUM KopucHuumma noBesaHum Ha AMPEC mpexy,
Kao 1 nMmnnemeHTaumja cepsuca u ycnyra AMPEC 3a pernoH beorpaga
- JH 6p. 01/19
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15. OBPA3AL - JINCTA NMOCNOAABALIA

(ynucatn nme 1 npesvMMme pagHO aHraxoBaHor nuua), je unu je 6uo
pafHO aHraXxoBaH kof cnegehux nocnogaeaua:

PagHo nckycTBo koje
Onuc nocrnosa Ha kojuma je je nuue cTekno koA
n1ue CTekrno pagHo UCKYCTBO nocnogasua Ha

Kop nocrnopasua nocrnoBMMa m13 KornoHe
4,

P.6p.
P Hasne n cegnwite KoHTakT TenecoH

nocrnopasua nocnopasua

1. 2. 3. 4. 5.

JaHa

mMeceum

roauHa

JaHa

mMeceum

rogvHa

JaHa

mMeceum

rogvHa

JaHa

meceLm

roavHa

MecTto n gatym: M.T1. OsnawheHo nuue noHyhava:

HanomeHra: Y mabenu ce no pedHum 6pojesuma Hagole Ha3ueu rocrodasaya KoO Kojux je
HaseOeHo rnuue obassrbaro rocnose xenndeck rnodpwke 3a WAN unu MAN mpexy. 3a ceakoa
rnocnodasuya nocebHo ce Hagode rnodauyu Koju Cy mpaxkeHU y oKeupy KosioHa 2, 3, 4 u 5, 0OHOCHO
rnodayu 3a rnuye Koje je paOHO aHeaxoeaHO KOO riocriodasua Koju je HasedeH o0 odpeheHum
pedHuM 6pojem. Y KomoHu 4. HagoOu ce onuc nocna 3a xenndeck nodpwky 3a WAN unu MAN
MpeXxy Kojy je nuue kod moe lNocriodasya obaerbasio. ¥ KoroHu 5. yriucyje ce ykynaH 6poj daHa,
meceyu U 200UHa UCKycmea Koje je riuye Cmeksio Ha rocriogumMa Koju cy onucaHu y KOMoHU 4. Kod
HaseOeHoz [locrnodasya. Ceako aHzaxoearbe rnojeduHaqyHo HasedeHoe nuya Kod nojeduHavyHo
HasedeHoz [locnodasuya y oksupy mabene, Mopa 6umu nomepheHo docmasrbarem

KoHkypcHa gokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra-

Ycnyra noppluke CBUM KopucHuumma noBesaHum Ha AMPEC mpexy,
Kao 1 nMmnnemeHTaumja cepsuca u ycnyra AMPEC 3a pernoH beorpaga
- JH 6p. 01/19
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o0eoeapajyhe nomepde [locnodasua, cxodHO obpasuyy Oamom rod 16. Momepda o padHom
uckycmey.

Padu nakwez ymephusar-a eese usmehy Nomepde o padHom uckycmey u Obpacua — flucma
rnocnodaeaua, noxesbHo je 0a rnoHyhay Ha ceakoj [lomepou o padHOM UCKycmey y 20pH-eM 11ee0M
yerny Hagede pedHu 6poj lNocrodasua us Obpacua — Jlucma lNocnodasauya.

Osaj obpasau oenawheHo nuue rioHyhaya mopa da rnonyHuU, nomnuwie u rne4yamom 08epu, HYume
rnomephyje da cy mayHuU nodayu Koju cy y o8omM obpacuy HageOeHU.

KoHkypcHa gokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra-

Ycnyra noppluke CBUM KopucHuumma noBesaHum Ha AMPEC mpexy,
Kao 1 nMmnnemeHTaumja cepsuca u ycnyra AMPEC 3a pernoH beorpaga
- JH 6p. 01/19
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16.MOTBPOA O PAOHOM UCKYCTBY

Hasue Nocnopasua

CeguwTe, ynuua n 6poj

TenedoH

MaTunyHm 6poj

IZ1=)

noTBPOA

Kojom noTtephyjemo ga je ,

(HaBecTn nme n npesnme, MaTU4HK 6POj NMLA Koje je pagHO aHraxxoBaHoO Ko NoHyhaua)

y nepuoay of roguMHe oo roguHe (yrnucamu rnepuod y Kome je nuue
obassbario nocnose xenndeck nodpuwke 3a WAN unu MAN mpexy), obaBrbao nocrose, 1 TO

(ynucamu Ha3ue - onuc nocriosa Koju ce o0Hocu Ha xesnndeck nodpwky 3a WAN unu MAN
MPEXY).

MoTBpaa ce u3gaje Ha 3axTeB pagn yyewnha y
NnocTynky jaBHe HabaBke ycnyra - Ycnyra nogpLlike CBMM KOpuUCHUUuMa nose3aHum Ha AMPEC
MpeXxy, kao 1 nvnnemeHTtaumja cepsuca n ycnyra AMPEC 3a pernoH Beorpaga - JH 6p. 01/19, ny
Apyre CBpxe ce He MOXe KOPUCTUTMW.

MoHyhay ogroBapa 3a ayTEHTUYHOCT NOTBPAE.

[a cy nogauu Ta4yHu, CBOjUM NOTNUCOM U nevaTom noTephyije,

MecTo u gatywm: M.IT. OsnawheHo nuue
MNocnogasua:

Mpwunor: konuje yroBopa no kojuma je nuue 3a Koje je ugata norepaa 6uno unu je jow yBek pagHo
aHraxoBaHo

KoHkypcHa gokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra-

Ycnyra noppluke CBUM KopucHuumma noBesaHum Ha AMPEC mpexy,
Kao 1 nMmnnemeHTaumja cepsuca u ycnyra AMPEC 3a pernoH beorpaga
- JH 6p. 01/19
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HanomeHa: Osaj obpa3say oenawheHo nuue lNocrodasya mopa da rnornyHu, nomnuwe u rnevyamom
osepu, Yyume nomephyje 0a cy mayHu nodauu Koju cy y oeom obpacuy HagedeHu.

KoHkypcHa gokymeHTaumja 3a jaBHy HabaBky ycnyra-

Ycnyra noppluke CBUM KopucHuumma noBesaHum Ha AMPEC mpexy, Crpana 165 oa VKviHO 165
Kao 1 nMmnnemeHTaumja cepsuca u ycnyra AMPEC 3a pernoH beorpaga P A YKy

- JH 6p. 01/19



